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Anvandarforum

Regionalt ansvariga och Nationella forvaltningen
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Syfte: Koordinera och samla in behov, kanal for
informations- och erfarenhetsutbyte

Demo av "Beslutstrad”
for Skyddade tidstyper

Staende agenda

Anmalda fragor fran

regionerna utmaningar som ni lyft infor forumet och énskar ta hjalp av era kollegor i évriga regioner

Fordjupningsomrade + Forumets huvudpunkt - vi diskuterar ett utvalt fordjupningsomrade
~
forvaltningen
« Vifangar upp fragor som uppstatt under forumet
.

Oppna www.menti.com

ange kod 5273 9578

Férvaltningen informerar om viktiga handelser

Tidpunkt for kommande Anvandarforum
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http://www.menti.com/
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https://teams.microsoft.com/l/team/19%3a5065839bd66b4b77a8c6c9913ee5b553%40thread.tacv2/conversations?groupId=755ea71e-7d17-4a43-9f15-7aba1252cb08&tenantId=9b461ef0-8855-43db-9f77-77732f0bbc18
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3a5065839bd66b4b77a8c6c9913ee5b553%40thread.tacv2/conversations?groupId=755ea71e-7d17-4a43-9f15-7aba1252cb08&tenantId=9b461ef0-8855-43db-9f77-77732f0bbc18
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3a5065839bd66b4b77a8c6c9913ee5b553%40thread.tacv2/conversations?groupId=755ea71e-7d17-4a43-9f15-7aba1252cb08&tenantId=9b461ef0-8855-43db-9f77-77732f0bbc18
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3a5065839bd66b4b77a8c6c9913ee5b553%40thread.tacv2/conversations?groupId=755ea71e-7d17-4a43-9f15-7aba1252cb08&tenantId=9b461ef0-8855-43db-9f77-77732f0bbc18

Check-in: Vad vill du ta upp idag?

« Idag tar vi check-in pa slutet
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Har ni sett var fina oversiktsbild??

* https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/overview

Ovriga tjanster
~Fler tilgangliga frégeformulcir

@ i Lank (kontaktkort, sociala medier, hemsida)

svaren pé en fraga slussar invénaren vidare tilk
- tidboknin i Invénare tar sjalv initiativ - Startsida
+ informationssida - Villkorstext

- Vallfritt antal fragesidor

+ nytt formuldr

- 9 olka frégetyper

e

n
Aider  formularmall
Kon

1
Erbjuden e-tjanst

Fldden/Uthopp till andra e-tjénster

Formuldrintegration

Kraver programmerings-
kunskaper och test av flsde

Skapa/redigera
formularmallar

Dela formularmaliar med andra anvandare

Exportera formuld@rsvar
till eget vardinformationssystem

Prenumerera pé andras formularmallar

@ Uppfdljning

~
formulrmallar K tidsintervall

Paketutskick

’—En eller flera Aterkommande

Se alla
formularutskick

Skicka formuldr

Se om invanaren
har sms/mail avisering

@ Uppldijning Notis till u
Y aparsonal T y @
rmEE gdr formular har sms/mail avisering
esvarats @g

(otifieringar )

[B) Ustamed fera

kicka
péminnelser
Enstaka mottagare

f Enstaka
[B Lt med fera invanare
wénare

mottagare

formularsvar Inkorg (valoart)

Inkorg (valbart)

Invénare ombeds logga in Invénare ombeds logga in
ooh fylla i formularet och fyllai formularet
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Anmalda fragor fran regionerna

 Fragor och utmaningar som ni lyft infér motet och 6nskar ta hjalp av era kollegor i 6vriga
regioner

* Infér nasta mote kan ni skicka in era fragor till formularhantering@1177.se

&
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mailto:formularhantering@1177.se

(1 av 2) Bifoga filer i formularsvar?

* Hej!
Finns det fortfarande i utvecklingspipen att mojliggéra for patienter att bifoga bild eller fil i ett

formular?

Kontexten ar att vi anvander ett formular for att automatisera ersattning for sjukresor, dar har
vi nu enbart for personer med egen bil eftersom att det inte kraver att man bifogar nagot.

Vi har ganska hég anvandning av det sa det vore kul att kunna erbjuda det for alla patienter
oavsett fardsatt. @
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Om ledsenhet (obligatorisk fraga)

e o ° oo ° O 0..glad e“I.Ier ledsen, beroende pa vad som hander.
(2 av 2) Digital tillganglighet O

(O 2..ledsen ibland.

O3
° HeJI (O 4 ..ledsen hela tiden och kan inte glidja mig &t sddant som brukar géra mig glad.
Vi har diskuterat internt angdende tillgangligheten i Os
formularhantering, specifikt sjalva innehallet. O 6.4 ledsen och olycklig att jag inte kan tanka mig varre.

Tycker det ar valdigt snarigt i och med att de standardiserade formularen inte far andras i sin
utformning eller text. Ett tydligt exempel ar ju MADRS-Y. | det exempel vi tar upp sa ar ju
formuleringen nagot mer forstaelig pa papper men kanske desto mindre forstaelig nar texten
lases upp av text-till-tal funktion pa sin dator.

Det vi undrar ar egentligen, om vi publicerar det har formularet. Kan vi dka dit pa vite pa grund
av undermalig tillganglighet?

Eller &r standardiserade formular undantagna fran lagkravet med tanke pa att det ar ett
material som vi inte ager sjalva och skulle vara ett sant ohyggligt projekt att fa 100% tillgangligt?

| dvrigt undrar jag om du kanner till om det fors nagra diskussioner om detta pa hégre niva?
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Information fran forvaltningen
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(1 av 3) Menti—Ska vi flytta ut Erbjuden e-tjdnst till. ..

Vardcentralen Hemse, Hemse

”"hamburgermenyn”? yn S

« "Erbjuden e-tjanst” kan liknas vid ett 6ppet formular som publiceras j o

till en malgrupp och inte till enskild invanare

« En “Erbjuden e-tjanst” genererar en direktlank (url) till formularet @J.E’ e
och direktlanken placeras var som helst pa internet @r'

« Har ar det invanaren (och inte varden) som initierar kontakten
* Idag hittar du funktionen "Erbjuden e-tjanst” under DESIGN

X Design Oppna www.menti.com
Ui ma mallar (34) Grbjuden e-tjanst for formulér(SD Paketutskick ange kOd 5273 9578

Uppfaljning

Flyttas hit?
Notifieringar
oSt larmallar

Formularfloden

nvindas. Du kan dela dem med andra enheter eller lata invanargrupper sjélva initiera en vardkonta
Administrera anvandare

Instéllningar

Titel som visas for invanaren % Kategori ¢
Hjalp

Alla fragetyper

E2E Formular ett (LAT STA)
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http://www.menti.com/

(2 av 3) Menti — Ska vi andra namn pa ”Paketutskick”?

Ett paketutskick kan innehdlla 1-* formular i ett och samma utskick

Ett paketutskick kan schemalaggas och innehdlla repetitioner

Forslag: Dopa om "Paketutskick” till nagot i stil med "Schemalagda utskick”
Vad tycker du?

Oppna www.menti.com
ange kod 5273 9578
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http://www.menti.com/

(3 av 3) Releasedatum inbokat till onsdag 11 oktober

« Releasen som innehaller det forbattrade stédet for formular som ingar i ett flode med andra e-

tjanster ar nu inbokat
* Vi pabdrjade utvecklingen november-ish 2022. Sen kom en driftsmigrering emellan och nu
antligen harviettreleasedatum! s

- Releasedemo & preliminart mandag den 16 oktober kl 13, inbjudan kommer!
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Aktivitets- och tidplan 2023

(] () (i) () (s () () (] =) () [ =

V/ * * % % 203 230

Formular i ett flode med
andra e-tjanster

=
*

4 24.01

Media-filer fran TEST tas Migrering till ny
bort vid import i PROD driftsleverantor NY! NAFS-pilot

Forbattringar i
"Gemensamma mallar”
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Benstrackare

vi ses igen om 5 minuter!

Vi ses kl 10:41

Nn77

VARDGUIDEN




Fordjupningsomrade ye

forumets huvudpunkt — vi diskuterar ett utvalt fordjupningsomrade
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Beslutstrad — ett bra sitt att fa en éverskadlig bild 6ver fragorna
och foljdfragorna

- Vi tittar pa ett anvandarflode dar 71177 formuldrhantering anvands som ett guidningsformular for
att direkt lotsa invanaren till ratt tidstyp i 71777 tidbok.

- Pilotprojektet demades pa anvandarforum i oktober 2022
— https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/2941747201

« Vi tittar pa flédet dar olika e-tjanster inom 1177 samverkar

— https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/2657813082/Formul+rfl+de+med+andra+e-
tjitnster+t+ex+Tidbok

» Anna-Karin Liljeqvist i Uppsala visar hur de har arbetat med ett beslutstrad &
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/2941747201
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/2657813082/Formul+rfl+de+med+andra+e-tj+nster+t+ex+Tidbok
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/2657813082/Formul+rfl+de+med+andra+e-tj+nster+t+ex+Tidbok

Check-in: Vad vill du ta upp idag?

« Exempelvis
— er storsta utmaning just nu
— ert basta tips
— vilken typ av formular ni jobbar med just nu
— Integration med Cosmic eller Millenium
— annan fraga som ni 6nskar lyfta idag

- Idag kér vi norr till séder! &

https.//www.varldenshaftigaste.se/topplistor/sveriges-21-lan/
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Mentimeter — Tankar och idéer om Anvandarforum

« Er aterkoppling ar superviktig - detta ar ert forum!
« Vad vill ni behalla?

« Struktur, innehall, frekvens

ange kod 5273 9578

« Vad vill ni se mer av?
— Favorit i repris?
— Diskussion?
— Funktion?

 Andra forandringar ni
klurat pa @
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http://www.menti.com/

Oppna www.menti.com

Kommande Anvandarforum 2023 ange kod 5273 9578

Anvandarforum halls via videomote en gang per manad under 2023
Manadens Férdjupningsomréade bestammer vi tillsammans

Inspelning fran Anvandarforum laggs pa var wiki:
https.//inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/146637459

« Planerade datum, onsdagar kl 10.00-11.30: g G plqtshqllare
- redan nu. Inbjudningar
25 januari 14 juni kommer [6pande
22 februari 427 september
22 mars Q25 oktober
226-ap+il 029 november
B24-maj
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/146637459
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