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Aktuell information och uppmaning till programradet
om vaccinationer mot covid-19
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Uppmaning

Inera har uppfattat att det finns ett stort intresse for det foreslagna flodet som mojliggor
kombinationen triagering — hélsodeklaration - tidbokning via 1177.se, liksom via andra digitala
kanaler som regionerna eventuellt vill anvénda.

Det har dokumentet ger ett kortfatta fortydligade om flodet utifran fragestéllningar som
uppkommit. Vi vill ocksa uppmana de regioner som redan vet att de vill anvanda arbetsflodet,
eller tror att de senare kommer att vilja gora det, att snarast aterkoppla till forvaltningen for
Formuléarhantering som nas via mejladressen: formulartjanst@1177.se

Skriv kort lite information om ni ar intresserade av att borja sa snart som mojligt, eller om ni ar
intresserade men har en senare tidsplan, alternativt mest vill avvakta men félja utvecklingen,
och skicka med en mejladress till en kontaktperson hos er som forvaltningen kan ha dialog med.
Pa sa satt hjalper ni forvaltningen att planera arbetet s gott det gar, och underlattar kontakter at
bada hall utan onddiga ledtider. Alla regioner kan paborja detta i sin egen takt och utifran sina
egna behov. Det kan ocksa vara bra om ni fragar era journalsystemsleverantérer vad de behover
gora for att kunna lasa in formuldrmallen hélsodeklaration i journalsystemet. Om de kan
tillgodose detta behover inte export ske manuellt fran fristaende Formularhantering, vilket
annars &r ett alternativ.

Den fortsatta dialogen om exakt hur flodet kan tillampas och eventuellt modifieras utifran
regionala behov kommer att hanteras direkt i dessa kontakter. Ineras malsattning &r att vara
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snabbfotade och flexibla, och ju mer forvaltningen forstar 16pande av era behov, desto storre
chans finns att tillgodose dem. Har finns en pabdrjad wiki som fylls pa under arbetets gang:

*\Vaccination mot covid-19

Information om flodet

Normalflodet

Grunden i forslaget ar att det knyter samman tre behov som regionerna har uttryckt i ett, for
invanaren, sammanhallet digitalt flode. Men det gar att géra varianter pa flodet for olika
malgrupper under vaccinationsprocessen, for att optimera flodet. Flodet sker i inloggat lage for
invanaren. Antingen genom att invanaren klickar pa en 6ppen lank men ombeds logga in innan
nasta steg kan ske. Eller genom att invanaren redan ar inloggad och har fatt en lank i sin inkorg
pa 1177.se.

| normalflodet far invanaren forst genomga en digital fortroendebaserad triagering som sallar ut
dem som uppger att de tillhor en prioriterad malgrupp. De invanare som inte tillnor en
prioriterad malgrupp far information om att tidbokning annu inte ar mojlig for dem. De som
tillhér malgrupperna far svara pa fragorna i en halsodeklaration som genom detta moment
sparas digitalt hos vardgivaren infor vaccinationstillfallet. Efter det visas knappen Boka tid som
avslutar formularet. Invanaren kommer via denna knapp direkt till en utvald mottagnings tidbok
och kan d&r genomfora sjalva bokningen.

Normalflédet ar smidigt for invanaren eftersom det ar enkelt att hitta fram till en bokad tid och
darigenom redan ha fyllt i en hélsodeklaration digitalt. Att halsodeklarationen finns digitalt hos
vaccinationsmottagningen infor besoket ar aven tidsbesparande for varden.

Men OM vaccinationsprocessen inte helt foljer detta normalflode ar det méjligt och dnskvart att
gora kompletterande formular, som Ineras forvaltning kan bista med.

Exempel pa andra floden
Region X avser att lata invanare fylla i halsodeklarationer pa papper vid besoket istéllet.
Region Y avser att ha en egen digital halsodeklaration i ett eget system.

| dessa exempel forsvinner vitsen med den digitala halsodeklarationen i normalflodet. Invanare
blir bara frustrerade av att svara pa fragorna for att fa boka tid och sen behdva svara pa fragorna
igen vid vaccinationstillfallet. | dessa fall &r det béttre att Ineras forvaltning tar fram ett anpassat
formular som bara innehaller tva steg: triagering — tidbokning. Mellansteget med
hélsodeklaration tas bort och hanteras separat.

P& samma sétt kan man ta bort triageringsdelen och enbart behalla delarna halsodeklaration —
tidbokning, i ett scenario da triageringen redan gjorts genom riktad inbjudan, eller da
triageringsperioden &r avklarad.

Dessa anpassningar kan goras i dialog mellan regionen och Ineras forvaltning for
Formuldrhantering.
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Koppling sker med specifik mottagning

Ett huvudsyfte med normalflodet &r att invanaren enkelt sjalv ska kunna boka sin tid via
webben. For att detta ske anvands Ineras webbtidbokning som ar integrerad med
verksamhetssystemens tidbdcker.

De mottagningar som ar aktuella for att vaccinera mot covid-19 i regionen har vardera ett unikt
HSA-id och en lank till sin webbtidbok. Dessa uppgifter kommer Ineras forvaltning for
formulérhantering att koppla ihop med lanken till formuldret och med knappen Boka tid, som
avslutar formularet. Pa sa satt kommer invanaren att hamna hos ratt mottagning, och den
digitala halsodeklarationen hamnar pa samma stélle. Den juridiska behorigheten till respektive
mottagning finns redan i HSA-katalogen, dar vardpersonalen har ett vardmedarbetaruppdrag
med andamal vard och behandling pa denna specifika mottagning.

Regionerna kommer att ha olika manga mottagningar som vaccinerar. Det kan vara fem eller
femtio. Oavsett méangden sa ar det nagon/nagra regionala administratérer som behéver hantera
ett HSA-id per mottagning och lanken till mottagningens webbtidbok. Dessa uppgifter
formedlas till Ineras forvaltning som skapar de unika lankarna som kopplar ihop formuléret med
tidbokning per mottagning. Detta &r alltsa inte ett arbete som vardpersonal vid mottagningarna
behover gora utan ett engangsarbete for regionalt ansvariga administratorer av 1177
Vardguidens e-tjanster. Dessa behover ocksa ange en ny tidstyp i webbtidboken, med namnet
Covid-19-vaccination eller motsvarande, for att stodja invanaren i att vélja ratt.

Den anpassade lanken som tas fram blir en sa kallad erbjuden e-tjanst i den meny som visas pa
mottagningens kontaktkort i Hitta vard. Se bild nedan for exempel hur erbjudna e-tjanster visas
upp. Lanken far en lamplig rubrik, t ex Boka tid for vaccination mot covid-19.

Léanken kan ocksa visas i andra sammanhang dar mottagningen kommunicerar digitalt.

Hitta pa sidan

VARA E-TJANSTER A
-+ Vara e-tfjdnster
> Av/omboka tid (i) > Bestalla journalkopior O] - Telefon och éppettider
> Foérfrégan - férnya recept (i) > Fornya diabeteshjilpmedel ® > Hitta oss
> Fornya inkontinenshjélpmedel (i) > Rédgivning - tidsbokning O] S Aktuellt
> Stéd och behandling > Vill du ha stéd att &ndra dina levnadsva... O] - vart utbud
> L&mna synpunkter pa varden (i) > Chatta med vérdcentralen @ - Las mer

= Omoss

TELEFON OCH OPPETTIDER ~
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Hur invanare kan hitta fram till tidbokningen

Det finns olika satt att informera invanare om moéjligheten att boka tid via 1177.se, som leder
invanaren fram till en mottagning dar hen kan klicka pa lanken och starta det flode som
beskrivits ovan.

Vardgivare kan skicka ut riktad information till vissa malgrupper, som da far lanken till sin
inkorg och loggar in pa 1177.se for att hitta lanken. Men om flera invanare ska nas samtidigt av
dppen information och déarigenom slussas vidare &r foljande ett forslag pa hur det kan goras pa
1177 .se.

Den text om vaccination som finns pa 1177.se kommer att vara ett informationsnav for
invanare. | texten finns regionala avsnitt dar det gar att lagga till information om att nu ar det
mojligt att borja boka tid for vaccination mot covid-19. Se exempel pa hur texten ser ut i
dagslaget nedan, dar ny information kan ldggas in l6pande:

Nar kan jag vaccinera mig?

Din region ansvarar for att vaccinera de som bor i regionen. Hitta pa sidan

= Vilka kommer att erbjudas
Vaccination mot covid-19 i Vastmanland vaccin forst?

Det prelimindra datumet fér vaccinationsstart &r 11 januari 2021, men det kan

f P = Vilka rekommenderas inte
andras om vara forutsattningar justeras.

vaccin?
Hur bokar jag tid?

Du kommer att kunna boka dig genom att logga in pa 1177.se och via en s&rskild
telefontjanst.

= Viktigt att fortsatta folja de
allmanna raden

Ska jag vaccinera mig dven om
jag har haft covid-19?

An kan du inte boka tid fér vaccination men vi informerar dig nar det ar dags. o

Sa gar vaccinationen till » Nar kan jag vaccinera mig?

Du far vaccinet med en spruta i Gverarmen. = S&garvaccinationen till

| texten ovan kan en lank laggas till en anpassad s6kning i den regionala delen av Hitta vard sa
att den visar upp de mottagningar som vaccinerar mot covid-19. (En ny HSA-kod for detta
andamal ar framtagen och gar att lagga till for de mottagningar/kontaktkort som ar berérda. Pa
sa satt kan aven invanare sjalva soka fram vilka mottagningar som vaccinerar, direkt i Hitta
vard) Se bild nedan for exempel. | detta fall &r den anpassade sokningen instélld pa
jourmottagningar i Vastmanland, men kommer i det aktuella fallet att vara installd pa
mottagningar som dr utvalda for vaccination i vald region.
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VAR VILL DU SOKA? VILKEN TYP AV VARD SOKER DU? VILKEN MOTTAGNING SOKER DU?
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Vastmanlands sjukhus Vasteras, ing 36, Vasteras
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Nér invanaren fatt upp de mottagningar som vaccinerar i regionen valjer hen nagon av dem och
kommer da till kontaktkortet med e-tjansten Boka tid for vaccination mot covid-19. Genom att

klicka pa lanken hamnar invanaren i flodet. Flodet avslutas med att invanaren har en bekraftad

tid vid en specifik mottagning i sin inkorg pa 1177.se och en digital halsodeklaration &r sparad

hos samma mottagning via tjansten Formuldrhantering.

Det gar aven att géra pa andra satt. Om regionen har fa mottagningar som vaccinerar kan lankar
till deras kontaktkort laggas in direkt i informationstexten pa 1177.se. Invanaren behéver da inte
g4 via en sokning. Texten kan formuleras ungefér s& hir ”Vilj ndgon av de tre mottagningar
som vaccinerar mot covid-19 for tillfallet. Mottagning A ligger pa X-gatan. (Lank till
kontaktkortet) Mottagning B ligger pa Y-gatan (lank till kontaktkortet) osv.

Ytterligare ett sétt ar att gora en regional separat artikel som heter Sa har vaccinerar du dig i
region X. Artikeln beréttar om vilka mottagningar som finns och beskriver stegen for att
invanaren ska vaccinera sig. Fran den generella informationsartikeln om vaccination mot covid-
19 laggs en lank till den mer praktiska Sa har vaccinerar du dig i region X. Bada artiklarna lyfts
fram pa den regionala startsidan och i sociala medier.

Regionala redaktorer for 1177.se kan, tillsammans med regionala administratorer for 1177
Vardguidens e-tjanster, komma fram till hur lankarna bast exponeras i olika skeden av
vaccinationsprocessen. Den nationella redaktionen kan ocksa hjalpa till med detta.



