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Ny fristaende ombudstjanst i 1177 Vardguidens e-tjanster

1177 Vardguidens e-tjanster har bytt ut nuvarande ombudsfunktion till en ny fristaende
ombudstjanst. Aven Journalen &r ansluten till den nya fristdende ombudstjansten, vilket ger ett
gemensamt regelverk och underlattar for invanare att vara ombud fér barn och vuxna.

Ombudsratten kommer till en borjan att administreras fran Admin Journalen. Malsattningen for
den gemensamma ombudstjansten ar att i framtiden ha ett fristdende administrationsgranssnitt
for ombud for alla 1177 Vardguidens e-tjanster.

Vad ar det som kommer att forandras?

Samma funktionalitet ndr ombudsratten tas bort hos Journalen och e-tjansterna, via Admin
Journalen

Journalen och e-tjansterna kommer bada att anvanda samma funktionalitet for att bryta
ombudsfunktionen, via samma administrationsgranssnitt i Journalen. Dvs, om varden gor
beddmningen att en vardnadshavare inte ska kunna agera ombud at ett barn ska varden kunna
forhindra atkomsten till barnets information i ett gemensamt granssnitt och funktionaliteten for
blockeringen av vardnadshavaren blir densamma i bade Journalen och e-tjansterna.

Na&r vardnadshavaren blockeras kan barnet fortsatt anvinda e-tjansterna

Om en vardnadshavare inte ska kunna agera ombud at ett barn ska ombudskopplingen brytas
genom att vardnadshavarens atkomst blockeras sa att hen inte kan ta del av barnets e-tjanster.
Barnets inloggning ska inte langre lasas.

Observera att om en av tva vardnadshavare ska blockeras ar det mgjligt att endast blockera den
ena vardnadshavare, den andra vardnadshavaren ska fortsatt kunna agera ombud at barnet.

Ny rutin for att blockera vardnadshavare och lasa inloggning

Barnets inloggning ska inte langre lasas utan det sker istallet en blockering av vardnadshavaren.
All ombudsadministration ska goras i Admin Journalen. Las mer under rubriken Uppdaterad
rutin for vardpersonal vid ldsning av en invdnares inloggning samt i dokumentet Instruktioner for
att blockera vdrdnadshavare och ldsa inloggning i 1177 Vdrdguidens e-tjcinster.
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Vad behover du som vardpersonal gora?

Du som vardpersonal behover se 6ver lokala rutiner for att sakerstalla att behovet av roller och
behdrigheter i Admin Journalen uppfylls for att kunna hantera den nya ombudstjansten och
efterféljande uppdatering av rutiner.

De nya funktionaliteterna i den nya ombudstjansten ger mojligheter till invdnare som kan vara
bra att informera om nar du traffar en invanare som har behovet:

e Det ar mojligt att blockera endast en vardnadshavare i 1177 Vardguidens e-tjanster.
Om en av tva vardnadshavare inte ska kunna agera ombud at ett barn, kan man
blockera den ena vardnadshavaren och fortsatt tilldta den andra vardnadshavaren att
agera ombud at barnet.

Om du behover blockera en vardnadshavares atkomst till barnets genomfors detta i
Admin Journalen. Instruktioner for detta hittar du i manualen fér Journalen 3.8 och i
dokumentet Instruktioner fér att blockera virdnadshavare och ldsa inloggning i 1177
Vardguidens e-tjénster.

Uppdaterad rutin for vardpersonal vid lasning av en invanares inloggning

Lasning av vuxen persons inloggning ska fortsatt goras i e-tjansterna personalverktyg. Daremot
ska barnets inloggning inte langre lasas utan istéllet ska vardnadshavarens ombudskoppling
blockeras. All administration kring ombudsratten i ska géras i Admin Journalen.

Nuvarande lasning av barns inloggning kvarstar

| och med den nya rutinen vid lasning av en invanares inloggning kommer nuvarande lasning av
barns inloggning inte att lasas upp. Lasningen av inloggningen kommer att vara kvar och det ar
upp till er i regionerna att manuellt hantera de barn som ni anser vara relevanta for den nya
funktionaliteten, dvs att blockera vardnadshavare och darefter lasa upp inloggningen.

Det finns tvd maojliga alternativ for nuvarande lasningar av barn inloggning:

Alternativ 1: Lat barnets inloggning vara last sa lange ett behov av skydd finns. Obs! Kom ihag
att lasa upp barnets inloggning nar behovet av skydd inte langre finns.

Alternativ 2: Blockera barnets vardnadshavare i Admin Journalen. Las direkt darefter upp
barnets inloggning.

Om du behover lasa en inloggning genomfors detta i e-tjansternas personalverktyg.
Instruktioner hittar du i dokumentet Instruktioner for att blockera vardnadshavare och lasa
inloggning i 1177 Vidrdguidens e-tjénster.



