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Fragor och svar 1177 Listning

Pa informationsmotet om 1177 Listning, som holls den 9 september 2022, stalldes fragor bade
muntligt pa motet men aven skriftligt i chatten. Nedan finner ni en sammanstéllning pa fragorna
och svaren.

1. Framgar deti 1177 for invanaren nar hen listar sig, att det finns en
begransning pa max antal listningar?

Svar: Ja, tanken ar att det ska framga och att den informationen ska finnas
tillganglig for invanaren innan hen valjer att eventuellt lista om sig.

2. Hur kommer de godtyckliga listningstyperna vara nationellt jamforbara?

Svar: De regionala listningstyperna ar inte nationellt jamforbara. De &r uttryckta
pa ett sadant satt att de inte kan forvéaxlas med en annan regions listningstyper.
Lat oss saga att tva regioner erbjuder listning till tandvard. Det betyder inte att
det & samma listningstyper. De &r markta pa ett sadant satt att det ar tydligt att
det ar olika listningstyper. Som invanare kan jag bara ta del av de regionala
listningstyperna som finns i den region déar jag ar folkbokférd. Om jag som
invanare vill lista mig i en annan region och tittar pa vad den regionen erbjuder,
kommer de inte att synas utan dar kommer bara det nationella valet till
primarvard att visas.

Konkret formedlas listningstyperna i en kombination av listningstypen
tillsammans med listningstypens “giltighetsomrade” (teknisk kallat for
“kodsystem/OID”)

Vi har dock tagit hojd for att ocksa uttrycka regionala samarbeten. Om tva
narliggande regioner har samma ersattningsregler fér en viss listningstyp och
man tycker att det ar ok att invanare kan vélja mellan regionerna, da kan man
etablera en samverkan mellan regionerna.

3. Har niirapporten med aktérer som enligt lag har ratt att fa tillgang till
listningsinformation, s& som kommun, polis och Rattsmedicinalverket?

Svar: Detta kanner vi inte igen. Vi kommer ta det vidare till var jurist.
4. Gar det att anvanda Fast lakarkontakt endast sa att den fasta

lakarkontakten visas upp for invanaren pa 1177 och att det administreras
av varden? Alltsa att invanaren sjalv inte kan valja.
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Svar: Tanken ar att det &ven ska vara mgjligt att endast formedla vilken den
fasta lakarkontakten ar, det vill sdga att mojligheten att valja en fast
lakarkontakt inte ges till invanaren via e-tjansterna pa 1177.

5. Finns det planer pa att ansluta den kommande 1177 direkt som
konsument?

Svar: Det pagar diskussioner kring hur 1177 direkt ska kunna fa information om
en invanares listning.

6. Framgar deti 1177 for invanare nar hen listar om sig att det finns en
begransning pd max antal listningar under en 12-manadersperiod.

Svar: Tanken ar att det ska framga och att den informationen ska finnas
tillganglig for invanaren innan hen valjer att eventuellt lista om sig.

Foérutom detta ar tanken att om en invanare forsoker lista sig en tredje gang ska
regionens listningssystem returerna en kod for detta, som vi 6versatter till en
text som invanaren kan ta del av i granssnittet i e-tjansterna pa 1177.

7. Finns det krav pa de regionala listningssystemen att félja upp och
summera antal omlistningar nationellt med hjalp av tjanstekontrakten?
Det vill saga att en invanare listar om sig i sin hemregion, sedan
utomlanslistar sig och sedan forsoker aterlista sig i sin hemregion (inom
en 12-manadersperiod). Eller galler bara omlistningsbegransningen per
region?

Den nya tjanstedomanens interaktionsmonster bygger pa att det &ar
folkbokforingsregionen som haller reda pa hur manga ganger invanaren listat
om sig under en 12-manadersperiod. Nar invanaren begar att omlista sig i en
annan region sker en informationsutvaxling mellan regionerna
(utomlansregionen meddelar folkbokforingsregionen via tjanstekontrakt).
Folkbokforingsregionen kan i det anropet avvisa omlistningen.

8. Specifika felmeddelanden (istallet for generella) - ligger det i 2.0, eller &r
det en generell 1177-utveckling som kan anvandas aven om man har 1.0?

Svar: De specifika felmeddelanden galler for version 2.0 av tjanstekontrakten.

9. Hur gar tankarna nar det galler undantag fran max 2 omlistningar?
Exempel ansékningsprocess att fa lista om sig via 1177.

Svar: Det finns inte ndgon nationell tjanst for det i e-tjansterna pa 1177. Region
Vasternorrland har en invanartjanst i e-tjansterna dar invanare har mojlighet att
kunna skicka in till regionens vardval och listningskansliet med dnskemal att
kunna lista om sig en ytterligare gang!
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

For att utomlanslistning ska funka sa maste val "alla" vara anslutna? Hur
ar tanken nationellt?

Svar: Vi ser garna att alla regioner ansluter sig, men vi forstar att det kommer
att ske successivt. Det ar inget som behdver ske samtidigt.

Majligheten for invanare att utomléanslista sig kommer gradvis att 6ka. For att en
invanare ska kunna utomlanslista sig maste:

a. Den egna folkbokforingsregionen stddja v. 2.0

b. Den region som invanare vill utomlanslista sig till stodjer v. 2.0

Vad hander nar person flyttar fran region A med 2.0 till region C med 1.0
men hade listat sej hos region B med 2.0?

Svar: Nar man byter lan nollstalls alltid listningen.
Hur ska invanaren forsta varfor det bara ar vissa regioner som ar valbara?

Svar: Det ar en utmaning. Ovanfor rullgardinen dar invanaren kan valja mellan
regioner finns en i-symbol. Dar kan man forsoka att formedla det. Det ar ett satt
att gora det pa. Vi tar garna in input!

Kommer moéjligheten finnas att géra en "synkronisering" mellan
listningssystemen nér ex. en ny producent ansluter sig? Det vill sdga att
sla pa UpdateListing for samtliga personer i listningssystemet, bade for
regionens egnainvanare och utomlanare som har en aktiv listning. Detta
skots till stor del manuellt i dagslaget sa det finns ett stort behov av att
rensa upp 20 ars mansklig faktor.

Svar: Generellt sett ja, men det kommer inte att ga om den region som man vill
synka till inte har anslutit till version 2.0. Foér att detta ska vara majligt forutsatter
det att de regioner som ska synka ar anslutna till version 2.0.

Forstar invanaren vad det innebar att vardgarantin forloras om man
utomlansomlistar sig, behovs nagot fortydligande i samband med den
informationen?

Svar: Det finns information i den vy dar invanaren valjer att lista om sig, vilken vi
ska se over. Nar invanaren sedan klickar pa att byta mottagning presenteras
dessutom en dialogruta med information om vardgarantin igen som invanaren
ska bekréafta innan listningen gar igenom.

Om invanaren valjer att lista sig pa en mottagning i en annan region an
dar den &r folkbokférd, och mottagningen enbart har lagt till
betjaningsomrade for sin region, kommer invanaren automatiskt fa
tillgang till e-tjansterna pa mottagningen eller maste personalen pa
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16.

17.

18.

19.

mottagningen aktivt lagga till invanaren for att denne ska fa tillgang till e-
tjansterna.

Svar: Ja, det ska funka sa redan idag att invanaren ha atkomst till en
mottagning hen &r listad pa aven om den ligger utanfor sitt demografiska
betjaningsomrade.

Skulle ni kunna repetera sammanfattning dver deadlines kring gamla vs
nya kontraktens existens

Svar: | dagslaget finns det inte nagot datum satt da version 1.0 inte langre ska
existera.

Om man bara gor interna andringar i det egna listningssystemet for att
halla reda pa antal listningar och eventuell fast lakarkontakt, men inte
(just nu) ansluter till 2.0 - d& ar det alltsa inget nytt att ta hansyn till for att
sy ihop det med 1177 (sa lange man &r kvar pa 1.0)?

Svar: Det stammer. Med det sagt kan invanare i er region inte lista i en annan
region och invanare i en annan region kan inte lista sig hos er region.

Max antal omlistningar ar satt till tva, raknas verkligen geografiskt
tilldelade listningar in? Ar det inte bara egna val som boér rdknas?

Svar: Det star tyvarr inte explicit i primarvardsreformen, vilket innebar att det
kan bli regionala tolkningar. Vi ser garna att regionerna gar samman och gor
samma tolkning.

Hur far vi tillgang till tjanstekontraktsdokumentationen?

Svar: Tjanstedomanen har for narvarande releasekandidat-status. Enligt
regelverket kan en tjanstedoman bli faststalld forst efter att det finns minst en
konsument och minst en producent. Releasepaketet finnes lattast via lanken via
féljande Confluence-sida:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OVET/pages/2619310444/Tj+nstedom+n
+version+2.0
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