Instruktioner — Mallar for invanararenden

I den har manualen beskrivs hur en mall fér invanararenden i Arendehanteringen
skapas och administreras pa mottagningen.

Behdrighetskrav: Regional administrator.

Mallar for invanararenden finns tillgangliga i vanstermenyn for Administration

Administration
Mottagningar A

Mattagningsinformation
Aktivera/inaktivera
E-postadresser

Rubriker under v
Ovriga tjanster

Tjanster v
Vardpersonal ~
Beharighetslistor v
Invanare v
Listning v

Mallar fér drendetyper ®

Mallar fér invinarirenden )
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Regionala mallar for invanararenden

Steg 1: Vilj vilken typ av mall som ska skapas

Det finns tva alternativ for mallar:
e Mall med fragor — for invanaren att besvara
e Mall med information — for invanaren att ta del av

Denna manual kommer att beskriva hur en mall skapas innehallande fragor.

Administrera e-tjanster () Hialp och manualer &3

VARDGUIDEN

£, sara Larsson: Nationell administrator (= Logga ut

) Startsidan | ) Administration

Administration / Mallar f&r invénararenden

== Mallar fér invanariarenden

Har skapar du ach gér instaliningar for nationella och regionala mallar fer invanardrenden

SKAPA MALL MED FRAGOR SKAPA MALL MED INFORMATION

* Namn Region T Typ Status
Ansskan om fardtjanst Blekinge Friga Publicerad ®

Fornya recept Blekinge Information Publiceracl ®
Nationell nformation Publicerad ®

* Av-eller omboka tid - dndra ef

Har finns mallar att utga ifran for att skapa nya regionala mallar for invanararenden.
Det gar aven att utga fran en tom mall utan forifyllt innehall.

Sokfunktionen hjalper dig att hitta ratt mall att utga ifran. Du hittar en mall genom att
soka efter namnet pa mallen eller genom att skriva in regionens namn.

-,
Administrera e-tjénster (© Hsip ochmenusier 2
VARDGUIDEN

5 Sara Larsson: Nationell administrater (= Logga ut

{3} Startsidan ] Administration

Administration / Mallar f6r invinarérenden / Skapa ny mall med fragor

Skapa mall med fragor

= & E]] (&2 ] ®
Mall o t

Mall
Har finns mallar att utga ifedn for att skapa nya nationella eller regionala mallar for invnararenden, Det gir aven att utgd frén en tom mall

njalper dig att hitta ratt mall att utgd ifrdn. Du hittar en mall genom att soka efter namnet pa mallen eller genom att skriva i

Sokfunktior
TOM MALL

*  Namn Region *
Blekinge anvand mall ()
Blekinge Anvand mall (&)
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Steg 2: Information, fragor och Svarsformular till invanare
Efterfoljande steg ar oforandrade. Se manual XXX for vidare beskrivning.

Steg 3: Publicera mallen

| sista steget sparas mallen och publiceras sa att den kan anvéndas av lokala
administratorer. Har anges dven vilken region mallen tillhér.

l‘ / / Administrera e-tjanster (D) Hjalp ach manualer &
VARDGUIDEN

(7 Startsidan | = Administration £, tennart Karlsson: Regional administrator | (== Logga ut

Administration ¢ Mallar for invdnararenden + Skapa ny mall med frager

Skapa mall med fragor

b = i = ®

stallninga nformation tllinvinare Fragor till imvinare

Spara
Spara

Publicera mall
Publicera mallen s& att den kan anvandas av lokala administratorer

Publicera mall

Blekinge -
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Lokala mallar for invanararenden

Mallar ar majliga att skapa pa lokal niva hos mottagningen. Mallarna skapas for
arenden som vardpersonal pa mottagningen kan skicka till invanare.

I listan kan du se vilka mallar som redan finns och om de &r aktiverade pa
mottagningen.

(a} Startsidan | 5 Administration S, Ssara Larsson: Nationell administrator = Loggaut

Har skapar du mallar for arenden som vardpersonalen pa mottagningen kan skicka till Invanare. | listan nedan kan du aven se vilka maliar som redan finns och om de ar aktiverade

pa mottagningen
SKAPA MALL MED FRAGOR SKAPA MALL MED INFORMATION

Namn v Status

© © © © © ©

Komplex mall #1

Steg 1: Vilj vilken typ av mall som ska skapas

Det finns tva alternativ for mallar:
e Mall med fragor — for invanaren att besvara
e Mall med information — for invanaren att ta del av

Denna manual kommer att beskriva hur en mall skapas med information.

S, sara Larsson: Nationell administrator = Logga ut

art / Arendehantering enhet 4 / Mallar for invanararenden

‘= Mallar fér invanararenden

Har skapar du mallar for arenden som vérdpersonalen p3 mottagningen kan skicka till invanare. | listan nedan kan du aven se vilka maliar som redan finns och om de ar aktiverade

p3 mottagningen
SKAPAMALL MED FRAGOR | | SKAPA MALL MED INFORMATION

Namn v Status

© © © © © ©

Komplex mall # Fraga Aktiverad
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Har finns mallar att utga ifran for att skapa nya regionala mallar for invanararenden.
Det gar dven att utga fran en tom mall utan forifyllt innehall.

Sokfunktionen hjélper dig att hitta ratt mall att utga ifran. Du hittar en mall genom att
soka efter namnet pa mallen eller genom att skriva in regionens namn.

VARDGUIDEN

8 sara Larsson: Nationell administrator | (= Logga ut

{a Startsidan £ Administration

enden / Skapa ny mall med frigor

= & @ @ @ &
Mall
Mall

I t kaj mall; n mall
ta ratt hittar en mall 1 ke
* Namn Region
k all @
X al ®

Steg2: Instéllningar
| detta steg gors installningarna for mallen. Exempelvis val av kategori mallen ska
tillhdra. Kategorin visas inte for invanare utan anvands for uppféljning och statistik.

-
Administrera e-tjanster

VARDGUIDEN

endehantering enhet 4 / Malla ¢ inuinararenden # Skapa ry mall med frdgor

Skapa mall med fragor

al Instiliningar Frigeformula arsformula para
Instéliningar
Kategori och namn
o7, Kategorin visas inte for invanare utan anvands for uppfoljaing ach statistik.

Fragor Infor
Instruktion lill rendehanteraren - visas inte f inuinaren (obiigatorisk]

BEI =

har ger

Techen 65000

< ave NASTA >

Efterfoljande steg ar oférandrade. Se manual XXX for vidare beskrivning.
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Anvand en mallar for invanararenden pa en mottagning
Mallen finns tillganglig nér ett arende ska skickas till en invanare.

I urvalet av mallar finns dven information om det &r en mall med fragor eller med
information.

- B
Hantera drenden (@ Hialp och manualer &3
VARDGUIDEN

{n} Startsidan  CJ Administration S Lennart Karlsson: Regional administrator = Logga ut

Start / Arendehantering enhet 4 / Skicka arende

Skicka drende

Sok invanare

|

Namn John Bjérk
Personnummer 19700123-9297 Iy
Adress frin befolkningsregistret 11134 Stockholm
nformation infar ditt besak nfarmation
dr orm
form,
nforr
Mall med textfalt 2000 tecken test Friga
Mall utan fragor Fraga o
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