Stabiliseringsatgarder Radgivningsstodet

e Radgivningsstodet inom 1177 Vardguiden pa telefon narmare sig end-of-life
2023/2024. For att sakerstalla en stabil leverans av Radgivningsstodet och
uppfyllande av lagkrav behover flera driftstabiliserande atgarder vidtas.

* Projektet/uppdraget pagar: augusti 2020 - december 2022

* Hanna Nykvist, uppdragsledare hanna.nykvist@inera.se
* Desirée Soderberg, uppdragsledare desiree.soderberg@inera.se

* 2021-10-22
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Uppdragen

1. Driftstabiliserande atgarder (Hanna Nykvist)
- Oktober 2020 - pagar

2. Etablering av Power Bl for telefonistatistik (Lena Gerdin)
- September 2020 - Februari 2021

- Tidigare statistiklosning uppfyllde inte GDPR krav och motsvarade inte verksamheternas behov

3. Integration mellan Radgivningsstodets journal och Journalen (Desirée Séderberg)
- September 2020 - Juni 2021

4. Gallring av personuppgifter (Desirée Soderberg)
- September 2020 - PAUS fran september 2021



Radgivningsstodets journal pa Journalen

- Bade en forandring av nuvarande arbetsyta i Radgivningsstodet och ett omfattande
anslutningsarbete nationellt och regionalt.

« Under hosten 2020 identifierade forvaltningen tillsammans med en referensgrupp fran
verksamheten, vilken information som riskerade att paverka den inringande negativt
och darfér behovde déljas i Journalen. Resultatet arbetades in bade i arbetsytan och i
arbetssattet.

- | traditionella journalsystem anvands begreppet "skyddade sokord” for denna typ av
information

- Det svara var att hitta skapa ett fungerande utrymme i arbetsytan

 Det basta var dialogen med referensgruppen och tva publika sprintdemos for sa bred acceptans
som moijliet innan driftsattnineg.
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Radgivningsstodets journal pa Journalen

 Under varen 2021 arbetade forvaltningen med den nationella Journalenférvaltningen,
Leveransansvarig, de regionala verksamheterna for 1177 Vardguiden pa telefon samt
regionala journalen-representanter

« Det svara vara

- Att agera som en agent och inte vara en vardgivare, men anda ansvarig for att ansluta
journaler for 17 olika vardgivare vid ett och samma tillfalle.

- Att hitta och motivera tva regioner att avsatta tid att Overvaka forvaltningens tester och saledes
sta for att testerna fungerade

- Att forsoka forsta och satta sig in i Journalens regelverk for att i méjligaste man vidareformedla
till de regionala verksamheterna pa ratt satt.



Radgivningsstodets journal pa Journalen

- Lyckokasten har varit foljande:

- Tidig sammankoppling mellan Verksamhetschefer for 1177 Vardguiden pa telefon och
regionala journalenrepresentanter

- Kontinuerliga 6ppna dialogmoéten, med olika datum for att passa sa manga som modijligt, dar
bade verksamheter for 1177 Vardguiden pa telefon och regionala journalenrepresentanter
varit valkomna att delta och stalla fragor

- Nadra samarbete med nationella Journalenforvaltningen och Leveransansvarig for hanteringen
varje gang fragor och problem uppstatt



Radgivningsstodets journal pa Journalen

 Fran och med 10 juni 2021 visas journaler fran 1177 Vardguiden pa telefon pa Journalen
1 17 (18) regioner.

- Under november ansluter region Gotland
- Region Varmland visar sjukvardsradgivningens journal via Cosmic

- Region Stockholm och region Gavleborg visar inte journaler fran 1177 Vardguiden pa telefon,
pa Journalen.



Gallring av personuppagifter

Uppdraget startades for att efterleva Kundavtalets "Beskrivning tjanstespecifika villkor”
(BTV) for tjansten 1177 Vardguiden pa telefon

Enligt tjansten BTV ska Inera vid behandling av Kundens personuppgifter, iaktta foljande
tjanstespecifika instruktioner:

3. Radera lagrade telefonnummer tidigast efter tva ar och senast efter tre ar.

8. Radera ljudupptagningar fran telefonsamtal tidigast efter tva ar och senast efter tre ar.

24. Radera atkomstloggar gallande journalhandlingar, bilder och ljudupptagningar fran
telefonsamtal tidigast efter fem ar och senast efter sex ar



Gallring av personuppagifter

Under sommaren och hosten 2020 genomfordes en utredning gallande tekniska
forutsattningarna for att tjansten skulle kunna radera personuppgifter enligt BTV:n.

Under vintern 2020 togs verksamhetsmassiga och juridiska forutsattningarna fram.

| januari 2021 erbjdds regionerna att begara utlamning av de personuppgifter som
onskades innan planerad radering fran Ineras system i januari 2022.

8 regioner begarde utlamning av personuppgifter

13 regioner hade eller skaffade gallringsbeslut



Gallring av personuppagifter

| juni 2021 togs beslut om en juridisk och teknisk utredning gallande majlighet for Inera
att skapa en separat lagringstjanst.

| september 2021 pausades tjanstens uppdrag for utlamning och radera av kansliga
personuppgifter enligt BTV.

Ett arbete har startats for att ta fram en intresseférfragan om en forstudie for separat
lagringstjanst pa Inera.



