Nya Tidbokningstjanster

Projektet bidrar till att 6ka tillgangligheten till vard och 6ka graden av delaktighet for invanare genom
att leverera vidareutvecklade tidbokningstjanster i 1177 Vardguidens e-tjanster.
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Agenda

* Plan for utveckling (3 steg)
» Steg 1

- Skisser/prototyp utveckling
- Steg 2 och 3

- Utredningar och fragestallningar

- Kopplingar och beroenden till andra projekt och tjanster
- Arbete med regionerna, piloter
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Plan for utveckling
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Utveckling i tre steg




Nya tidbokningstjanster

Skisser/prototyp
steg
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MOijliggora att visa fler tider i Bokade tider

.o . . . .o . 1177 @ Test.PEr.'sson
- Dagens I6sning visas endast tider for mottagningar =
som InVénaren har en mOttagnlngsrelatlon med I Start Meddelanden Bokade tider Egen provhantering Stéd och behandling Ovriga tjénster
1177.

Du &r hér: Start / Bokade tder

” . . Bokade tider
- Den nya I6sningen hamtar dven tider via en

aggregerad tjanst som samlar ihop tider fran
engagemangsindex. Kraver att
Verksa m hetssyste me n u p pdate r.a r Norrahammar Folktandvérd Fristdende tidbok (Extern tidbok)
engagemangsindex

Vi kan inte hitta nagra bokade tider pa féljande mottagningar Ve

Arendehantering enhet 1

Laborateriet Halsans vardcentrum Testvardcentral B

Arendehantering enhet 4

- Bada lésningarna kommer att anvandas parallellt (1) Du har inga bokade tder |
under en ove rgéng_ Stat|st|k kommer att samlas |n Det kan vara s att du har bokade tider p3 andra mattagningar. Prova att lagga till mottagningen under Mottagningar. Det kan du géra pa Startsidan.
for att se tackningsgraden for den aggregerade
tjansten.

En del mottagningar visar inte bokade tider har. Las mer om vilks tider du kan se &




O o —
£ Sir lan McKellen =

Du &r har: Startsida / Abrahamsbergs
vardcentral / Boka tid

Boka tid

o Abrahamsbergs
vardcentral

[ Abrahamsbergs vardcentral v ]

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Fusce
facilisis, magna malesuada
pellentesque molestie, sem nisi
viverra ipsum, vel dictum purus
eros ac nunc. Morbi sit amet elit.

Viktigt

+ Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

+ Lorem ipsum dolor sit amet

+ Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Fusce
facilisis, magna malesuada

[T] Jag har tagit del av den
fullstandiga informationen

( AVBRYT )

FORTSATT

2 Bokningen avser
3 Dag & tid

4 Bekrifta bokningen

1177 Vardguiden -
tryggt om din hilsa och
vard

Vi erbjuder sjukvardsradgivning,

information, inspiration och
e-tjanster. Vi finns pa webb och

telafmarm el Bar Anmat AviormesE Fimd

n77 g =
£ Sir lan McKellen f—

Du ar har: Startsida / Abrahamsbergs
vardcentral / Boka tid

Boka tid

@ Mottagning
Abrahamsbergs Visa
vardcentral

e Bokningen avser

Distriktskoterska - webb
Mottagningsbesok 30

Vaccination sasongsinfluensa
5dnnu langre

O OO0 ®

Halsosamtal

FORTSATT

3 Dag&tid

4 Bekrafta bokningen

1177 Vardguiden -
tryggt om din hélsa och
vard

Vi erbjuder sjukvardsradgivning,
information, inspiration och
e-tjanster. Vi finns pa webb och
telefon och har 6ppet dygnet runt.
Webbadressen dar 1177.se och
telefonnumret 1177 galler for
sjukvardsradgivning i hela landet.

“]P!?uzm _% Sir lan McKellen =

Du &r har: Startsida / Abrahamsbergs
vardcentral / Boka tid

Boka tid
° Mottagning
Abrahamsbergs Visa

vardcentral

@ Bokningen avser

Distriktskdterska - Andra
webb

© Dpagatid

[ Visa tider fér all personal v ]
[ Torsdag 12 Juni 2021 A ]

< Juni 2021 >

M T W T F s s

1
2 3 4 5 6 7 8
9 0 M @ 13 15
16 @ 18 20 21 22
23 24 25 @ 28

Lediga tider fér 12 Juni 2021

© 09:00 (namn namnsson) och
(motesrum)

O 10:30-11:00
O 14:00

Anledning till bokningen

[ Fyll i text... ]
FORTSATT

4) Bekrafta bokningen

® —
£ Sir lan McKellen =

Du &r har: Startsida / Abrahamsbergs
vardcentral / Boka tid

Boka tid

@ Mottagning
Abrahamsbergs Visa
vardcentral

@ Bokningen avser

Distriktskéterska - Andra
webb

@ Dag & tid
Torsdag 12 Juni 2021 Andra
klockan 09:00

0 Bekrifta bokningen

Dag & tid
Tisdag 12 juni 2021 09:30

Mottagning
Abrahamsbergs vardcentral,
Namn namnsson

Bokningen avser
Distriktskoterska - webb

Anledning till bokningen
Huvudvark i flera veckor,
smartstillande hjalper inte.

Information frén verksamheten
Ta med dig din halsodeklaration.
Kom 15 minuter innan besoket
och drick inget vatten X timmar
innan.

( AVBRYT )

BOKA TID

1177 Véardguiden -
tryggt om din halsa och
vard

@ o =
i £ Sir lan McKellen =

Du ar har: Startsida / Abrahamsbergs
vardcentral / Boka tid

Bekraftelse

Mottagning
Abrahamsbergs vardcentral

Bokningen avser
Distriktskoterska - Webb

Dag & tid
Torsdag 12 Juni 2021 09:00

Anledning till bokningen
Huvudvark i flera veckor,
smartstillande hjalper inte.

Om din bokning

Din bokning finns nu i din inkorg och pa
dina bokade tider. Vill du lasa mer om
din mottagning kan du hitta
informationen pa lanken nedan.

> Inkorg
> Se bokade tider

> Abrahamsbergs vardcentral

Information frén verksamheten
Ta med dig din halsodeklaration.
Kom 15 minuter innan besoket
och drick inget vatten X timmar
innan.

kan dven innehdlla lankar

Avisering

Nar du far svar i din inkorg kan det
samtidigt skickas en avisering till
din mobil och/eller e-post. | dina
installningar har du angett
féljande information fér avisering:

<angiven info fér avisering>

Vill du dndra ga till <lank>

> Laggtilli min kalender



Nya tidbokningstjanster

Utredningar och fragestallningar
steg 2 och 3
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Steg 2

- Boka tid utifran behov (ej mottagning) - standardiserade tidstyper/vardtjanster

- Verksamheterna vagar slappa mer tider genom att skydda vissa tidstyper
- Oppen kallelse
- Triagering med formular
- Egen provhantering

 Villkorstexter

« Uthopp
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Soka tid utifran behov - forst lite begrepp

Kan ej anvandas for att soka utifran behov _

"Vaccination mot Covid-19"

"Covid vaccin” "Vaccination mot Covid-19"
"Covid-vaccination distriktsskoterska" Snomed CT kod: 72791000052103

Valfri namnsdttning

Valfri identifierare

Nya och gamla Nya Hitta vard
tidbokningstjansterna tidbokningstjansterna Utbudstjansten
HSA

IN€ra



iknande behov i flera tjanster

* Vem ar viktigare an tid
- "Vem utfor Covid-19 vaccination?" - Hitta vard
- "Vem utf6ér Covid-19 vaccination och vilka tider erbjuds?" - Tidbok

* Tid ar viktigare an vem
- "Vem erbjuder snarast lediga tid for Covid-19 vaccination?" - Tidbok

- "Vem erbjuder en tid for Covid-19 vaccination som passar mig?" - Tidbok

IN€ra



Boka tid utifran behov -var ar viktigare an tid

- |dag: flodet for Hitta vard + tidbok

KA ( KEN TY A \ EN WM TAGNIN
[ S50k pd stad, plots elier odress ™ [Cvm-‘.9vc<onawn Qo v [ $6k pd nomn eiRer utbud
. J
634 traffar pi Covid-19 vaccination
- [
sland
sveroe @
o e () Tt
Estiang
R oo B
v e
T @0
= Storbritannien
Go gle
Ach Care Roslunda Vi A thol gringen har a-ganster

Errarpsvagen 3, Angelholm

04314494 50(3) Visa pd karta

Alepraktiken, Nédinge
Klockarevagen 14, 449 30, Nodinge

0303.977 70(®) Visa pd karta

reagningen har e-tjdnsce:

Achima Care Uddevalla vardcentral, Uddevalla
Vastgatavagen 20, 451 34, Uddevallz

@ Visa p

3karta > Vagbeskrivning

®

VACCINATION MOT COVID-19 (Uppdaterad 2021-10-18).
Mer infermation hittar du pé v&r hemsida. Boka tid via 1177 vArdguidens e-tjénst eller ring vérdcentralen pd 0522-93320, v&lj knappval
4., Vaccineringen sker pé Vardcentralen pé Vastgétavégen 30, plan 2.

VACCINATION MOT SASONGSINFLUENSA
Start 8 november fdr personer som &r 65 &r eller dldre och de som tillhér en riskgrupp. Boka tid via e-tjanster pa den har sidan eller ring
oss.

FOR PROVTAGNING COVID-19 [PCR)
Provtagningen galler dig vid pigiende symtom, for vuxna och barn fr o m farskolekdass. Boka din tid via 1177 eller ring oss p&
telefon:0522-93320. Medicinsk bedamning kommer e] att genomfaras vid proviagningen. Vi utfor provtagningen.

/ Motagningen har e-jdnscer

I'Q
—

VARA E-TJANSTER A Hitta p4 sidan
- Vara e-jénster
> Boka tid for vaccination mot covid-19 > Avboka eller omboka tid @ + Telefon ach Gppetider
» Kontakt for bokning av tid (@ » Konrakt for avhoka eller ombolka tid @ I
> Begérinyg (i) » Egenanmélan (egenremiss) @ ~ Omoss

> Boka tid (i) > Fréga om min remiss ® - Akmuellt I n e | a

> Fornya recept (i) » Kontakta mig @ -

@ Visa fler

Las mer

+

Relaterade mottagningar



Boka tid utifran behov -var ar viktigare an tid (forts

- ldag: Flodet for Hitta vard + tidbok

Achima Care Uddevalla vardcentral, Uddevalla
gen 30,457 24, Uddevalla

skrivning

@ VACCINATION MOT COVID-19 (Uppdaterad 2021-10-18).
Mer information hittar du pa vér hemsida. Boka tid via 1177 vardguidens e-tjanst eller ring vardcentralen pa 0322-03320, valj knappval
4. Vaccineringen sker pa Vardcentralen pa Vastgotavagen 30, plan 2.

VACCINATIOM MOT SASONGSINFLUENSA
Start 9 november far personer som &r 65 Ar eller ldre ach de som sillhér en riskgrupp. Boka tid via e-tjnster p& den hér sidan eller ring
0s5.

FOR PROVTAGNING COVID-18 (PCR)
Provtagningen galler dig vid pigende symtom, fr vuxna och barn fr o m férskoleklass. Boka din tid via 1177 eller ring oss p#
telefon:0522-93320. Medicinsk bedémning kommer ej att genomféras vid provtagningen. Vi utfér proviagningen.

VARA E-TJANSTER ~  Hinapasidan
-~ Varaetjd
) - o . - Boka tid
> Boka tid for vaccination mot covid-19 > Avboka eller omboka tid O] + Telefon och 8ppettider
> Kontakt for bokning av tid (i) > Kontakt fér avboka eller omboka tid 0] + Himacss Visa fullstandig information igen
» Begérintyg > Egenanmélan (egenremiss) @ -~ Omoss Valj typ av tid
> Boka td e Briosestenecennics — . p | 0P g covid-19 milda symtom
> Férnya recept () > Kontaktamig @ + Lasmer - Vaceination covic-19

Valjer igen

-+ Relaterade mottagningar

Finns ingen tid/tid som passar?
Hoppa tillbaka till Hitta vdrd

Walj dag och tid

Den forsta dagen med lediga tider &r farvald. Anvidnd kalendern eller menyn fér att
vilja en annan dag.

tisdag 26 oktober 2021 -~

VALJTID
giicken2ad ) tisdag 26 oktober

«ma ti on to fr & sB
(. 08:30 Dos 1 och 2 Pfizer Comirnaty
( 09:00 Dos 1 och 2 Pizer Comirnaty
' 09:05 Dos 1 och 2 Pfizer Comimaty
(' 09:20 Dos 1 och 2 Pfizer Comirnaty
(4 10:05 Dos 1 och 2 Pfizer Comirnaty

— © 10:15 Dos 1 och 2 Plizer Comimaty

( 10:20 Dos 1 och 2 Pizer Comimaty
(4 10:30 Dos 1 och 2 Pfizer Comirnaty
( 10:35 Dos 1 och 2 Pfizer Comimaty
> 10:40 Dos 1 och 2 Pfizer Comimaty

¥ 4
IN€ra




Triagering innan bokning

- ldag: Separat "Boka tid" e-tjanst for Covid-vaccination

Achima Care Uddevalla vardcentral, Uddevalla

Vastgotavagen 30, 451 34, Uddevalla

a pa karta eskrivning

@ VACCINATION MOT COVID-19 (Uppdaterad 2021-10-18). |
Mer information hittar du pa var hemsida. Boka tid via 1177 vardguidens e-tjanst eller ring vérdcentralen pa 0522-93320, valj knappyal | valj dag och tid
4. Vaccineringen sker pa Vardcentralen pa Vastgotavagen 30, plan 2. |

H Den forsta dagen med lediga tider dr fo
VACCINATION MOT SASONGSINFLUENSA | vilja en annan dag.
Start 9 november far personer som &r 65 Ar eller ldre ach de som sillhér en riskgrupp. Boka tid via e-tjnster p& den hér sidan eller ring

Id. Anvdnd kalendern eller menyn for att

oss. fisdag 26 oktober 2021 hd
FOR PROVTAGNING COVID-18 (PCR) VALJ TID
Provtagningen galler dig vid pAg&ende symtom, fér vuxna och barn fr o m férskoleklass. Boka din tid via 1177 eller ring oss p& oktober 2021 ° tisdag 26 oktober

telefon:0522-93320. Medicinsk bedémning kommer ej att genomféras vid provtagningen. Vi utfér proviagningen.

~ma ti on to fr I6 sb

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ] Vaccination mot covid-19 ) 08:50 Dos 1 och 2 Pfizer Comimaty
" " « () 09:00 Dos 1 och 2 Pfizer Comirnaty
J () 09:05 Dos 1 och 2 Pfizer Comirnaty

2 NG Hitta pa sidan
\ - S A » ﬁ w .
VARA ETTJANSTER " (2 09:20 Dos 1 och 2 Pfizer Comirnaty
~ Vara e-tjénster — . © 10:05 Dos 1 och 2 Pfizer Comimaty
t inati id- R e o SRIE i
> Boka tid fér vaccination mot covid-19 . o o Telefon och oppetider » p— B Lﬂ 13;2 EUS : 00: ;:?23' gom!ma:‘f
: 10 os 1 ocl izer Comirnaty
> Kontake for bokning av tid () » Kontak: for avboka eller amboka tid @ I © 10:30 Dos 1 och 2 Pizer Comimaty
. ; ot (2 10:35 Dos 1 och 2 Pfizer Comirnaty
> Begérintyg (i) » Egenanmélan (egenremiss) ~ Omoss -

(2 10:40 Dos 1 och 2 Pfizer Comirnaty

> Boka tid (@) > Frdga om min remiss @ = Aktuelic
> Fornya recept (@) > Kentakta mig @ ~ Lasmer

-+ Relaterade mottagningar

IN€ra



Boka skyddad tid utifran behov - tid ar viktigare 4n var

- Malbild nya tidbokningstjansterna?

( A

S50k pd stad, plats elier odress ] [ Covid-19 vaccination o v } [ S6k pd nomn elfer wtbud ]

G

634 traffar pa Covid-19 vaccination

Achima Care Uddevalla vardcentral, Uddevalla

ceniun a Vastgotavagen 30, 451 34, Uddevalla
[« @ Visapdkarta > Vagbeskrivning
sland e
Sverige ° H
VACCINATION MOT COVID-19 (Uppdaterad 2021-10-18).
' Mer information hittar du pa var hemsida. Boka tid via 1177 vArdguidens e-tjgnst eller ring vardcentralen pa 0522-93320, vélj knappval
Norge ° Finland i 4. Vaccineringen sker pa Vardcentralen pé Vastgdtavégen 30, plan 2.

VACCINATION MOT SASONGSINFLUENSA
Start 9 november f&r personer som ar 65 &r eller dldre och de som tillhér en riskgrupp. Boka tid via e-tjanster pa den har sidan eller ring

oss.

FOR PROVTAGNING COVID-19 (PCR)
Proviagningen galler dig vid pagaende symtom, for vuxna ach barn fr o m forskoleklass. Boka din tid viz 1177 eller ring oss pa

Storbritannsen

Go gle

telefon:0522-93320. Medicinsk bedomning kommer e att genomforas vid provtagningen. Vi utfor proviagningen.

A gel omagningen har a-ganscer
VARA E-TJANSTER A Hitta pa sidan
= \Vara e-fjanster
U o Wsmsgngen mar essnzee. COViA-19-vaccination R R = > Auboka eller omboka tid @  Telefon och dppemider
weoee e Tidigast lediga tid: 21/10kl. 13.45 > Kontake for bokning av tid » Kontake for auboka eller omboka fid @ it o
Boka tid —= .
—_— > Begér intyg (i) > Egenanmalan (egenremiss) @ 4 Omoss
Alepraktiken, Nédinge agningen har e-gjdnscer ==l > Boka tid () > Fraga om min remiss @ R a—
Klockarevagen 14, 449 30, Nodinge -
> Fornya recept (i) > Kontakta mig [0} - Lasmer

.

Relaterade mottagningar
© Visa fler &

i esannee COVID-19-vaccination
senere me: Tidigast lediga tid: 18/11 kl. 09.15
Boka tid




Boka skyddad tid utifran behov - tid ar viktigare an var (forts)

- Malbild nya tidbokningstjansterna?

Achima Care Uddevalla vardcentral, Uddevalla
Vastgotavagen 30, 451 34, Uddevalla

fisa pikarta >V

Vérdval
varscena

Vaccination mot Covid-19

ol

beskrivning

Torsdag 12 Juni 2021

@ VACCINATION MOT COVID-19 (Uppdaterad 2021-10-18).
Mer infarmation hittar du p3 var hemsida. Boka tid via 1177 vardguidens e-tjanst eller ring vérdcentralen pa 0522-93320, valj knappval

4, Vaccineringen sker pé Vardcentralen pa Vastgatavagen 30, plan 2. : < Juni2021 >

VACCINATION MOT SASONGSINFLUENSA

Start @ november for personer som ar 65 ar eller aldre ach de som tillhér en riskgrupp. Boka tid via e-tjanster pa den har sidan eller ring

M T W T F S S

FOR PROVTAGNING COVID-18 (PCR)
Provtagningen géller dig vid pagdende symtom, fr vuxna ach barn fr o m férskoleklass, Boka din tid via 1177 eller ring oss p&
telefon:0522-93320. Medicinsk bedémning kommer €] att genomfaras vid proviagningen. Vi utfér proviagningen.

. P " o . e 2R
VARA E-TJANSTER A Hitta pa sidan ? : Q ! 14)
—+ Vara e-jénster - =
. 2 o 2 1¢ {17 12 (106 )
> Boka tid for vaccination mot covid-19 > Auboka eller omboka tid = Telefon och Gppeider Vaccination mot covid-19 : .\‘I /) 8 13) 40 21 22
> Kontake fér bokning av tid E > Kontakt for avboka eller omboka tid + Himaoss P o
> » ’ d 25 (26; |27 (29
> Begarintyg ©) > Egenanmalan (egenremiss) e - ~—r e
> Boka tid - T TEmiss ® I
- o RS CTAST
> Férnya recept (i) > Kontakra mig @ =~ Lasmer erse m
- gnin ' '
© visa fer Feierack mottsgninger Tider for 12 Juni 2021

09:00 (namn namnsson) eller

Triagering med formular ar " esheeront
skyddet innan tider 6ppnas © 1030-11:00

( 14:00



Nagra utmaningar

* Ingangen for invanaren
* Inloggat vs oinloggat lage

* Bygga beroenden mellan tjanster eller inte

IN€ra



Kopplingar och beroenden till andra projekt och tjanster

Ingangar

Ny teknik, mojliggora fler informationsmangder

Information om vardgivare,
vardenheter, mottagningar
och utbud

Sakerhetstjanster

Forbattrad statistik

Information om regioners och
vardgivares verksamheter,
resurser, invanare etc

Information om invanaren

Regionala
verksamhets-
system
(tidbokning)

Regionala
verksamhets-
system
(journal)

Ombud ska kunna boka, av och omboka Triagering for/tt visa endast de tiddr en invanake "har ratt att se’

Regionala
verksamhets-
system
(triagering)

®

IN€ra

1177 VpT ska kunna boka at invanaren




Arbete med regionerna

Flera piloter/arbete inom olika grupperingar, for olika delar i vart arbete:

- Grupp 1 Invanare kan initiera flode att boka tid utifran specifika behov
(Standardiserade tidstyper/Vardtjénster)

- Grupp 2 Verksamheter kan styra invanarinitierat flode att boka och omboka tid
(Skyddade tidstyper, dvs. tidstyper som inte ska visas fér alla invanare)

- Grupp 3 Anpassad information till invanare i bokningsflédet
(Villkors- och informationstexter)

- Grupp 4 Invanare kan boka, av- och omboka tider i regionala verksamhetssystem genom
uthopp fran 1177.se

- Grupp 5 Nasta versions tjanstekontrakt

Férankring av piloternas utvecklingsarbete och validering kommer regelbundet (manadsvis)
ske genom demos och dialog pa anvandarforum for e-tjdnsterna, i utékade sessioner &
specifikt gallande tidbokningstjansterna. IN€ra



Fragor eller inspel fran
menti/chatten?

IN€ra



