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Agenda
• Plan för utveckling (3 steg)

• Steg 1

- Skisser/prototyp utveckling

• Steg 2 och 3

- Utredningar och frågeställningar

- Kopplingar och beroenden till andra projekt och tjänster 

- Arbete med regionerna, piloter



Plan för utveckling



Utveckling i tre steg

Steg 1

Ny teknisk lösning, uppdaterat 
grafiskt gränssnitt

Steg 2

Nya förmågor med befintligt 
tjänstekontrakt

Exempelvis: skyddade tidstyper, söka vård utifrån behov 
(standardiserade tidstyper), utökad funktionalitet för 

villkorstexter samt viss samverkan med andra e-tjänster.

Steg 3

Ny version av tjänstekontrakt, utökad 
funktionalitet och samverkan med 

andra e-tjänster. 
Rikare information till invånaren



Nya tidbokningstjänster

Skisser/prototyp 
steg 1



Möjliggöra att visa fler tider i Bokade tider

- Dagens lösning visas endast tider för mottagningar 
som invånaren har en mottagningsrelation med i 
1177. 

- Den nya lösningen hämtar även tider via en 
aggregerad tjänst som samlar ihop tider från 
engagemangsindex. Kräver att 
verksamhetssystemen uppdaterar 
engagemangsindex

- Båda lösningarna kommer att användas parallellt 
under en övergång. Statistik kommer att samlas in 
för att se täckningsgraden för den aggregerade 
tjänsten.
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Nya tidbokningstjänster

Utredningar och frågeställningar 
steg 2 och 3



Steg 2
• Boka tid utifrån behov (ej mottagning) - standardiserade tidstyper/vårdtjänster

• Verksamheterna vågar släppa mer tider genom att skydda vissa tidstyper

- Öppen kallelse

- Triagering med formulär

- Egen provhantering

• Villkorstexter

• Uthopp



Boka tid utifrån behov - först lite begrepp

"Vaccination mot Covid-19"
Snomed CT kod: 72791000052103

Hitta vård
Utbudstjänsten

HSA

Nya 
tidbokningstjänsterna

"Vaccination mot Covid-19"
"Covid vaccin"

"Covid-vaccination distriktssköterska"
Valfri namnsättning
Valfri identifierare

Nya och gamla
tidbokningstjänsterna

Tidstyp Standardiserad tidstyp Vårdtjänst

Kan användas för att söka utifrån behovKan ej användas för att söka utifrån behov



Liknande behov i flera tjänster
• Vem är viktigare än tid

- "Vem utför Covid-19 vaccination?" - Hitta vård

- "Vem utför Covid-19 vaccination och vilka tider erbjuds?" - Tidbok

• Tid är viktigare än vem

- "Vem erbjuder snarast lediga tid för Covid-19 vaccination?" - Tidbok

- "Vem erbjuder en tid för Covid-19 vaccination som passar mig?" - Tidbok



Boka tid utifrån behov - var är viktigare än tid

• Idag: flödet för Hitta vård + tidbok



Boka tid utifrån behov - var är viktigare än tid (forts)

Väljer igen

Finns ingen tid/tid som passar? 
Hoppa tillbaka till Hitta vård

• Idag: Flödet för Hitta vård + tidbok



Triagering innan bokning
• Idag: Separat "Boka tid" e-tjänst för Covid-vaccination



Boka skyddad tid utifrån behov - tid är viktigare än var

Covid-19-vaccination
Tidigast lediga tid: 21/10 kl. 13.45
Boka tid

Covid-19-vaccination
Tidigast lediga tid: 18/11 kl. 09.15
Boka tid

• Målbild nya tidbokningstjänsterna?



Boka skyddad tid utifrån behov - tid är viktigare än var (forts)

Vaccination mot Covid-19

Triagering med formulär är 
skyddet innan tider öppnas

• Målbild nya tidbokningstjänsterna? 



Några utmaningar
• Ingången för invånaren

• Inloggat vs oinloggat läge

• Bygga beroenden mellan tjänster eller inte



Kopplingar och beroenden till andra projekt och tjänster

Nya 
tidboknings-

tjänster

Samverkans-
arkitektur 2.0

Bokade tider

Regionala 
verksamhets-

system 
(triagering)

Regionala 
verksamhets-

system 
(tidbokning)

Regionala 
verksamhets-

system     
(journal)

Listningstjänsten

PU-tjänsten

Statistiktjänsten

Ombudstjänsten

Utbudstjänsten

Personal-
admin

(1177                   
e-tjänster)

KKA

HSA

Symtom-
bedömning & 

Hänvisning

RGS/Nytt 
verksamhets-

system

Egen 
provhantering

Formulärtjänsten

1177 inloggat läge 
(1177 e-tjänster)

1177 Hitta Vård

FHIR

Säkerhetstjänster

RIVTA

Ingångar

Information om vårdgivare, 
vårdenheter, mottagningar 
och utbud

Information om invånaren

Triagering för att visa endast de tider en invånare ’har rätt att se’ 

Information om regioners och 
vårdgivares verksamheter, 
resurser, invånare etc

1177 VpT ska kunna boka åt invånaren

Ombud ska kunna boka, av och omboka

Förbättrad statistik

Ny teknik, möjliggöra fler informationsmängder



Arbete med regionerna
Flera piloter/arbete inom olika grupperingar, för olika delar i vårt arbete:

• Grupp 1    Invånare kan initiera flöde att boka tid utifrån specifika behov

(Standardiserade tidstyper/Vårdtjänster)

• Grupp 2    Verksamheter kan styra invånarinitierat flöde att boka och omboka tid                                             

(Skyddade tidstyper, dvs. tidstyper som inte ska visas för alla invånare)

• Grupp 3    Anpassad information till invånare i bokningsflödet                                                               

(Villkors- och informationstexter)

• Grupp 4    Invånare kan boka, av- och omboka tider i regionala verksamhetssystem genom 

uthopp från 1177.se

• Grupp 5    Nästa versions tjänstekontrakt

Förankring av piloternas utvecklingsarbete och validering kommer regelbundet (månadsvis) 

ske genom demos och dialog på användarforum för e-tjänsterna, i utökade sessioner                    

specifikt gällande tidbokningstjänsterna.



Frågor eller inspel från 
menti/chatten?


