Nya Tidbokningstjanster

Projektet bidrar till att 6ka tillgangligheten till vard och 6ka graden av delaktighet for invanare genom
att leverera vidareutvecklade tidbokningstjanster i 1177 Vardguidens e-tjanster.

Delprojekt under FLDV-projekt 'Utveckling Inloggade Tjanster’ (Malin Domeij)

Projektet pagar: november 2020 — december 2022

Etapp 1 Forstudie/analys avslutad november 2020 - februari 2021
— Etapp 2 Specifikation och Utveckling pagar mars - december 2021
Etapp 3 Vidareutveckling och inférande ej startad januari — december 2022
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Agenda

Om projektet

Status pagaende arbete

Bokade Tider
- Planerad utveckling kommande sprintar
- Aggregerande tjanst
- Anslutning for att visa fler bokade tider
- Skisser/prototyp for dialog Bokade Tider

Effekter och nyttor
Reflektion
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Om projektet
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Mojligheter

* Nya och moderna tidbokningstjanster
- invanaren ges forbattrade maijligheter att soka vard efter behov

- varden ges forbattrade majligheter att styra hur dessa behov kan tillgodoses
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Nya funktioner/formagor

En sammanhallen vy dver kommande besdk, bade fysiska och pa distans

Att ratt tider visas for ratt invanare

e genom hanvisning efter behov och ev. bedémning, via automatisering eller efter
sjukvardsradgivning

Att invanare kan boka, om- och avboka fler typer av besok

Mojliggora koppling mellan tidbokningstjansten, 6vriga e-tjanster i 1177 Vardguiden
och regionala tidbocker

Forbattrad forvaltningsbarhet och teknik som majliggér snabbare och mer flexibel
utveckling och anpassning i takt med att nya behov uppstar

Forbattra mojlighet att ta fram statistik
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Status pagaende arbete
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Status Nya Tidbokningstjanster

* Avsiktsforklaring positiv; 92% (18 ja, 2 ej svar, 1 nej)

* Jobbar nu med

Effektkartlaggning

Grundlaggande regelverk

Prototyp for iteration

Kravdialog kring insamlade krav, test och beredning infor utveckling

Borjar med forbattringar i Bokade Tider
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Vad gor vi nu med Bokade Tider
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Pagaende utveckling Bokade tider

 Visa fler bokade tider

- Visa tider dven om invanaren saknar mottagningsrelation med mottagningen i e-tjdnsterna

- Forbattringar gallande tider som bokats pa mottagningar som har flera tidbocker
(Chlld'HSA_Id) Du &r har: Start / Bokade tider

- Visa knappar for av- och omboka tid Bokade tider

- Visa namn pa mottagningen som tiden galler

Vi kan inte hitta ndgra bokade tider pa féljande mottagningar ~

8 TestpersonS 1177-Vardguiden Orebro

Folktandvarden Rosenlund

Start Meddelanden Bokade tider Egen provhantering Stdd och behandling Ovriga tjdnster

Stant » Adolisbargs vardcentral Orebro » Bokade tider

Bokade tider °

agningar. Prova att |3gga till mottagningen under Mottagningar.
Tisdag 26 oktober 2021 kl. 01:00, Barnmorskemottagningen, . ) =
Adolfsbergs vardcentral ar inte bokade tider har.
Mottagning: Adolfsbergs vardcentral, Orebro
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa , Adolfsbergs vardcentral Typ av tid:

Cellprovskontroll
P! N Omboka
3 tiden kan du Inte omboka eller avboka via 1177 Vardguiden. » Tibaka ul mottagningen




Aggregerande tjanst

« Mer komplett information
- Minskad och mer kontrollerad last pa tidbokningssystemen

- Bygger pa att indexering gors korrekt i Engagemangsindex
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Anslutningsprocess

- Ser 6ver anslutningsprocessen for att kunna visa upp fler bokade tider
- Forenkla

- Erbjuda stod / anslutningskoordinering
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Skisser/prototyp for dialog
Bokade Tider
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Etfekter och nyttor
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Effektanalys
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NYTTA

Frigiord energi och tid for invanare

I.I.\IVANARE FAR MER ENERGI
OVER EFTER BOKNINGEN

Med en forbattrad
bokningsupplevelse genom
battre design.

Nar invanare far guidas och
triageras till tider som mater
deras behov.

Nar invanare kan boka utifran
historiska bokningar.

MINSKAD TID PA RESOR

Nar invanaren far dverblick over
sina bokade tider och kan av-
och omboka i samma vy, sa att
det lattare gar att samplanera
besok an idag.

MINSKAD TID | TELEFON

L]

Nar invanare bokar via 1177
istallet for via telefon.

Nar invanare inte behover ringa
ett nytt samtal for att boka tid
efter en forsta beddmning fran
vardpersonal.

Nar de inte behover agna tid
atatt reda ut bokningar som
blivit 'fel’.

Nar invanare inte behdver ringa
for att ta reda pa vilken tid de
hade bokat.

Nar invanare inte behdver ringa
for att ta reda pa information
om historiska bokningar.

Nar det gar att boka 'slot-tider’
for vissa moten, som
provtagning, vaccination,
screening sa att invanarens tid
blir mer flexibel.

TIDEN | MOTE MED
VARDPERSONAL ANVANDS MER
EFFEKTIVT

«  Storre fokus pa att mota
behoven under motet nar
invanare och vardpersonal
kunnat forbereda och
kommunicera infor det.

«  Mindre tid i bes6k som inte
moter behoven for att invanaren
bokat tid hos fel vardresurs.

+  Mindre tid i bes6k som maste
ombokas for att invanare missat
forberedelser eftersom de far
battre information och stod infor
besoket.



NYTTA

Frigiord tid for vardpersonal

MINSKAD TID | TELEFON

« Narinvanare bokar via 1177
istallet for via telefon.

« Narinvanare inte behdver ringa
ett nytt samtal for att boka tid
efter en forsta bedémning fran
vardpersonal.

«  Nar vardpersonal inte behdver
agna tid at att reda ut bokningar
som blivit fel".

« Narinvanare inte behover ringa
for att ta reda pa vilken tid de
hade bokat.

« Narinvanare inte behdver ringa
for att ta reda pa information
om historiska bokningar.

TIDEN AVSATT FQR ATT MOTA
PATIENTER ANVANDS MER
EFFEKTIVT

«  Storre fokus pa att mota
behoven under motet nar
invanare och vardpersonal
kunnat forbereda och
kommunicera infor det.

«  Mindre tid i besok som inte
moter behoven for att invanaren
bokat tid hos fel vardresurs.

+  Mindre tid i besok som maste
ombokas for att invanare missat
forberedelser, eftersom de far
battre information och stod.

e Farre uteblivha besok nar
invanare kan boka sjalva och se
sina bokade tider.

«  Farre sena aterbud gar till spillo
nar information infor besdk kan
skickas digitalt.

MINSKAD TID PA
ADMINISTRATION

Nar vardpersonalen kan
administrera tidbokning i sitt
vanliga granssnitt.

Minskad pappershantering nar
information kopplad till den
bokade tiden gar att hantera
digitalt.
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NYTTA

Fler nyttor for invanare

OKAD TRYGGHET FOR
INVANARE

Nar invanare vet att det ar latt
att boka tider i varden som
moter deras medicinska behov
och passarini livet.

Nar invanare vet att de har bokat
en tid som kommer att mota
deras medicinska behov.

MINSKADE KOSTNADER FOR
RESOR FOR INVANARE

Nar invanare far overblick éver
sina bokade tider och kan av-
och omboka i samma vy, sa att
det lattare gar att samplanera
besok an idag.

OKAD DELAKTIGHET FOR
INVANARE

Nar invanare bokar tider i varden
som moter deras medicinska
behov och passar in i livet, nar det
passar dem.

Nar invanare har en dverblick dver
sina bokade tider och latt kan av-
och omboka dem pa egen hand.

BATTRE HALSA FOR VISSA
GRUPPER

» FOr personer som inte vill ringa

kan digital tidbokning sanka
troskeln for att kontakta varden
och kanske leda till att de far vard
tidigare an de skulle fatt annars.
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NYTTA

Fler nyttor

MINSKAD SMITTSPRIDNING MINSKADE KOLDIOXIDUTSLAPP BATTRE KRISBEREDSKAP

FRAN RESOR

« Nar invanare far overblick dver . . .
* Med ordning och reda i tekniken.

sina bokade tider och kan av-
och omboka i samma vy, sa att
det lattare gar att samplanera
besok an idag-

'Slot-tider’ for sddant som
annars skulle vara drop-in kan
minska trangseln.

BATTRE FRAMTIDA UTVECKLING
VERKSAMHETEN

Med moduldra tjanster och
battre majligheter till
uppféljning.

Nar invanare far overblick éver
sina bokade tider och kan av-
och omboka i samma vy, sa att
det lattare gar att samplanera
besdk an idag.

BATTRE FRAMTIDA UTVECKLING
AV TJANSTER

Med moduldra tjanster och
battre maojligheter till
uppfoéljning.

KORTARE LEDTIDER FOR

REGIONER ATT ANSLUTA
* Med férenklat
anslutningsforfarande.

MINSKADE KOSTNADER FOR
FORVALTNING AV
TIDBOKNINGSTJANSTERNA

Med moduldra tjanster och
modern teknik.



Risker

OTRYGGHET FOR INVANARE

Nar fler bokningar gors i
uthoppstjanster okar risken for
atervandsgrander dar invanaren inte
hittar tillbaka till 1177.

FLER UTEBLIVNA BESOK

Om invanare inte tar digitala
bokningar pa lika stort allvar som
bokningar via telefon.

Om tjansterna ar svara att anvanda
sd att de skapar osakerhet och
forvirring sa att invanare missar sina
besok.

SVART ATT PLANERA FOR
VARDPERSONAL

Med manga av- och ombokningar?

UTEBLIVNA NYTTOR MEN
KOSTNADER FOR UTVECKLING
OCH FORVALTNING

Om tidbokningstjansterna inte blir
anvandarvanliga.

Om tidbokningstjansterna inte
hanger samman med andra tjanster
pa 1177.se.

Om regionerna inte tillgangliggor
fler tider som gar att boka.

Nar tidbokningen inte kan synka
med invanaren egna digitala
kalender.

Om informationen om bokningen
inte ar tydlig

Om tekniken inte fungerar.

Eftersom alla bokade tider inte
kommer att visas upp.

PATIENTSAKERHETSRISKER
Om triageringen och guidningen
fungerar daligt.

OKAD SARBARHET

«  Okat beroende av teknik och
samverkansarkitektur.

OKAT UTANFORSKAP

* Om mer tidbokning hanvisas till
1177.se och det inte finns bra
alternativ for de som inte anvander
digitala tjanster.

«  Kravet pa mobilt bank-id utesluter
aven de som anvander digitala
tjanster men som inte har mobilt
bank-id.
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Reflektioner

« Komplext

- tidbokningstjanster ar en del av ett flode som behdéver fungera for en sammanhallen
invanarupplevelse

- regionerna har valdigt olika utgangspunkt och forutsattningar vad galler sina
verksamhetssystem och darmed olika behov

- byta ut en teknisk I6sning som varit med lange
- bygga nytt i befintlig kontext och samverkansarkitektur

* Iterativt arbetssatt, fungerar val

- Bra dialog med regionerna

- | olika forum; FLDV referensgrupp och Anvandarforum e-tjansterna samt regionsspecifikt
- Stort intresse och engagemang a
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Fragor eller inspel fran
menti/chatten?
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