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Dagens schema
1. Nuläge och mål med det nya stödet för hänvisning

2. Genomfört och planerat arbete

3. Hänvisningsregler och regelstruktur

4. Demonstration av en prototyp av regelmotorn



Nuläge och målsättning med
det nya stödet för hänvisning



Utväxling av Rådgivningsstödet
• Rådgivningsstödet inom 1177 Vårdguiden på telefon går mot End of Life

• Det ska ersättas med ett nytt, modernt och förbättrat verksamhetsstöd för 

sjukvårdsrådgivning

• Det ska i helhet eller delar kunna användas för sjukvårdsrådgivning av andra 

verksamheter inom första linjen

• I en av delarna finns möjlighet till innovation – stöd för hänvisning



Nuläge – hänvisning i Rådgivningsstödet

• I dagens hänvisningsstöd är hänvisningsinformationen textbaserad

• Hänvisningsinformationen både i hänvisningsdokument och i Rådgivningsstödets 

katalog med information om vårdenheter

• Hänvisningsdokument och katalog administreras av regionala katalogadministratörer

• Sjuksköterskan ska vid hänvisning leta, öppna och läsa hänvisningsdokument och 

navigera bland katalogposter

- Komplicerat arbetssätt

- Risk för fel

- Kan ta lång tid att hitta lämplig hänvisning

- Försvårar vid samverkan mellan regioner



Mål med det nya stödet för hänvisning

Sjuksköterskan kan på ett enklare

sätt göra hänvisningar, med större 

trygghet och på kortare tid

Det ska vara enklare och att hänvisa 

inom andra regioner, vid samverkan

Arbetsinriktningen är att ersätta dagens hänvisningsinformation mot ett mer automatiserat stöd 

för hänvisning som

- Utgår från symtom och brådskegrad (som i dag)

- Använder information om den inringande, som kön, ålder, tid på dygnet och geografisk plats

- Ger en automatiserad, och mer standardiserad hänvisning



Genomfört och planerat arbete



Genomfört och planerat arbete

1) Testa hypotesen
2a) Provtrycka 

konceptet

4) Utveckla nytt stöd för hänvisning 3) Förankra lösning

Q1-Q2 2021 dec 2021–Q1 2022 Q2-Q3 2022 Q3 2022 →

• Test av hypotesen 
om ett mer 
strukturerat stöd för 
hänvisning

• Hur fungerar för 
sjuksköterskan

• Beskrivning av 
teknisk realisering

• Initial nyttokalkyl

• Nationell bas
• Regionala tillägg
• Verifiering via

teknisk prototyp

• Administrationsgränssnitt
• Innehållsarbete i projekt 

respektive förvaltning

2b)

• Intern och extern förankring



Hänvisningsregler och regelstruktur



• Barn 5 år
• Karlskoga, Region Örebro

• Ringar in Huvudsymtom 
• Ger brådskegrad
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Analys av hänvisningsregler
• Genomgång av hänvisningsdokument 

- Identifiera informationsmängder som styr hänvisning

- Struktur för regler och beroenden mellan informationsmängder

• Referensgrupp 7 regioner

- 25 utvalda beslutsunderlag 

- Förutsättningar för  en gemensam nationell bas för hänvisning per symtomrad

- Identifiera regionala undantag från nationell bas



Regelstruktur
• Nationell bas för varje symtomrad i det medicinska beslutsstödet

• Regionala avvikelser och anpassningar

• Hänvisningsregler för varje symtomrad 

- Allmän – nationell bas (stora likheter)

- Gravid – nationell bas (stora likheter)

- Barn (ålder) – regionala regler (variation)





Regionala undantagsregler
1. Generella undantagsregler som gäller för de flesta beslutsunderlag

- Västerbottens inland - långa avstånd till akutmottagning

- Hänvisning sker till primärvård (Sjukstugor) även för mer akuta tillstånd

- Kontakta Sjukstugan innan hänvisning

- Kommuner (upptagningsområde)

2. Undantagsregler som endast gäller för vissa symtomrader

- Barn 0 - 6 år Region Örebro

- Hänvisning till Barnakutmottagning Örebro istället för närmaste akutmottagning

- Upptagningsområde (Karlskoga ..)

- Barn 0 – 1 år Region Jönköping

- Hänvisning till Specialistvård (Barnmedicin) istället för primärvård



forts. Regelstruktur
• Hänvisning enligt prioritetsnivå 1 – 2 – 3

- Verksamhet – exempelvis Gynekologi (verksamhetskod HSA)

- Vårdenhet (HSA-id)

- ”Annan verksamhet” (Giftinformationscentralen, 112, Behandlande enhet)

• Alternativ/a hänvisningar inom en prioritetsnivå

• Regionala hänvisningar kan riktas mot en länsdel (upptagningsområde)

• Visning

- Enligt prioritetsordning

- Om alla vårdenheter inom prioritet 1 är stängda – visas vårdenheter

enligt prioritet 2 osv.



Demonstration av
en prototyp av regelmotorn



Tack!


