nN77

VARDGUIDEN

Checklista for Designers infor
nya invanarvyerna

Stockholm, 2021-04-21



n77

VARDGUIDEN

CHECKLISTA FOR DESIGNERS INFOR DE NYA INVANARVYERNA

SENAST ANDRAD: 2021-04-21

Revisionshistorik ‘

1.0

Jenny Axelsson

Upprattat dokumentet




[ /X /
1 ] / / CHECKLISTA FOR DESIGNERS INFOR DE NYA INVANARVYERNA
VARDGUIDEN

SENAST ANDRAD: 2021-04-21

Innehall
1. DesignMmAassiga DESIUL...........oooiiiiiiii e 4
1.1. Namnsattning pa knappar i formular andras............ccccevvveeieesieesie s, 4
1.2. Hijalptexter/ledtexter tillfrs for vissa fragetyper i formular......................... 4
1.3. Bredden for ytan av innehall i steg blir mindre ............cccocoeeeeeiieieiiieeee 4
2. Bredden for ytan av innehall i formular blir mindre ............cccccoveviiiiec e, 5
3. Brister kopplat till INNENAIL ..........coeoiiiiiiecie e 6
3.1. Svarsalternativ i formul@r saknar texXt .........ccooeeeeiieiiiiien 6
3.2.  Alt-texter for bilder SAKNAS .......ccooeveeeeeieeeeeeeee 6
3.3. Bristande innehall i instruktioner i formular..............ccccceeovviieiiii e 7
3.4. Ologisk ordningsfoljd av information i formular for skarmlasare.................. 7
3.5. Fragetypen Skala i formular ger liten traffyta pa mobila enheter ............... 7
3.6. Flertalet infogade fOrmular i Steg ........ccooveeeeeeee e, 7
3.7.  Formular som bestar av flera kolumner och rader dar inte alla rutor visar
<Y 0 I =T F- W 8
21 F= Vo T- PR SUSUPPPPRPR 9
Knappandringar - FOIMUIAT ...........uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiibieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeneenenne 9
Valfritt att fylla i och Kan séattas som utkast av invanaren............ccccceceeeevveennn. 9
Knappforandringar — fiKFOrmular..............cccoooiiiii e, 9
Obligatoriskt att fylla i.........eevveeiiiiiiiiiiiiii 9
VAt AL YA T et 10
Knappandringar - FOMMUIAT ............ciii i e e e eeeens 10
Valfritt att fylla i och Kan sattas som utkast av invanaren...............cc...c........ 10

[0 | () (=] ST TR 11



[ /X /
‘ ] / / CHECKLISTA FOR DESIGNERS INFOR DE NYA INVANARVYERNA
VARDGUIDEN

SENAST ANDRAD: 2021-04-21

1. Designmassiga beslut

Nedan beskrivs de &ndringar i granssnittet som kréver att en designer skapar en ny major av
momentet och genomfor eventuella &ndringarna.

1.1.Namnséttning pa knappar i formular andras

Benamningen pa knappar i formular kommer &ndras nagot och &r beroende av vilka
egenskaper formularet har. Knappen kommer inte bendmnas Spara och skicka som tidigare.
For vidare information se bilaga.

Atgarder for Designern:

® Gaigenom alla texter i steg och formular och ta bort uppmaningar att Spara och
skicka.

® Gaigenom alla texter i steg och formulér och ta bort hanvisningar till Spara och
skicka.

1.2.Hjalptexter/ledtexter tillfors for vissa fragetyper i formular

Inmatningsfalten i formular kommer att fa nya ledtexter for att underlatta ifyllnad av
formularet och darmed bli en béttre hjalp for att kunna besvara respektive fraga pa ett
korrekt satt. For vidare information se bilaga.

Atgarder for Designern:

® Gaigenom alla formular och ta bort instruktioner kopplat till enskilda fragor da detta
inte langre kommer att behdvas eftersom nya hjéalp/ledtexterna kommer att finnas.

1.3.Bredden for ytan av innehall i steg blir mindre

I och med webbdirektivet stalls hogre krav pa lasbarheten vilket gjort att vi blivit tvungna
att minska ytan for innehall i steg. Maxbredden pa desktop kommer vara 620 px medan
maxbredd pa mobila enheter kommer styras av skarmstorleken pa den specifika enheten.

Vi kommer darfor inte langre ta hansyns till angivna bredder och placering av element
(text, media, formular) i forhallande till varandra. Samtliga innehallselement kommer
presenteras efter varandra i en och samma kolumn. Denna presentation av elementen
kommer vara detsamma oavsett om man anvander dator eller mobil enhet.

Notera: om det finns behov av att lagga bilder parallellt med varandra (pa samma rad)
behover samtliga bilder séttas ihop till en och samma bild. Det ar da viktigt att beskriva
hela bilden under Alt-text.
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Observera: Eftersom invanarvyerna slapps forst och det nya granssnittet for
Designverktyget senare sa kommer det att vara méjligt att ange bredd och placering av
innehéllselement i Designverktyget. Dock kommer dessa installningar ignoreras i det nya
granssnittet for invanaren nar de nya invanarvyerna ar pa plats.

Atgarder for Designer:

® Kan vara bra att ga igenom innehallet i steg utifran den nya bredden pa sidan.
| och med att bredden blir mindre sa kommer sidan istéllet bli betydligt langre och
detta kan medféra att man istéllet vill dela upp informationen i flera steg.

® | de fall designern lagt element bredvid varandra pa samma rad sa kommer dessa nu
att visas under varandra. Logiken for i vilken ordning dessa visas styrs av i vilken
ordning elementen skapats samt av placeringen hdger/vanster. Dock ar det omgjligt
for en designer att i efterhand se i vilken ordning man skapat saker. For att sakerstélla
ratt ordning sa rekommenderar vi att ga igenom alla steg och andra instéallningen for
alla element i steg som idag ar angivna som 25,50,75% bredd till 100% bredd och
darefter lagga dom i den ordning man vill.

2. Bredden for ytan av innehall i formular blir mindre

I och med webbdirektivet stalls hogre krav pa lasbarheten vilket gjort att vi blivit tvungna
att minska pa ytan for innehall i formular. Detta kommer framfor allt paverka de formular
som innehaller kolumner och rader, aven kallat grid-formular. Dessa formular fungerar
daligt pa framfor allt mindre skarmar, i flera fall kan invanaren tvingas scrolla i sidled
vilket medfor stora risker att formuldret inte besvaras korrekt.

Observera: Majligheten till att skapa formular med flera kolumner och rader kommer pa
sikt byggas bort. Det ar darfor bra att redan nu borja planera/bygga om formuldr med detta

upplagg.
Atgarder for Designer:

® Gaigenom era formular och bygg om alla formular som idag presenteras i kolumner
och rader.

= Ska formularen besvaras vid flera tillfallen och utifran datum sa ar till exempel
formuldr i kalenderformat ett bra alternativ.

= | andra fall dér fragorna inte ar formulerade utifran datum sa kan formulér i
flikformat vara ett battre alternativ.

Notera att kalenderformulér och flikformular inte kan laggas in i ett steg.



[ /X /
‘ ] / / CHECKLISTA FOR DESIGNERS INFOR DE NYA INVANARVYERNA
VARDGUIDEN

SENAST ANDRAD: 2021-04-21

3. Brister kopplat till innehall

Nedan beskrivs brister som upptéckts i olika moment under var test- och utvecklingsperiod.
Dessa kan vara bra att ga igenom och sékerstalla eventuella atgarder for. En del av bristerna
kan kopplas till de anvéndare som behdver specifika verktyg som exempelvis skarmlasare,
det &r da viktigt att komma ihag att dessa atgarder inte enbart hjélper de anvandare som har
det behovet utan &ven den anvéndaren som inte har ett behov av specifikt verktyg.

3.1. Svarsalternativ i formular saknar text

I och med webbdirektivet sa ska informationen i momenten kunna tillgodogoras av alla
oavsett formagor. For de anvandare som anvander skamlasare och far innehallet upplast sa
blir det valdigt svart att valja ratt svarsalternativ nar de inte innehaller nagon information.

I de fall formularen inte far andras pa grund av upphovsratt sa bor man patala detta for de
som dger licensen da lagen géller alla i EU.

Atgarder for Designer:

® Gaigenom alla formular och sakerstall att alla svarsalternativ har en text och inte bara
en siffra alternativt inget varde alls.

® Undvik svarsalternativ som bade innehaller ett numeriskt varde och en text. Den
kombinationen ar valdigt svart att forsta vid upplasning i skarmlasare.

3.2. Alt-texter for bilder saknas

I och med webbdirektivet ska informationen i momenten kunna tillgodogéras av alla
oavsett formagor. For de anvandare som anvander skamlasare ar de helt beroende av alt-
texter for bilder.

Atgérder for Designer:

® Gaigenom alla steg och formulér och sakerstall att de bilder som har en
informationsbarande mening ocksa har en alt-text angiven.
Anvénd INTE bilder for att ersatta text.

® | &s mer om webbriktlinjer och alt-text har


https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/115-textalternativ/
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3.3. Bristande innehall i instruktioner i formular

Under var test- och utvecklingsperiod har vi upptéckt flera instruktionstexter som inte &r
anpassade for den digitala vérlden.

Atgarder for Designer:

® Ga igenom formulér och anpassa instruktioner till den digitala varlden.
Skriv till exempel inte Ringa in eller Satta ett X dver. Dessa instruktioner hor enbart
hemma nar man fyller i formular pa ett fysiskt papper.

3.4. Ologisk ordningsfoéljd av information i formular for
skdarmlasare
En anvéandare som anvander skarmlasare far innehallet upplast och det finns olika satt att ta

del av informationen. Ett av satten &r att fa innehallet upplast uppifran och ned och da ar det
viktigt att informationen kommer i en logisk foljd.

Atgarder for Designer:

® Ga igenom formularen och sakerstall att informationen kommer i en logisk foljd sa att
till exempel eventuella instruktion inte forutsatter att du redan har l1&st igenom
inledningen pa formularet.

3.5. Fragetypen Skala i formuléar ger liten traffyta pa mobila
enheter

Om en skala innehaller manga svarsalternativ och anvandaren anvénder en liten skarm blir
traffytan for varje svarsalternativ for liten.

Atgérder for Designern:

® Gaigenom formularen och ersétt fragor av typen Skala med radioknappsfraga
alternativt slider da detta &r betydligt battre ur ett tillganglighetsperspektiv.

3.6. Flertalet infogade formular i steg

Under var test- och utvecklingsperiod upptackte vi att en del moment innehaller flera olika
formular i ett och samma steg dar vissa formular ibland bara innehaller en eller valdigt fa
fragor. Eftersom varje formular har sin egen spara-knapp sa innebar detta att informationen
upplevs som stokig da det kan finnas valdigt manga spara-knappar pa en och samma sida.
Detta stokar till det framfor allt for de som anvander skarmlasare.
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Atgarder for Designer:

® [For basta upplevelse rekommenderar vi att sa mycket av informationen som mojligt
ska placeras i ett och samma formulér som sedan infogas i steget. Finns behov av att
dela upp fragorna med inledande texter s& kan designern lagga till ett nytt block i
formuldret. Detsamma géaller media, infoga &ven det i formuléret.

3.7. Formuldr som bestar av flera kolumner och rader dér inte
alla rutor visar en fraga

Under var test- och utvecklingsperiod upptackte vi moment med formular dar fragorna
enbart syns pa forsta raden och/eller i den forsta kolumnen.
Detta innebdr att det inte finns nagon koppling mellan rubrikerna/fragorna i
vansterkolumnen och den dversta raden. Skarmlasaren kan darmed inte lasa upp fragorna
pa ett begripligt satt.
Det upptacktes dven stora problem foér anvandare med skarmlasare i de fall designern valt
att gémma fragan i en ruta och bara visa en tom skrivruta. Skarmlasaren kan inte lasa upp
fragan pa ett begripligt sétt.

Atgarder for Designer:

® Varje ruta som ska ga att besvara maste innehalla all information som behdvs for att
kunna besvara fragan det vill siga sjalva fragan och eventuella forvalda
svarsalternativ.
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Bilaga

Knappandringar - Formular

Valfritt att fyllai och Kan séattas som utkast av invanaren

Spara Spara som utkast

Spara - jag ar klar

Obligatoriskt att fylla i

Spara och skicka Spara

Obligatoriskt att fyllai och maste granskas

Spara och skicka Spara

Obligatoriskt & maste granskas" & "Kan sattas som utkast av invanaren"

Markera som fardigt Spara som utkast
Spara Spara - jag ar klar
Knappférandringar — flikformulér

Obligatoriskt att fylla i

Spara och skicka Spara
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Valfritt att fylla i

Spara och skicka Spara

Obligatoriskt att fyllai och kan sattas som utkast

Markera som fardigt Spara som utkast

Spara Spara - jag &r klar

Knappandringar - Formular

Valfritt att fyllai och Kan séattas som utkast av invanaren

Spara Spara som utkast

Spara - jag ar klar

Obligatoriskt att fylla i

Spara och skicka Spara

Obligatoriskt att fyllai och maste granskas

Spara och skicka Spara

Obligatoriskt & maste granskas" & "Kan sattas som utkast av invanaren"

Markera som fardigt Spara som utkast

Spara Spara - jag ar klar
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Ledtexter
I och med de nya invanarvyerna kommer vi komplettera ledtexter till formularsfalt. Det
innebdr att det inte finns ett behov av egna ledtexter for svarsalternativ, exempel pa ledtext

ir: ”Ett svar endast kan innehalla heltal”
Denna hjalp kommer redan nu finnas med automatik i alla fragetyper dar det behovs. Man

bor darfor som designer ga igenom alla fragor och eventuellt tillhrande exempelsvar i sina
formular och séakerstalla att dessa inte innehaller nagon beskrivning angaende tillatna

format i ett svar.



