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Öppna www.men*.com
ange kod 2481 2701Ställ gärna frågor 

via Slack!

Använd länken 
som ligger i 

mötesinbjudan

http://www.menti.com/


• Förvaltningen informerar om viktiga händelser

Syfte: Koordinera och samla in behov samt kanal för 
informations- och erfarenhetsutbyte 

Spontana frågor?

Information från 
förvaltningen

Fördjupningsområde

• Vi fångar upp frågor som uppstått under forumet

• Frågor och utmaningar som ni lyft inför forumet och önskar ta hjälp av era kollegor i övriga regioner

• Forumets huvudpunkt – vi diskuterar ett utvalt fördjupningsområde

Stående agenda

Vi har skapat en P-plats 
för tekniska diskussioner 
och tar dem i slutet.

Kommande forum • Tidpunkt för kommande Användarforum

Anmälda frågor från 
regionerna

Bokningsflödet för 
vaccination mot covid-19



• Namn på workspacet är Formulär1177

• Anslut via denna länk, som också ligger med i 
mötesinbjudan:
https://join.slack.com/t/formular1177/shared_in
vite/zt-egim4o8i-2KrUWtySK9LrnjsbbFQO7w

Slack är den kanal vi använder för cha1 och diskussionsforum

Notera de olika ”kanalerna”.
#general är för allmänna frågor

#användarforum för just nu

https://join.slack.com/t/formular1177/shared_invite/zt-egim4o8i-2KrUWtySK9LrnjsbbFQO7w


• Exempelvis 
– vilken typ av formulär ni jobbar med just nu
– er största utmaning just nu
– ert bästa tips
– fråga som ni önskar lyfta idag

Check-in: Är det någon som spontant vill ly?a någon@ng?

www.men&.com
ange kod 2481 2701

http://www.menti.com/


Anmälda frågor från regionerna



• Frågor och utmaningar som ni lyft inför mötet och önskar ta hjälp av era kollegor i övriga regioner

• Inför nästa möte kan ni skicka in era frågor till formulartjanst@1177.se

Anmälda frågor från regionerna 

mailto:formulartjanst@1177.se


Fråga 1
Hur gör andra Regioner när de behöver hjälp med kod? Vi är nyfikna på hur andra gör. 
• Vi har mycket svårt att få fram denna kompetens - lite beroende på att det är så få timmar men också 

för att det är en kostnad som ingen förutsett. 
• Har de en dedikerad resurs? 
• Intern eller extern? 
• Eller låter de helt enkelt bli att koda och låter verksamheterna själva göra 

uträkningarna för hand eller i kvalitetsregister? 

Anmälda frågor (1/3)

• Räck upphanden i Teams ✋
• Skriv ert svar i      Slack, kanal #användarforum

Öppna www.men*.com
ange kod 2481 2701

http://www.menti.com/


Fråga 2
• Om invånaren fyller i hälsodeklarationen flera gånger, skrivs den då över eller ligger alla versioner 

kvar? [frågan gäller covid-19 bokningsflödet]
• I 1177 såg vi ju att alla versioner ligger kvar. Det vore fint om invånaren själv kan rensa bland sina 

formulär.

Anmälda frågor (2/3)

Öppna www.men*.com
ange kod 2481 2701

Vad tycker ni?
Ska invånaren själv kunna radera sina:

A. påbörjade men ännu inte inskickade formulär?
B. Inskickade formulär? Får det följder för verksamheten?

http://www.menti.com/


Fråga 3
• Hur hoppar man över en sektion?
• Manualen svarar på hur man skapar följdfrågor, men inte hur man kommer till nästa avsnitt eller till 

nästa sida. 

• Man kommer till nästa avsnitt med hjälp av följdfrågor.
• Rubriken ”Följdfrågor” är kompletterad med ”Så här hoppar du över en sektion”

Anmälda frågor (3/3)

Demo!
🎬🍿



Fördjupningsområde 🔎

forumets huvudpunkt – vi diskuterar ett utvalt fördjupningsområde

Bokningsflödet för 
vaccination mot covid-19



• Inspelning av Kronobergs bokningsflöde, 3 min:
https://vimeo.com/499223401

• En längre inspelning finns här: https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/2118386184/
versikt+bokningsfl+det+f+r+covid-19
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Bokningsflöde för vaccina@on mot covid-19

1. Invånaren hittar 
bokningsflödet

1177 Vårdguiden

2. Besvarar triagerings-
frågor

Formulärhantering

3. Bokar tid

Webbtidbok

https://vimeo.com/499223401
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/2118386184/versikt+bokningsfl+det+f+r+covid-19


• Invånaren hittar bokningsflödet på kontaktkorten i 
öppet och inloggat läge

• Bokningsflödet går också att nå på de regionala 
informationssidorna på 1177.se, samt eventuellt på 
vårdenhetens sociala forum. Länk kan spridas även 
via QR-koder

Invånaren hittar bokningsflödet via olika kanaler

Boka tid för vaccination mot Covid-19



• Lasttester och prestandaförbättrande åtgärder utförs kontinuerligt för de nationella tjänsterna
• Motsvarande tester och åtgärder behöver också ske hos er regionalt
• Det finns ingen ”steg-för-steg”-instruktion
• Alla inblandade behöver se över om något kan göras för att möta den förväntade trafikökningen
• Exempelvis, om möjligt:

– Mäta olika delar för att förstå var det kan ”smälla”
– Förbereda sig genom att förbättra trånga sektorer
– Ta fram handlingsplaner för att snabbare identifiera fel och vara bättre rustad för vad att göra om det ändå 

smäller

• Mer om prestanda från januaris användarforum för 1177 Vårdguidens e-tjänster
– Lyssna 22:30 in i inspelningen: https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OVET/pages/2171568517

• Formulärhantering i QA-miljön är fortsatt nedstängd under våra last- och prestandatester

Bokningsflöde för vaccina@on mot covid-19
Last– och prestandatester

https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OVET/pages/2171568517


• Bra om vi kan hjälpas åt att ”nudga” invånarna att INTE logga in för att 
– se om de tillhör målgruppen som kan boka tid
– se om det har kommit in lediga vaccinationstider

• Informera på öppna 1177.se, dvs INNAN inloggning: 
– vilka grupper som just nu är prioriterade
– vilka mottagningar som har lediga tider

Bokningsflöde för vaccination mot covid-19
- Undvika antalet inloggningar



• Frågan om Blodsjukdomar
• Flera olika sluttexter

Skillnader i triageringsformuläret i olika regioner



Blodsjukdomar delas upp i två frågor

Följdfråga, visas 
endast vid ”Ja”

”Originalfrågan” 
från FOHM



• Nu finns det stöd för att ha upp till 6 olika sluttexter

• Exempel:
1. ”Du kan boka tid”
2. ”Du har i nuläget inte möjlighet att boka en tid via denna webbtjänst då du inte tillhör den grupp som kan 

få vaccin just nu, eller så har du besvarat någon av frågorna på ett sådant sätt att du behöver kontakta din 
vårdcentral för rådgivning”

• Ny möjlighet:
1. ”Du kan boka tid”
2. ”Du har i nuläget inte möjlighet att boka en tid via denna webbtjänst då du inte tillhör den grupp som kan 

få vaccin just nu”
3. ”Du har besvarat någon av frågorna på ett sådant sätt att du behöver kontakta din vårdcentral för 

rådgivning”

Flera olika sluttexter



Informa@on från förvaltningen 💡



• Vi fångar upp frågor som uppstått under forumet
– er största utmaning just nu
– ert bästa tips
– fråga som ni önskar lyfta idag

1. Räck upphanden i Teams ✋

2. Skriv frågan i      Slack, kanal #användarforum

3. Skicka in era frågor till formulartjanst@1177.se så tar vi upp dem på nästa möte

Spontana frågor?

Använd länken 
som ligger i 

mötesinbjudan

mailto:formulartjanst@1177.se


• Er återkoppling är superviktig – detta är ert forum! ✨
• Vad vill ni behålla?
• Vad vill ni ändra på?
• Struktur, innehåll, frekvens
• Vad vill ni se mer av?

– Favorit i repris? 
– Diskussion? 
– Funktion? 

• Andra förändringar ni 
klurat på 🤔

Men@meter – Tankar och idéer om Användarforum

Öppna www.menti.com
ange kod 2481 2701

http://www.menti.com/


Vi har skapat en P-plats 
för tekniska diskussioner 
och tar dem i slutet.

Häng kvar!
Vi återupptar de 

tekniska 
diskussionerna strax!

Kommande Användarforum 2021



• Användarforum hålls via videomöte en gång per månad under 2021
• Månadens Fördjupningsområde bestämmer vi tillsammans

• Planerade datum, onsdagar kl 10.00-11.30:

Kommande Användarforum 2021

q13 januari – utgick pga covid-19
q10 februari
q10 mars
q14 april
q12 maj
q 9 juni

q 1 september
q13 oktober
q17 november
q15 december

Tack för idag!
❄🌱☀

Öppna www.men*.com
ange kod 2481 2701

✅

✅

http://www.menti.com/


Vi fortsä1er den tekniska diskussionen!

P-plats för tekniska diskussioner 
under Användarforum




