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FAQ

Avseende Nitha — it-stdd for handelseanalys

Allménna fragor

e Vad kravs for att komma at Nitha analys?
Regionen/kommunen har tecknat Kundavtal 2 med Inera.

For att anvanda Nitha maste verksamheten och anvandare vara upplagda med HSA-id
i Katalogtjanst HSA samt registrerade som anvandare i Nitha analys av
Nithaférvaltning.

Inloggning sker med Siths-kort och anvandaren maste vara registrerad i
anvandaradministrationen i Nitha analys.

e Kan alla komma at Nitha analys?
For att utféra en analys som analysledare sa kravs det att anvandaren ar kunnig i
metoden samt har utbildning i densamma. Anvandaren blir upplagd av organisationens
lokala administratér som analysbehdrig i Nitha analys med behdrighet att utféra
analyser. Enbart anvandare med behdrighet att logga in i systemet kommer at den
"operativa” delen i Nitha analys.

Nitha kunskapsbank finns pa webben och ar tillganglig for alla som ar intresserade av
att ta del av genomférda handelseanalyser. | kunskapsbanken finns avidentifierade
avslutade analyser att ta del av samt mgjlighet att ta ut statistik.

¢ Kommer alla regioner/kommuner att fa tillgang till Nitha fritt eller kommer
en viss avgift att tas ut?
Nitha ar sedan den 1 januari 2018 en valbar tjanst och ingar i Ineras prismodell.

e Hur ar det med privata vardgivare — har de tillgang till Nitha analys?
Privat vardgivare som ar offentligt finansierad har méjlighet att genom avtal med
region/kommun anvanda Nitha. Vid intresse hanvisas av Nithaférvaltning till Lokal
administratér hos respektive region/kommun.

o Kommer utbildning att erbjudas infér inférandet av Nitha
Till de personer som kommer att vara lokala administratérer samt "superanvandare”,
dvs. erfaren/erfarna analysledare, kommer utbildning att ges ifall behov finns.
"Superanvandare” far i sin tur utbilda sina analysledare.

¢ Vad innebar superanvandare?
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Med superanvandare avses en person som ar mycket kunnig i metoden
handelseanalys och har genomfort flertalet analyser dvs. en erfaren analysledare inom
vardgivarorganisationen.

¢ Manualer och instruktioner
Det finns ett antal manualer och instruktioner som ar till stor hjalp for nya och mer
erfarna anvandare. De aterfinns i en yta i Confluence som heter Oppen Info: Nitha

Anvandarmanualer foér Nitha analys och Nitha kunskapsbank.

Instruktioner och andra stodjande dokument for arbete i Nitha.

e Kommer utbildningsmiljé att finnas innan skarpt lage?
Utbildningsmilj6 finns. Denna miljo ar till for utbildning och demonstration av Nitha.
https://demo.nitha.inera.se/Learn

Det finns aven en testmiljé som ar avsedd for applikationsleverantér och
nithaférvaltning for tester av nya releaser i systemet.

e Ar hindelseanalysen en allmin handling?
Ja, alla avslutade arenden ar allman handling. Det galler aven t.ex. avvikelser som ar
registrerade och avslutade.

¢ Kan pressen fa tillgang till analyserna?
Om pressen kontaktar vardgivare sa kan de begara att fa ut alla arenden som ar en
allman handling.

e Vem far lamna ut analyserna, kan vem som helst gora det?
Varje region/kommun ager sina analyser i Nitha analys. Rekommendationen ar att
aldrig lamna ut annan vardgivares material.

e Hur kommer systemet att sdkra att inga personuppgifter kan komma
med?
Detta aligger varje analysledare att kontrollera detta manuellt. Grundregeln ar att aldrig
notera personuppgift pa involverade personer, saval patient och narstaende som
personal.

Systemet paminner genom text pa de sidor som berdrs, fraga finns i analysledarens
checklista samt att analysledaren bekraftar detta genom att markera en "kryssruta” i
Nitha analys.

| Nitha analys finns aven en stédfunktion nar en analys ska séattas i status Last som
genomfor en s6kning genom rapport och rubrik efter personnummer. Dessa ersatts
med texten "maskat”. Kontrollen utgar fran de vanligaste formaten.
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e Kommer systemet att reagera om personnummer (eller namn) skrivs in av
misstag i textfaltet?
Denna kontroll dligger anvandaren att genomféra sjalv.

Till hjalp finns en stodfunktion nar en analys ska sattas i status Last som genomfér en
sokning genom rapport och rubrik efter personnummer. Namn ska inte noteras pa
involverade personer.

Férvaltningsfragor

e Hur fungerar supporten for systemet?
Varje region/kommun utser minst en lokal administratér som handhar t.ex. upplagg av
organisation och nya anvandare i Nitha analys, framst analysledare och
analysexperter. De Lokala administratérerna agerar férsta linjens support gentemot
vardgivarens anvandare. De tar emot felanmalan pa systemet samt férslag om
forbattringar/férandringar och kontaktar i sin tur nithaférvaltning.

e Vem ar agare till informationen i Nitha analys?
Alla regioner/lkommuner ar Personuppgiftsansvariga for den information som rér
vardgivaren i Nitha analys. Inera agerar Personuppgiftsbitrade.

e Vem ar driftleverantor?
Basefarm https://basefarm.se/

¢ Vem ar applikationsleverantor?
Sopra Steria htips://www.soprasteria.se/

e Hur administreras listorna for termer och begrepp?
Listorna administreras av Nithaférvaltning. Forslag till nya termer och begrepp kan
forslagsvis skickas via den lokala administratéren.

Tekniska fragor

e Vad ar Silverlight? (utgar 210921)
Silverlight &r ett plug-in (tilldggsprogram) till webblasare. Denna programvara maste
finnas installerad pa din dator for att grafverktyget i Nitha analys ska fungera.

e Vad kréavs for att kunna kora Silverlight? (utgar 210921)
For att kéra Silverlight behdvs en installation pa datorn. Din IT-enhet kan hjalpa till med
detta om detta plug-in (tillaggsprogram) ar tillatet i er organisation.
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Fragor Nitha

e Hur sker analysens numrering, hur satts den och av vem?
Analysens numrering sker |I6pande allteftersom en analys skapas. Numreringen sker
nationellt och ar inte per region/kommun.

e Olika farger under sokresultat - varfor vissa bla, varfor vissa lila??
Lila — har varit inne i analysen = klickat pa lanken.
Bla — har inte klickat pa lanken.

e Vad ar skillnaden: roller i systemet och roller i en given analys?
Skillnaden ar att den behorighetsroll du har i systemet bestdammer hur du kan arbeta
med en analys. Ar du analysbehdrig i systemet kan du skapa nya analyser som du &r
analysledare for, men du kan aven fa andra roller i en analys som till exempel
analysmedlem eller dokumentationsansvarig. Person som enbart har rollen
org.medlem i systemet kan inte starta en analys eller bli analysledare for en given
analys.

e Vad ar en Analysexpert?
En analysexpert ar en person (till exempel cheflakare, expert inom omradet
handelseanalys osv.) som ar extra kunnig inom omradet och/eller metodiken. De kan
ga in och markera sig som intressent eller granskare i analysen. De blir da synliga
under menyn Analysbehérighet. Dessa personer kvalitetsgranskar analysen innan den
overfors till Nitha kunskapsbank.

e Vad ar en vice analysledare?
En vice analysledare har samma behdérighet som en analysledare. Om vice
analysledare har rollen org.medlem i Nitha sa har inte den personen behérighet att
starta ny analys.

e Vad ar en informant?
En informant ar en person som till exempel har intervjuats (personal/patient/anhdrig).
Det kan aven vara en sakkunnig som har deltagit vid nagot tillfalle i analysen och inte
ar analysmedlem.

¢ Om jag har ett samordnaransvar/uppdrag och behoéver se alla analyser i
min region/kommun hur gor jag da?
Har anvandaren behdrighet som analysexpert sa kan den personen se alla analyser i
sitt landsting (vardgivare). S6k analys och markera dig som Intressent. Lokal
administrator kan ge den behdrigheten i anvandaradministrationen i Nitha analys.

¢ Om det finns flervalsméjlighet i listerna — hur visas det?
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Anges i faltet i Nitha — Valj ett eller flera varden.

¢ Vad avses med forsenad start och vilken tidsrymd?
Med forsenad start menas att analysen startar mer an tva veckor efter att analysledare
fatt uppdraget.

¢ Vad ar huvuddiagnos?
Den diagnos, enligt ICD-10, patienten behandlades for nar handelsen intraffade.

¢ Vad menas med organisatorisk enhet?
Enhet dar handelsen intraffade.

e Hur ar "anonymiteten” i Nitha kunskapsbank?
Inga namn eller andra personuppgifter ska foras éver fran Nitha analys till Nitha
kunskapsbank. Var mycket noggrann med att inga personuppgifter pa patient eller
annan involverad person finns noterat i bilagor.

Om namn eller annan uppgift skrivits manuellt i rapporten sa kommer den att finnas
med. Det finns pa ett flertal stallen i Nitha paminnelser om att ta bort namn och
personnummer i de olika dokumenten som skapas.

Vid dverforing av analys fran Nitha analys till Nitha kunskapsbank ersatts HA-nummer
av ett KB-nummer. Namn i falt fér analysledare och uppdragsgivare tas bort om det
inte andrats manuellt. Rubriken finns kvar i kunskapsbanken medan den ersatts av
angivna sokord i Nitha analys.

Ar anvandaren inloggad i Nitha ser anvandaren i kunskapsbanken:

e Slutrapport
e Analysgrafen
o Bifogade dokument

Ar anvandaren inte inloggad ser anvandaren i kunskapsbanken:

e Slutrapport
e Analysgrafen

o SoOkning i fritext, ar det mojligt?
Sokning i fritext ar maojligt for att séka rubrik och analysnummer samt annan text som
registrerats i sokord i Bakgrundsfakta.

¢ Kan Text Maining anvandas i S6k? (Se GTT)
Inte som det ser ut just nu.
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e Hur kan analyserna hittas/sokas fram?
Alla analyser anvandaren medverkat i nagon roll, till exempel som analysledare eller
analysmedlem, kommer att finnas pa startsidan i Nitha analys under "Mina
handelseanalyser”. Det gar aven att séka pa bland annat HA-nummer, handelsedatum,
analysledare & analysexpert.

Mer information:
https://www.inera.se/nitha




