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Bakgrund

Som en del i omstallningen till en god och nara vard ar Patientkontrakt en central del for att bidra till att
konkretisera personcentrering i praktisk vardag, och dar en sammanhallen planering ar viktig for patientens
delaktighet och samskapande. En del i utvecklingsarbetet med Patientkontrakt ar hur sammanhallen
planering kan visualiseras pa 1177.se.

Inom ramen for arbetet med att inféra Patientkontrakt gav SKR 2019 i uppdrag till Inera att gbra en forstudie
for visualiseringen. Utifran det koncept som forstudien resulterade i, fick Inera 2020 SKR:s uppdrag att ga
vidare och realisera konceptets "lagt hangande frukter”, det vill sdga vad som ar mojligt att géra pa kort sikt,
som inte kraver alltfor stor budget och som anda skapar stor nytta.

| denna rapport beskrivs hur fler av de tjanster som redan finns i 1177 Vardguiden kan anvandas av
vardverksamheter i 6verenskommelser med patienter for starkt delaktighet och 6kad tillganglighet. Detta
bidrar till enklare vardag och ett vardmote som utgar fran vad som ar viktigt for patienten, och dar en val
forberedd patient moéter ett val forberett vardteam. 9
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Sammanfattning

Uppdraget

| projektet sammanhallen planering - etapp 1 har syftet varit
att ta ett forsta steg mot att realisera en sammanhallen plan
pa 1177.

Projektet har omfattat tva delar, implementation av nya
funktioner/forbattringar i 1177 samt en pilot av tva nya
arendetyper inom omradena Kontakt med fast vardkontakt
och Infor planerat besok.

Genomférande

Tre pilotteam har tagit fram koncept for digitalisering inom
sina verksamheter. Ett pilotteam har

utforskat forutsattningar inom omradena Fast vardkontakt
och Infér planerat besok. Arbetet med att ta fram en
nyttokalkyl for respektive drendetyp har paborjats.

| den ursprungliga planen ingick dven tester av tva nya
arendetyper inom omradena Fast vardkontakt och Infér
planerat besok i verksamheter men pa grund av den
radande pandemin sd har tidplanen for testerna skjutits upp
sd att de fortgar till augusti/september 2021.

Resultat

Forbattringar och nya funktioner har utvecklats i 1177 Vardguidens
e-tjianster for att paborja arbetet mot en sammanhallen planering.
Startsidan har uppdaterats med ny grafisk profil, tjanster som ar
viktiga for sammanhallen planering har lyfts upp pa startsidan och
en funktion dar invanaren sjalv kan skapa genvagar till olika
tjanster har tagits fram. En global navigationsbar har inforts for
att underlatta navigering mellan olika tjanster

och ombudsfunktionalitet har inforts i Stéd och

behandling. Arendehanteringen har fatt en ny funktion dar
invanare kan bifoga filer i kommunikationen med varden.

Tva nya drendetyper med tillhérande instruktioner har tagits fram
for nationell spridning samt instruktioner till hur alla mottagningar
sjalva kan skapa olika arendetyper som till exempel Fast
lakarkontakt, Anmal behov av fast vardkontakt eller Behov av
lakemedelsgenomgang.

Arbetspaket med digitaliseringsforslag for nagra vanligt d
féorekommande interaktioner som ofta utférs manuellt idag. |nera



Kvaliteter
- nyttor och varden

Dessa kvaliteter identifierades i forstudien
Sammanhallen planering och ar forstas fortsatt i
fokus i detta delprojekt.

Som ett resultat av
+ den tekniska utveckling som nu gjorts,

- piloternas férslag till ny anvandning av digitala
tjanster och nya arbetssatt,

« det metodstod som tagits fram

ser vi att dessa varden har stor potential att 6ka
for bade patienter, narstaende och medarbetare.
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Genomforande

» Teknisk utveckling

- Piloter
- Region Skane
- Region Jonkoping
- Region Uppsala
Arbetssatt
Verksamhetsteamens eget arbete, gemensamma
workshops och ett verksamhetsnara stod fran

Inera har tillsammans bidragit till att féra arbetet
framat.

Vi har haft tat samverkan med SKRs nationella
natverk for Patientkontrakt under hela projektet
for erfarenhetsutbyte och validering.

Darutdver har externa intressenter bidragit
- Kommunteam som "deltagande observatdrer”

- Projektet "Battre omhandertagande av dldre med
komplexa behov”

Bada dessa initiativ fran region Uppsala har bidragit med
vérdefulla insikter.

"Patientens informationsmangder - ett stod for
det personcentrerade arbetssattet”

"Samordning och alternativ koordination for barn
med komplexa behov”

Dessa tvd projekt har presenterats av VGR och har bada
inspirerat och pamint om perspektiv pG personcentrerad

vard.
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Teknisk utveckling
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/
Vilken teknisk utveckling har e

PROFIL

genomforts? /
. NAVIGATIONSBAR
1177
Forbattrad startsida L ./O.-.MBUD
Genvagar BIFOGA FIL STOD & BEHANDLING

- Ny grafisk profil
- Fler tjanster lyfts upp pa :{E;/ N g’ _.
startsidan NYA FORMULAR
- Navigationsbar EEEE'(O)}
- Bifoga filer till varden TIANSTER

Ombudshantering i Stdéd och
behandling
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Forbattrad
startsida

nz7

VARDGUIDEN

Ny grafisk profil /

fér att skapa en sammanhdllen
anvéndarupplevelse och for att
sdkerstdlla tillgénglighet

Journalen och Egen
provhantering har lyfts
upp pa startsidan

/

/o
/

Genvdagar
Inv@naren kan sjélv skapa
genvagar till tjGnster

Stod och behandling
Invanare som har péGgdende

9]
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Meddelanden Bokade tider Egen provhantering Stod och behandling  Ovriga tjanster

Inkorg Vardval @ Journalen @

Kim Martinsson
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Stod och behandling &

moment i Stod och
behandling ndr dessa direkt
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Forbattrad startsida

| forstudien lyftes att e-tjansternas struktur ar svaranvand for invanaren, att det behover bli lattare att hitta relevanta
tjianster. Har har flera forbattringar gjorts for att bidra till en battre sammanhallen upplevelse mellan olika tjanster, ge
invanaren mojlighet att sjalv valja vilka tjanster som ska var synliga pa startsidan samt lyfta upp tjanster som identifierats

som viktiga for sammanhallen planering.

Genvagar

Invanaren kan skapa egna genvagar fran startsidan i 1177
till andra tjanster. Genvagar kan skapas till tjdnster pa en
mottagning men aven till tjanster som annars hittas under
Ovriga tjanster i 1177. Detta ar ett forsta steg i en mer
personaliserad startsida dar invanaren till exempel kan ha
snabblankar for att fornya recept eller boka tid pa en
specifik mottagning.

Ny grafisk profil

Startsidan har fatt den nya grafiska profilen. Det pagar ett
arbete med att implementera den nya grafiska profilen i
alla tjanster och sidor i e-tjansterna fér att skapa en
enhetlighet och sakerstalla tillgangligheten.

Fler tjanster lyfts upp pa startsidan

| journalen dokumenteras 6verenskommelsen. Funktionen
lyfts fram pa startsidan. Nasta steg skulle kunna vara att
lanka till delmangder i journalen direkt fran startsidan
men det kraver en storre teknisk utvecklingsinsats for att
sakerstalla radrum.

Stod och behandling har tidigare varit svar att hitta, dels
for att den varit placerad i listan under Ovriga tjanster och
dels for att lanken pekat till startsidan for Stod och
behandling och inte till invanarens aktuella moment. Nu
ser alla invanare som har pagdende moment i Stéd och
behandling dessa direkt pa startsidan nar de loggat in i
1177.



Navigationsbar

En navigationsbar har implementerats i flera e-
tjianster for att gora det enklare for invanaren
att navigera mellan tjansterna.

Med navigationsbaren gar det att navigera till:
 Startsidan
* Meddelanden
- Bokade tider
« Egen provhantering
« Stod och behandling
- Ovriga tjanster

Det ar ocksa tekniskt forberett for Journalen att
vara med i navigationsbaren men da det pagar
ett utvecklingsarbete i journalen, bland annat
for att implementera den nya grafiska profilen
sa kommer Journalen vara med forst under
hosten 2021.

Nn77
VARDGUIDEN

Start Meddelanden Bokade tider Egen provhantering Stdd och behandling Ovriga tjdnster

Inkorg (©

Kim Martinsson
£ Instéllningar | Logga ut

Vardval (O Journalen (@

» Se meddelanden (@)

Bokade tider (0

VARDGUIDEN

» Se bokade tider

Genvagar

Mottagning oy s nsr sears / Egen provhantering
—

weone EQen provhantering

HAR DU FRAGOR?

Start Meddelanden Bokade tider Egen provhantering Stdd och behandling

> Hjérmmor
Information om provtagning av covid-19
> Fornya recept - %
Hjaromottagningen -
Regionen
— NY BESTALLNING
» Kontakra din fasta
vardkontakt - X » 2. Av-fomnl
Hjgromottsgningen PAGAENDE BESTALLNINGAR
3 Covid-19 Du har inga bestallningar senaste veckan

1177 @ MariaLing
VARDGUIDEN £ Installningar | Logga ut

Start Meddelanden Bokade tider Egen provtagning Stoéd och behandling Ovriga tjanster
Start » Stod och behandling

Stoéd och behandling

Dina pagaende stdd- och behandlingsprogram Om Stéd och behandling

Valkommen till St6d och behandling. en tjanst dar du kan fa stod,

#_ Att hantera ADHD - Beroendemottagningen e
Kviberg

behandiing eller utbildning pa natet. Las mer om Stod och behandiing

Mer am regler och rattigheter

Tillgéngliga st6d- och behandlingsprogram

Har kan du se kurser, stédprogram och anmalan till behandlingar som
du sjalv kan paborja. Val fritt bland landsting/regioner fér ait se vilka
stod och behandlingsprogram de erbjuder. Vissa program Kraver ett
fysiskt besok fill mottagningen. detta blir du i sa fall informerad om.

Testorg for behandlingsplattformen v

Maria

ing

o Instaliningar | Logga u

Ovriga tjanster




Bifoga filer till varden

Invanare kan bifoga filer i sin digitala kommunikation med varden i 1177 Vardguidens drendehantering.
Det kan till exempel vara bilder for att komplettera beskrivning av skada/utslag.

Lokal administrator kan lagga till “bifoga filer komponent” som gar att anvanda i arendetyper eller
invanararenden. Dessa val finns dven nar regionala administratorer skapar mallar.

Exempel med komponentsvdljare i drendehanteringen:

-+ LAGG TILL EN FRAGA

1 TT AVSNITTSRUBRIK = INFORMATIONSTEXT abe TEXTFALT
- @J BIFOGA FILER ™ KRYSSVAL Cp TEXTSTYCKE
(3 DATUMVALJARE := RADIOKNAPPAR ta ONSKEMAL OM TID
©® FORNYA HJALPMEDEL RULLGARDINSLISTA

& FORNYA LAKEMEDEL ‘$ SKATTNINGSSKALA

@




Arendehanterare har dven méjlighet att tilléta
invanare att bifoga filer i en motfraga:

Motfraga till invanaren (arendet avslutas inte)

B I Normal ~ | &

Hej, du far garna bifoga en bild pa ditt problem.

Med vanlig halsning
Karin Gustafsson
2021-01-27

‘ BIFOGA FILER

® Tilldt invanaren att bifoga filer vid svar pa motfragan
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Invanaren har sedan méjlighet att bifoga 1-5 filer i formaten PDF eller JPG, PNG, GIF.

Exempel pé hur det ser ut for invdnare:

Bilagor

Har kan du bifoga en fil pa ditt problem

C BIFOGA FILER >

Bilaga 1.png

Var noggrann med vilka filer du bifogar i drendet, sa att filen inte innehaller kdnslig

eller privat information som inte relaterar till &rendet. Du kan férhandsgranska
bilagan genom att klicka pa filen.

492 KB X ! Bilaga 2.png

—
| —

549 KB X

L]
-
+/ Uppladdning klar \

: Bilaga 3.pdf 1724KB X
PDF
N v/ Uppladdning klar

v/ Uppladdning klar




Ombudshantering i Stod och behandling

Ombudsfunktion har implementerats i
stdd och behandling vilket gor det mojligt
for vardnadshavare att agera ombud for
barn upp till 13 ar.

n77

VARDGUIDEN

@ Maria O'Ldng
£ Avbryt ombudslige | Logga ut

Start Meddelanden Bokade tider Egen provtagning Stod och behandling Ovriga tjanster

8

Ombud fér Lill Ling

VISAMINDRE

Du agerar just nu ombud och utfdr ddrmed drenden &t Lill Ling. Den vardgivare du har kontakt med som ombud

kemmer att se vem som har utfért drendet.

Instéllningar

Start » Stod och behandling

Stéd och behandling

Dina pagaende stod- och behandlingsprogram

Du har inga pAgaende stod-, kurs- eller behandlingsprogram igang
Om du kommit Gverens med din behandlare att f3 fillgang till ett
program kan du prova igen lite senare eller kontakia din mottagning

Tillgéngliga stéd- och behandlingsprogram

Har kan du se kurser, stodprogram och anmalan till behandlingar som
du sjalv kan pabarja. \Valj fritt bland landsting/regioner for aft se vilka
stod och behandlingsprogram de erbjuder. Vissa program kraver et
fysiski besok fill mottagningen, detta blir du i =a fall informerad om.

Testerg for behandlingsplattformen L'

©Om Stéd och behandling

alkommen fill Stod och behandling, en tjanst dar du kan fa stod,
behandling eller utbildning pa natet. Las mer om Stod och behandling

Mer om regler och rattigheter




Piloter
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Pilotverksamheter

: Regon
Region Uppsala Jonkopings 1an SKANE
Region Uppsala Region Jonkopings lan Region Skane
Enkopings lasarett Lanssjukhuset Ryhov Interorganisatoriskt team dar
* Hjartmottagning * Hjartmottagning region Skane samverkat med
* Urologen Funktionsratt Skane

Team som deltagit

och inspirerat
* Projekt aldremottagningar
*  Kommunrepresentanter
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Region Skane

Interorganisatoriskt team ddr region Skane
och Funktionsrdtt Skdne samverkat

Vi som jobbat med piloten

« Amy Andersson, utvecklare

« Anja Nyberg, halso-och sjukvardsstrateg, ansvarsomrade Forsakringsmedicin

« Anna-Therese Brostedt, chefssjukskoterska/cancersamordnare

 Louise Ercolino, koordinerande systemanalytiker

« Margareta Davegard, regional forvaltningsledare 1177

« Thilia Nyberg, projektledare, Funktionsratt Skane

+ Thomas P Larsson, verksamhetschef, Funktionsratt Skane

+ Ase Lindberg, patientkommunikationsansvarig

« Greger Linander, halso-och sjukvardsstrateg, ansvarsomrade Patientkontrakt
greger.linander@skane.se, 0766-486530

Om piloten

| forsta hand ville vi vara med och utveckla funktionerna i 1177
for vara invanare i Skane, samt for vara medarbetare i Region
Skane. Vi ville bidra i det nationella utvecklingsarbetet som en
fortsattning pa SKRs aktiviteter kring Patientkontraktet.

Vi sag ocksa en mojlighet till att lyfta vart regionala
utvecklingsarbete till nasta niva, eftersom vi precis samtidigt tar
fram en handlingsplan for Patientkontrakt och 6kad
personcentrering. Utifran detta har den skanska gruppen
arbetat sig samman ytterligare och vi har mycket vardefullt att ta
med 0ss nu in i nasta steg!

Om arbetssatt

Att arbeta "interaktivt” med dels ett antal WS
med Inera och andra regioner och dels med en
fortlopande dialog med er pa Inera har inneburit
att tankar och material hela tiden har utvecklats
framat.

Vi fick ett visst grundmaterial att utga ifran,
erbjudande om stdd och hjalp, stor egen frihet
och sedan bra dialoger dar ni stallt fragor
"utifran” som vi behovt for att bearbeta vart
material vidare. Att forhalla sig till ett antal
"deadlines” ar ocksa bra for att verkligen
summera och sammanstalla i tid.

Nyttor och effekter

Att invanarna och patienterna ska kunna kanna en 6kad
trygghet och tydlighet kring sin vard och kring sina
mojligheter i 1177.

Att viinom regionen far ett stod for att ta nasta steg i
utvecklingen och att vi hittar bra satt att skapa rimliga
forutsattningar for vara medarbetare att arbeta mera
personcentrerat.

Att vi kan hjalpas at mellan Inera, SKR och Region Skane att
driva pa utvecklingen mot nya nivaer, bade nar det galler
vara olika system, men ocksad nar det galler kvaliteten i
innehallet i tjansterna

S

KANE


mailto:greger.linander@skane.se

Forsta komplexitet och bygga forutsattningar
-"co-design” som angreppssatt i team Region Skane

En av flera malsattningar for teamet har “One size doesn 't fit all”
varit att utforska forutsattningar for - Fast
vardkontakt och Infér planerat besok - de
tva omraden som ingar i pilotprojektet.

Team region Skane bidrar har med
patientperspektiv pa Fast vardkontakt och
en metod for att underlatta for patienten
fére - under - efter besok i varden.




Komplexa fallet - invanaren, patienten

« Manniskor med kroniska sjukdomar och
funktionsnedsattningar utgor en
betydande del av andel av befolkningen.

- Denna andelen av befolkningen ar
hégkonsumerande av vard och darfér ar
det viktigt att varden - direkt och via e-
halsotjanster, ar andamalsenligt
utformade for dem.

- Dagens e-halsotjanster ar ofta kognitivt
otillgangliga vilket ofta forsvarar
anvandningen for dessa grupper.

Funktionsréitt>
Skane



Vilka ar anvandare?

Anvandarperspektivet - en interaktion
fran tva hall - medarbetaren i varden och
patienten samskapar.

Nar vi pratar om anvandarperspektivet
inom exempelvis sjukvardens e-
halsotjanster ar det latt att fokus laggs pa
patienten. Vardpersonal ar lika mycket
anvandare av e-halsotjanster som 1177.se
och 1177 Vardguidens e-tjanster.

Funktionsréitt>
Skane



Genomlysning av patientresan

patientresan ar att pa olika satt
underlatta patientens vag
genom varden, med fokus pa \.

kommunikation och upplevelse. (

i 73 7/

o] [
Syftet med genomlysningen av @ E @@ﬁ
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Bossfigths kraver energi

Metaforen Bossfights fran spelvarlden
symboliserar hinder pa vagen framat.

| jdmforelsen med patientens vag i
sjukvarden, dar vi ofta kan uppleva
"bossfights” som tar energi.

Darav liknelsen med ett batteri som
succesivt blir urladdat om det far anvandas
till saker som tar mycket energi.

Var poang ar att man skall anvanda sa
mycket av energin till sjdlva vardmotet och
inte pa hinder pa vagen dit.

Syftet med Bossfight som metod ar att
synliggdra mojliga hinder och pafrestningar
som patienten stoter pa i motet med
sjukvarden, forklara varfor de upplevs som
problem samt ge forslag pa forbattringar.

TR

Bilden har utvecklats av Funktionsrétt Skane.
Funktionsratt >
Skane




Vilka Bossfights ar vanliga i varden?

T

Bilden har utvecklats av Funktionsrétt Skane.

 Region Skane har arbetat fram en metod
fér genomlysning av patientresan.

- Efter genomlysningen far verksamheten
en aterkoppling av resultatet fran
genomlysningen.

* Prioritering av de utvecklingsomraden
som respektive verksamhet valjer att
jobba vidare med.

SKANE



Genomlysning av patientresan

Delomrade

Ta kontakt

Fa en kallelse

Hitta ratt

Registrera sig och betala

Vanta i vantrum

Mote med vardpersonal

Ta del patientinformationsmaterial

Uppfoljning efter besdk

Vi genomfér 15-20

' patientintervjuer

Utforande

Analys (telefoni, webb, e-tjanster) Representanter fran
Funktionsratt Skane

Analys gor ett faltbesok.

Faltbesok vid tva tillfallen

Faltbesok vid tva tillfallen Under en
.. N o Loinpe genomlysning
Faltbesok vid tva tillfallen besvaras totalt cirka

120 fragor.

Mottagningen svarar pa fragor
Analys

Mottagningen svarar pa fragor

SKANE



Hur ser en patientresa ofta ut?

Mottagningens Ev annan mottagning

ansvarsomrade eller avdelning

®

© S

O——©
Vagen Infor Forsta Vantan Behandling, Vantan Aterbesok Vagen
in besdket besdket ingrepp, ev ut
inlaggning
Fore Under Efter
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Vanliga prioritering vid genomlysningar

Se 6ver utbud och innehall i e-tjdnsterna
Logga garna sjalv in som privatperson och kolla upp vad
som moter era patienter.

GOr det enklare att na er via telefon
Samordna utbudet bland e-tjanster och i telefonmenyn
sa att det skapar en helhet.

Ga igenom innehallet i kallelserna
Var noga med att vara valkomnande och kom ihag bade
syfte och tidsatgang for besoket.

GOr central patientinformation majlig att

na via webben

Digitalt forst och utskrift nar det behdvs! Tank pa att
digital information ar mer tillganglig for dem som
behdver fa informationen upplast eller pa annat satt
anpassad.

Ge vantrummet ett valkomnande intryck
Finns vatten att dricka? Forstroelse for medfdljande
barn? Pa vilket satt ropas patienterna upp?

Anvand mottagningens namn konsekvent

- Overallt

Alltid ett och samma namn i kallelserna, pa hisskyltar,
pa telefonsvararen, i broschyrer, pa webben, i Google,
OSV...



Fast vardkontakt

- vilka forutsattningar behover vara pa plats?

Fast vardkontakt som ingar i bade Patientkontrakt
och Nara vard ar ett viktigt inslag i den

personcentrerade varden. Fragestallningarna som

. ) diskuterades
| piloten har arbetet med Fast vardkontakt startat

med att fanga patienters och narstaendes - Fast vardkontakt
- vad innebar det for dig utifran

perspektiv. . .
/ dina erfarenheter (nar, var, hur

. . och varfor...)?
Som ett led i detta genomférdes en workshop . Vad ska en fast vardkontakt
med sex patientrepresentanter, 2 narstaende- hjalpa till med (och inte)?
representanter och projektgruppen fér SDV)

patientrepresentantgrupp.
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Fast vardkontakt
- vad innebar det for dig?

Patienters behov

Den som ar fast vardkontakt behoéver kanna till
mig...

Behover lita pa att min kontakt ar insatt i
"amnet” sa jag blir trygg med de svar jag far...

En kan inte kunna allt... Battre att ha flera fasta
kontakter for olika andamal (specialiteter) som
kan koordinera sinsemellan...

Fast vardkontakt kan vara ett team eller flera
personer om vi kommit dverens om det och
hur vi ska kommunicera...

En fast vardkontakt behovs dar jag har mest
kontakt just nu...

Maste veta vad jag kan forvanta mig
- vi behdver komma dverens...

Jag vill se i en digital vy vem som ar min fasta
vardkontakt...

Jag vill kunna kommunicera digitalt nar det
passar...

Jag vill veta nar och hur jag kan kontakta...

Jag vill veta vad jag kan férvanta mig nar jag tar
kontakt...

Delar flera personer pa rollen som min fasta
vardkontakt vill jag att det dokumenteras vad
som galler for var kommunikation sa att alla
vet...

Jag vill ha hjalp med fragorna snabbt sa att jag
kan komma vidare...

Jag vill ha aterkoppling om nagot inte gar att
|0sa direkt...

RRRRRR



Arbetssatt och samverkan med piloterna
- Jonkoping och Uppsala

o InterVJuer Nulage o Nylage
Mdbt Krtlgg/bk a for Bk va for patient och
\/ kmht \/ patient och verksamhet \/ erksamhet - digitalt flode

@ év @? o &
o Pilot Utvardera
Testa digitalt flode Ptdtb h velee
tar
G S Fersommaren

éﬂ ?nera




Hjartmottagning

Enkdpings lasarett, region Uppsala

Vi som har jobbat med piloten

Jenny Eriksson, Hjartsjukskoterska, Medicinmottagningen
Anna Forsell, Hjartsjukskoterska Medicinmottagningen

Sara Wickman, Fysioterapeut, Rehabenheten

Emma Algell, Verksamhetsutvecklare, Utvecklingsenheten
Anette Lindgren, Verksamhetsutvecklare, Utvecklingsenheten

Malin Conde, kontaktperson Patientkontrakt, malin.conde@regionuppsala.se

Om arbetssatt

Genom att vara med i piloten har vi fatt draghjalp i arbetet
med patientkontrakt. Vart deltagande i piloten har ocksa
uppmarksammats nationellt och regionalt vilket har varit
positivt for verksamheten. Vi har fatt bra metodstdd och har
haft manga givande diskussioner med Inera dar vi har lyft
bade behov och utmaningar. Kanns vardefullt att kunna
paverka utvecklingen av digitaliseringen. Det har varit
givande med workshops dar vi fatt input fran andra
organisationer och konkreta verktyg att jobba vidare med pa
hemmaplan (patientresa, portratt etc). Mycket bra att fa hjalp
att visualisera patientresan och vardens aktiviteter. Blir
lattare att diskutera kring en bild. Det blir tydligare vad vi

Om sekundarprevention

Vid besdk hos hjartsjukskoterska laggs stor vikt vid
sekundarprevention. Detta innebar att insatser
gors for att forhindra en forsamring av eller ett
aterinsjuknande i patientens redan befintliga
sjukdom. For att patienten ska skapa nya goda
vanor och fa en mer halsosam livsstil ger
hjartsjukskoterskorna information och radgivning
om levnadsvanor: tobak, alkohol, matvanor, fysisk
aktivitet och stress. Tillsammans diskuteras mal
och aktiviteter.

Som patient erbjuds deltagande i olika aktiviteter,
individuellt eller i grupp tex hjartskolan dar
hjartsjukskoterska, lakare, dietist, psykolog,
kurator, diakon, fysioterapeut och Hjart-lungsjukas
forening deltar. De sekundarpreventiva atgarderna
folj upp i alla delar av patientens resa genom
varden pa lasarettet. Diskussion kring
levnadsvanor fors vid alla vardbesok.

behover forbattra.

Syfte och mal

Gora patienterna mer delaktiga och trygga i sin egen vard.

Vi har tittat pa hela hjartinfarktsprocessen men fokuserat pa
sekundarpreventionen, dar vi i nulaget inkluderat sjukskdterskor
och fysioterapeuter.

Komma igang och gora arbetet med patientkontrakt konkret och
tydligt for patient och medarbetare.

Oka fokus mot digitala I6sningar, férandra vart “mindset”.

Nyttor och effekter

Utifran tidigare samverkansprojekt har vi i denna pilot fortsatt arbeta med
det vi identifierade som férbattringsomraden bland annat patienternas
delaktighet i sin egen vard (via patienternas input).

Piloten leder till att vi fortsatter arbeta konkret med delarna i
patientkontraktet. Vi har nu verktyg att jobba vidare med att breddinfora
de delar vi har testat i piloten.

 Tryggare och effektivare vardméten vilket ar viktigt bade for personal och

patient.

Region Uppsala


mailto:malin.conde@regionuppsala.se

PATIENTRESA
Kartlaggning o

av nu Iag et VID BEHOV 2-3 veckor 6-8 veckor ————— 8-10 veckor 5-7ménader —— 12- 14 mdnader ——

INFO . KALLELSE . KALLELSE . KALLELSE i i .
HJARTSKOLA  KALLELSE BESOK FORMULAR BESOK FORMULAR  BESOK FORMULAR  BESOK KALLELSE BESOK KALLELSE BESOK

= 0®OBOVOBHOBLOBOBO
®© 6 06

Hjartinfarkt
m — Patient skrivs Papperskallelse Patientbesok Papperskallelse Patientbesck Papperskallelse Patientbesck Papperskallelse Patientbesok Papperskallelse Patientbesok Papperskallelse Patientbesok
ut fran avd. skickas SSK och formulir LAK enkit och info FYS.TER enkat och info FYS.TER skickas SSK skickas SSK

Medarbetare — Far Info om r levnadsvanor r skickas till pat. skickas till pat. r r
Hjartmottagning hjartmott - skickas till pat. - '- .- - -

— Fartillgang
till hjartskola

i SoB [ ! X
! Vid behov: | Registrerar data
| Dietist, kurator, | till hjartregistret
: :
1 !

psykolog

‘ Digitaliserat steg



PATIENTRESA
Nylage - digitaliserat
flode med befintliga
tjanster

KONTAKT
VID BEHOV

QO

DIGITAL
KALLELSE &
INFO FORMULAR
HJARTSKOLA BOKA TID

Patient
Hjartinfarkt

Medarbetare
Hjartmottagning

—Patient skrivs
ut fran avd.

—Far Info om
hjartmott

—Far tillgang till
hjartskola i
SoB

Info om fragor
infor besok

. Digitaliserat steg

Skickar till

patientens

inkorg 1177:

— Digital kallelse

— Formular "infor
besok”

— Formulér

Svar fran
patient

Gar igenom
fragor innan
besdk

2-3 veckor

BESOK

Patientbesok
SSK

M

Géar igenom
fragor med pat

Utvdrdera
besdk

DIGITAL
KALLELSE &
FORMULAR
BOKA TID

®

Skickar till

patientens

inkorg 1177:

- Digital kallelse

—Formular "infor
besok”

—Formuldr om
levnadsvanor

Registrerar data
till hjartregistret

6-8 veckor

BESC')K

DRDE

Patientbesok

LAK

DIGITAL
KALLELSE &
FORMULAR
BOKA TID

Skickar till

patientens

inkorg 1177:

— Digital kallelse

— Formular “infér
besok”

- Info och enkét

Svar fran
patient

Gar igenom
fragor innan
besdk

8-10 veckor

BESGK

Patientbesck
FYS.TER

L

Gar igenom
fragor med pat

Utvdrdera
besdk

DIGITAL
KALLELSE &
FORMULAR
BOKA TID

Skickar till

patientens

inkorg 1177:

- Digital kallelse

—Formular "infor
besok”

- Info och enkat

Svar fran
patient

Gar igenom
fragor innan
besok

BESOK

Patientbesok
FYS.TER

L

Gér igenom
frédgor med pat

Utvérdera
besdk

DIGITAL
KALLELSE
BOKATID

Skickar till

patientens

inkorg 1177:

— Digital kallelse

— Formular "infor
besok

Svar fran
patient

Gar igenom
fragor innan
besok

5-7 méanader

BESOK

Patientbesok
SSK

Gar igenom

frédgor med pat

Utvdrdera
besdk

12- 14 manader ——

DIGITAL
KALLELSE
BOKATID

Skickar till

patientens

inkorg 1177:

- Digital kallelse

— Formular “infor
besok

Svar fran
patient

Gar igenom
fragor innan
besok

Patientbesok
SSK

Gar igenom

fragor med pat

Utvdrdera
besok

Remiss till

primarvarden ﬁ



Hjartmottagning

Lanssjukhuset Ryhov, region Jonkopings lan

Vi som har jobbat med piloten
Josefine Burensjo, verksamhetsutvecklare Medicinkliniken, kontaktperson att fa till en optimal digital kommunikation

josefine.bjurensjo@rijl.se

Asa Jonsson, sjukskoterska med specialistfunktion, Hjartmottagningen

Om arbetssattet

Styrkan i det vi har gjort for att komma
fram till start av piloten ar, dels det
grundliga arbetet vid genomgangen av
flodet som identifierat vilka digitala
utmaningar som vi och Inera star infor for

mellan patient och varden. Det &r ocksa en
styrka att ha haft utbyte i tankar och
tillvagagangssatt mellan regionerna som

Magdalena Fritzson, projektledare Patientkontrakt, region J6nkdping har lett till bra utvecklingsméjligheter

Om sekundarprevention

Sekundarprevention ar en viktig del i ett strukturerat
eftervardsprogram. Malet ar att med multifaktoriell
intervention, genom farmakologisk behandling och
modifiering av patientens riskfaktorer och livsstil
minimera risken for aterinsjuknande efter akut
kranskarlssjukdom.

Patienter som drabbats av hjartinfarkt < 80 ar foljs upp
via hjartmottagningen efter 2-4 veckor, 6-8 veckor, 6-9
manader (telefonkontakt) och efter ett ar. Vid dessa
kontakter/besdk kontrolleras lakemedel och eventuell
dosjustering gors, livsstilsférandringar
/rehabiliteringsatgarder, riskfaktorer for
hjartkarlsjukdom adresseras (rokstopp, halsosam diet,
fysisk aktivitet, blodtryck, lipider) Vid dessa besok ges
utdkad mojlighet till fragor och information.

Nyttor och effekter

Att patienterna ska kanna sig forberedda pa vad som ska
avhandlas vid besdket och haft majlighet till egna
reflektioner infér besoket.

Ge vardpersonal mojlighet att férbereda och inhamta
eventuell kunskap for att tillmotesga patientens
onskemal (om sa kravs).

Syfte och mal

Ge patienterna en mojlighet, om sa 6nskas, att kunna
kommunicera digitalt saval infér som mellan besdken.

Aven att fa till en 6kad patientcentrerad vard dar _
patienten far mojlighet att rikta fokus pa det som ar Region

viktigt for denne. Jonkdpings lan
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Urologmottagning

Lanssjukhuset Ryhov, region Jonkopings lan

Vi som jobbat med piloten

« EvaJansson, underskdterska

Om piloten

Vi vill komma framat i digitalisering
eftersom vi ser att det gagnar
patienten och troligtvis en
forbattring i ledtiden for patienten -
nar patienten inte behéver fa alla
formular per post.

Att vi sedan ocksa arbetar med att
ha fast vardkontakt pa denna
patientgrupp, manga av vara
patienter har det redan idag - nar de
aterkommer for ex. dilatation av
urinroret.

Elin Bolmstam sjukskoterska (snart) med specialistfunktion

Carina Wernlid, sjukskdterska med specialistfunktion
Viviann Elf, sjukskoterska med specialistfunktion
Helen Johansson, verksamhetsutvecklare

Ulrika Wakt, Vardenhetschef urologmottagningen

"Att vi direkt fran Inera utrénar och
forsoker fa till det vi 6nskar digitalt
direkt i Cosmic som ar patientens

journalhandling. Kanns som att det blir
mer "tryck” i utvecklingen av, just i detta

fall, digitalisering. Vi behdver inte dra

det tunga "lasset” med IT biten, den

Nyttor och effekter

Vi hoppas kunna se att patienten enkelt kan ga in pa 1177 och fylla i de
dokument som ligger till grund for den planerade undersékningen/
utvardering av genomgangen utredning. Dokumenten ska komma in i
Cosmic och finnas i patientens journal. Sjukskoterskan/ 1akaren som ska
ha hand om patienten kan enkelt ga in och férbereda sig pa patientens
handlingar innan besdket. Det ska vara enkelt for patienten att fylla i
dokumenten.

Patientsakerhetsmassigt ska papper inte skannas in i journalen som vi
gor idag, (kan hamna i fel patients journal, personnummer kanske saknas
pa dokumenten som ska skannas in etc) Personalmassigt ar det
tidsddande administrativt att skanna in papper. | det IT samhalle vi lever i
ska det inte behdvas.

kommunikationen skoter ni at 0ss.”

Region
Jonkopings lan
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Tva nya arendetyper

Via arendehanteringen i 1177 kan mottagningar sjalva skapa
arendetyper som kan tillgangliggéras for invanare antingen
via mottagningens startsida i 1177 eller skickas ut till
invanarens inkorg. Mottagningarna kan antingen utga fran
mallar som skapats nationellt eller regionalt eller skapa sina
egna arendetyper. Arendetyper kan till exempel anvandas
for Fast lakarkontakt, Férnya recept, Anmal behov av fast
vardkontakt eller Behov av lakemedelsgenomgang.

| piloten har tva nya arendetyper inom omradena Kontakt
med fast vardkontakt och Infor planerat besok testats.
Arendetyperna har tillgangliggjorts som nationella mallar i
1177 och bifogat till den har rapporter finns instruktioner for
hur arendetyperna laddas ner pa mottagningen.

Den I6sning som testas i piloten tar tillvara pa befintlig
funktionalitet och bidrar till férenklad dialog mellan vard och
invanare, 6kad sjalvservice samt effektivare och mer
kvalitativa vardbesok.

Kontakta din fasta vardkontakt

Har kan du kontakea din fasta vardkontake

Viktigt

* Du far svar fr3n din fasta vardkontakt inom x daga

» Kontrollera att du fyllti ditt mobilnummer ach/elle;
kommer ett meddelande fran oss.

» Inloggningen &r personlig. Du kan bara utféra aren
for ditt barn under 13 &r. Om du &r under 13 4r ka

[ Jag har tagit del av den fullstandiga informationen

Mina kontaktuppgifter

Skriv din friga till din fasta vardkontakt hér (Obligatorisk)

Har kan du, em du vill, bifoga en fil tll varden. Det kan ¢

BIFOGA FILER

Fragor infér planerat besék hos sjukskéterska

Testenhet Demo2

&
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Fast vardkontakt

- fragor som behover besvaras

Verksamhetsperspektiv

1.

Hur ska patienter som fatt en fast vardkontakt kunna
kontakta digitalt via 1177 Vardguidens e-tjanster?

Var ser patienten vem som ar fast vardkontakt?

Hur informeras patienten om vem eller vilka som ar
fast vardkontakt?

Var i journalen dokumenteras vem/vilka som ar fasta
vardkontakter?

Om det finns flera i rollen som fast vardkontakt, vem
har koordineringsansvaret?

Hur tydliggors for patienten vilka fragor en fast
vardkontakt kan hjalpa till med?

Varden som identifierats som sarskilt
viktiga ar trygghet, kontinuitet,
samordning och patientsékerhet.




Fast vardkontakt

- vad innebar det for dig?

Patienters behov

« Den som ar fast vardkontakt behover kanna .
till mig...
« Behover lita pa att min kontakt ar insatt i .

"amnet” sa jag blir trygg med de svar jag far...

« En kan inte kunna allt... Battre att ha flera .
fasta kontakter for olika andamal .
(specialiteter) som kan koordinera
sinsemellan...

« Fast vardkontakt kan vara ett team eller flera
personer om vi kommit dverens om det och
hur vi ska kommunicera...

« Enfast vardkontakt behovs dar jag har mest .
kontakt just nu...

« Maste veta vad jag kan forvanta mig .
- vi behover komma overens...

Resultat fran Skane

Jag vill se i en digital vy vem som ar min fasta
vardkontakt...

Jag vill kunna kommunicera digitalt nar det
passar...

Jag vill veta nar och hur jag kan kontakta...

Jag vill veta vad jag kan forvanta mig nar jag tar
kontakt...

Delar flera personer pa rollen som min fasta
vardkontakt vill jag att det dokumenteras vad
som galler for var kommunikation sa att alla
vet...

Jag vill ha hjalp med fragorna snabbt sa att jag
kan komma vidare...

Jag vill ha aterkoppling om ndgot inte gar att
|6sa direkt...

RRRRRR



Arendetyp

- Kontakta din fasta vardkontakt

« Ny nationell mall Kontakta din fasta
vardkontakt finns tillganglig for
mottagningar att ladda ner i 1177.

- Arendetypen tillgangliggors antingen for
samtliga patienter pa mottagningen
alternativt delas ut, via funktionen Godkénn
invanare, till de patienter som har fatt en
fast vardkontakt.

 Invanaren kan med hjalp av funktionen

Genvdgar lagga lanken for formularet direkt
pa startsidan i 1177.

Se bilaga Arendetyp Kontakta din fasta virdkontakt - instruktion for
detaljerad beskrivning av hur drendetypen kan ldggas till och anvéndas.

Kontakta din fasta vardkontakt

Har kan du kontak:a din fasta virdkontaks

Viktigt

s Du f&r svar frén din fasta vdrdkontakt inom x dagar i din inkorg.

s Kontrollera att du fyllti ditt mobilnummer och/eller e-postadress under instéllningar, s& far du en avisering nér det
kommer ett meddelande fran oss.

= Inloggningen ar personlig. Du kan bara utféra drenden som galler din egen person eller dar du agerar som ombud
for ditt barn under 13 &r. Om du &r under 13 &r kan dven dina vardnadshavare lasa och skicka renden fér dig.

E] Jag har tagit del av den fullstdndiga informationen.

Mina kontaktuppgifter v

Skriv din fraga till din fasta vardkontakt har (Qbligatorisk)

4

5000 tecken kvar

H&r kan du, om du vill, bifoga en fil till varden. Det kan till exempel vars en bild eller en PDF.

BIFOGA FILER




Infor planerat besok
- ett "win-win"-koncept

1. Genom att forbereda FORE, UNDER och EFTER besdk,
undersokningar, behandlingar, avstamningar och andra
interaktioner skapas trygghet.

2. Viktigt att patienten far tydliggdra vad som "ar viktigt for mig” sa
att den tillgangliga tiden anvands pa basta satt.

3. Genom att patienten och varden kan stalla fragor innan besdket
kan det bidra till effektiv resursanvandning vid besoket.

4. Tydlighet med att patienten behdver besvara fragor och formular
fran varden som ett led i ett besdk av hogre kvalitet med hogre
precision.

5. Nya arbetssatt dar insamlad data anvands for inlasning och
planering av olika typer av interaktioner - bade patienten och
medarbetaren forbereder.

6. Nya arbetssatt kan stimulera till nya roller i samskapandet, fora
processen framat, dverenskommelsen, det har gor vi, det har gor
du... till nasta gang...pa

Proaktivt trygghetsbyggande -
pdldsta medarbetare och
patienter skapar
forutsattningar fér delaktighet
och samskapande.



Presentatör
Presentationsanteckningar
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Testenhet Demo2

Ny nationell mall Fragor infér planerat besok

finns tillganglig for mottagningar att ladda ner i

1177. »
- Arendetypen skickas ut till patienter infor ett

planerat besok via funktionen invanardrende. -
- Arendetypen kan ocksa skickas ut ihop med en

kallelse fran 1177. Antingen som tva separata —

arendetyper eller att kallelseinformationen - s snres

laggs till i arendetypen med fragorna o

Se bilaga Instruktioner drendetyp - Fragor infér planerat besok for <D
detaljerad beskrivning av hur édrendetypen kan ldggas till och anvéndas.



Slutsatser
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Slutsatser fran piloterna

« Tydliga utvecklingsomraden inbjuder till reflektion,
kreativitet och rorelse

- Fast vardkontakt

- Infor planerat besok

- Att utga fran nyttor och effekter skapar engagemang
och drivkraft

- Nyttor och varden for patient och narstaende

- Nyttor och effekter i verksamheten

Kunskap om befintliga digitala |I6sningar viktig

- Vilka olika digitala tjanster och funktioner finns? Hur kan
dessa anvandas var for sig eller i kombinationer?

- Hur kan man anvanda funktionalitet for att "individualisera” g
startsidan och stddja patienten inom ett visst omrade? IN€ra



Slutsatser fran piloterna

« Komponera koncept som visualiserar en tankt anvandningssituation

- Visualisera patientens resa och vardens aktiviteter i samma
beskrivning

- Beskriv upplevelser och utmaningar i nulaget

- Valj ut digitala I6sningar kan bidra med forflyttning mot ett nylage
- Utveckla nya arbetssatt och synsatt

- Beskriv helheten i ett nytt anvandningskonceptet (se koncept

sekunddrprevention hjérta)

« Arbetspaket med tydliga ramar och ett hjalpsamt stdd vacker intresse och
handlingskraft

- Tjanstedesign och visualisering som barande metoder

- Anvand befintlig teknik for att omsatta |0sningsférslag och samla in

krav for framtida utveckling %era



Behov vidareutveckling
- "lagt hangande frukter

| arbetet med att implementera de nya och forbattrade funktionerna i 1177 samt
under piloterna har féljande behov av vidareutveckling identifierats.

Arendetyp Kontakt med fast vardkontakt

« Det finns ett behov av att kunna visa upp information i 1177 om vem som ar den
fasta vardkontakten, det stodet saknas idag och kraver integration.

« Under forutsattning att deti 1177 finns information om vem som ar den fasta
vardkontakten skulle arendehanteringen utékas med mojlighet for invanaren att
skicka ett arende till en viss vardpersonal.

Ovrigt
- Det finns idag endast begransade majligheter att fora dver information fran

formular i 1177 till journalsystem vilket leder till dubbelarbete i form av
dubbeldokumentation.

« Det ar onskvart att kunna lanka till delmangder i journalen fran startsidani 1177 g
sasom provsvar och anteckningar. INerda



Citat fran deltagare

"Aven att de fatt en
nyfikenhet och intresse for
hur digitala tjanster kan
nyttjas. Sa nyttan

"Ert stod med tjanstedesign har
varit oerhort vardefullt da
visualiseringen ar en god
pedagogik for att fa en
helhetsbild. Det ar med viss
avund som jag lyssnat in storre

ar att det gett motivation att regioner som har egna

ga vidare i utvecklingen.”

"Tjanstedesigners” att tillga -
vilken tillgang!”

"Det som jag kan se utifran mitt
perspektiv ar att de sett nyttan
med att géra en tjansteresa och
processkartlaggningen da det
inte verkar vara nagot som ar en
sjalvklarhet.”

INEra



Nyttokalkyl
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Vad ar en nyttokalkyl?

Nyttor och kostnader - total nytta

45 857 763,
Varderar nyttor och kostnader for en °
o e . . 26 527 593
forandring i pengar. o
6|617 51|8
(]
-2 868 500
e
. . o 16-13750 758 .
Anvandningsomraden: e
2019 2020 2021 2022 2023 2024
¢ Underlag for b@SlUt O Finansiella nyttor 0 Omfordelningsnyttor
O Total kostnad @ Ackumulerad nettonytta
 Stod under utveckling och forandring e AT
r
. Stad fé €4 lini =Y
tod for upptoljning wooy \ W, = puimwsot.

@ "v g

En nytta ar en matbar forandring som uppfattas som positiv av en eller flera intressenter och som bidrar till ett eller flera verksamhetsmal.



Forberedelse for nyttokalkyl

* Vi har gjort de forsta fem
stegen i Ineras modell for
nyttokalkyler for att hitta och
beskriva nyttorna.

 Arbetet kan anvandas som
grund for att ta fram
nyttokalkyler i framtiden.

Ineras modell for nyttokalkyler:
Oppen info: Nyttokalkyler

1. Formulera v 2. Hitta v 3. Rita en effektkedja
alternativen effekterna och hitta nyttorna
|
\ T O(— <«
(B |
Vs,
4. Beskriv nyttor 5. Sortera 6. Formulera
och risker v nyttorna v fragor
a fis Q
e B !
7. Samla data for 8. Rakna 9. Dokumentera
nyttor och kostnader )
L 3 \1

‘
in Vﬁ:a

e

A

v


https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/overview?homepageId=559056362

Fragor infor planerat besok

Nyttor med att anvanda en digital tjanst for att tillsammans med patienten planera ett bokat besok

OKAD TILLGANGLIGHET OKAD DELAKTIGHET OKAD TRYGGHET

- Bokade tider som passar i - Att fa vélja en tid som passar  Nar jag far svar pa mina fragor.
mitt I|v.kGenorr|1 I - Attfa stalla egna fragor och - Nar jag vet att vrden ar man
OVETENSKOMIMEISE Cler fa svar. om det som ar viktigt for mig.
webbtidbok.

« Nar jag vet att jag och varden
har samma forvantningar pa
besdket.

« Lattare att skriva an att
prata. For vissa / fér manga.

 Kortare vantetid. Att anvanda

. e « Nar jag kommunicerar sakert
en digital tjanst maojliggor ett 195

nytt arbetssatt som kan frigora BATTRE HALSA OCH VARD via 1177.se.
tid for vardpersonalen som kan

anvandas for att minska + BesO6k som battre moéter

vantetider. patientens behov tack vare

gemensam planering och
forberedelse.



Fragor infor planerat besok

Nyttor med att anvanda en digital tjanst for att tillsammans med patienten planera ett bokat besok

FRIGJORD TID FOR OKAD SAKERHET MINSKADE KOSTNADER FOR
VARDPERSONAL PAPPER OCH PORTO
« Patient och vardpersonal
Minskad tid till av- och legitimerar sig. »  Na&r papper ersitts med digital
ombokning nar den bokade « Informationen kommer inte kommunikation.
tiden passar patienten. bort.

Minskad tid till aterbesok Ingen tillgang for obehoriga.

och telefonsamtal nar
besoken battre moter
patientens behov.

FRIGJORD TID FOR MINSKADE c02-UTSLAPP OCH
Enklare administration. INVANARE MINSKAD NEGATIV
Exempelvis vid journalféring MILJOPAVERKAN
eller revidering av formular. « Jag kanner mig trygg med
planering och besdk och «  Med férre papper och farre
behover inte forlora tid pa att transporter.

oroa mig, ringa, boka nya besok
eller séka information.



Fast vardkontakt

Nyttor med att erbjuda patienten en fast vardkontakt

OKAD TRYGGHET

Med en fast vardkontakt kanner
jag mig tryggare, givet att jag:

« Vet vem jag ska kontakta.
« Vet att kontakten kanner till

mina behov.

« Vet att kontakten har ratt
kompetens.

« Vet att min fraga kommer tas
omhand.

« Vet inom vilken tid jag far svar.

FRIGJORD TID FOR
VARDPERSONAL OCH
INVANARE

- Kortare kontakter. Nar
kontakten kanner till mina
behov behover jag inte beratta
allt fran borjan varje gang.

« Minskat vardbehov. Med
dkad kontinuitet och trygghet
behover jag inte vard inte
samma utstrackning.

BATTRE HALSA OCH VARD

Missar ingen viktig
information. Eftersom
kontakten kanner till mina
behov.

Far snabbare ratt vard.
Eftersom kontakten kan hjdlpa
mig i vardkedjan.

Minskat vardbehov. Med
6kad kontinuitet och trygghet
behover jag inte vard inte
samma utstrackning.



Negativa effekter som vi riskerar

OJAMLIK VARD

Om det inte finns alternativ till
digitala kontaktvagar.

OKAT UTANFORSKAP

FOr personer som har svart att
anvanda de digitala tjansterna.

FORSAMRAD ARBETSMILJO

Om det inte finns stod for det
nya arbetssattet i
organisationen.

Med fler system att lara sig och
logga in i som inte ar
integrerade.

Om det nya arbetssattet
medfor okad administration.

OKAD OTRYGGHET

Om de digitala tjansterna
fungerar daligt eller inte ar
anvandarvanliga.

Om det inte finns stod for det
nya arbetssattet i
organisationen sa att
invanarnas behov inte mots.



Metodstod

Digitala sammanhallna fléden

INEra



Visualisering som metodstod

Med hjalp av den kartldggning som NYLAGE
pilotverksamheterna gjorde 6ver patienternas resor, *
har vi tagit fram generiska resor som kan anvandas NULAGE

som metodstdd for att infora 1177 Vardguidens A

digitala tjanster i verksamheten.

Stodet bestar av ett nulage som visar pa de
utmaningar som finns i det manuella sattet att jobba.
Men ocksa av ett nylage som beskriver pa vilket satt
man digitalisera stegen i verksamheten med
befintliga tjanster fran 1177 Vardguiden.

INEra



Generisk patientresa

NULAGE

KALLELSE

B

=

£ Aktiviteter i verksamhet

o .

Varden bokar en tid for patienten.

Papperskallelse skrivs ut och skickas
till patienten.

A Exempel pa utmaningar

Dyrt att skicka kallelser med post.

Att kallelsen inte kommer fram till
patienten (i tid).

Att patienten inte far valja tid som passar.

Att patienten inte vet hur Iangt besoket ar.

Svart att planera.

Att patienten inte vet varfor besoket ska
ske.

Att rekommenderad tidpunkt for
provtagning kan vara vagt angiven.

FORBEREDA

TA PROV BESOK

£} Aktiviteter i verksamhet

A

Tillsammans med kallelse skickas
pappersformular av olika slag

Ifyllda formular ska anvandas som underlag
till kommande besok

Exempel pa utmaningar

Dyrt att skicka dokument med post.

Risk att patienten glommer att ta med ifyllt
pappersformular.

Varden vet inte i forvag om patienten har med ifyllt
formular eller inte.

Tidsdédande att scanna eller mata in svar fran patienten i
journal el register.

Personalen far ta del av ifyllt formular forst vid besoket
och kan da inte foérbereda besoket utifran patientens svar.

Patienten skulle ocksa oftast behova stalla sina fragor
innan besoket.

UPPFOLJNING

-9 0 0°



Generisk patientresa
NULAGE

£¥ Aktiviteter i verksamhet

Remiss skickas till labb

Patienten bokar tid eller drop-in-
provtagning

Patienten tar prov pa labb

Exempel pa utmaningar

Att varden missar att skicka
remiss till labb

Att patienten missar att ta provet
som ska foljas upp pa besoket.

Att patienten tar provet sa nara
inpd besoket att provsvar inte
kommer i tid

KALLELSE

® 9 0 0O

FORBEREDA TA PROV

£} Aktiviteter i verksamhet

« Kontrollerar att patienten tagit prov, fyllt i

A

formular osv.

« Genomfér undersokningar.

Kommer 6verens med patient om ndasta steg.

Exempel pa utmaningar

Att provsvar inte finns klara vid besoket. Risk att nytt
besdk behdver bokas.

Patienten laser provsvar i journalen men vardpersonal
utgar fran att patienten inte tagit del av provsvar.

Patienten vet inte om vad som ska handa vid besoket.
Skapar otrygghet.

Patienten far mycket information vid besdket. Det ar
svart att komma ihag allt som sags.

Patienten far information om att fundera pa
behandlingsalternativ till nasta gang och far med sig
dokumentation i pappersformat. Svart att stalla ev
foljdfragor.

BESOK

UPPFOLJNING

£} Aktiviteter i verksamhet

Foljer upp patienten efter tidigare
dverenskommelse

Kan ske via telefon eller fysiskt
besok

A Exempel pa utmaningar

Nar det inte ar tydligt
dokumenterat i journalen ar det
svart att veta vad man kommit
overens om vid besoket.

Patienten har inte gjort det man
kommit 6verens om, t ex testa nytt
lakemedel i 3 veckor och sedan
uppfoljning eller genomfoéra
Ooverenskomna livsstils-
férandringar.



NYLAGE
Digitala mojligheter

Vi har tagit fram ett urval av de digitala mojligheter som
finns inom ramen for 1177 Vardguidens e-tjanster for
att underlatta forstaelsen for hur dessa digitala

|6sningar skulle kunna anvandas for att stodja bade
patienten och vardverksamheten.

INEra



GeneriSk patientresa FORBEREDA TA PROV BESOK UPPFOLJNING
NYLAGE KALLELSE J

-9 9 0 ©

. Perfekt! Patienten har godkant
DIGITALA STOD | PATIENTRESAN digital kommunikation via
- Varden ser att patienten har godkant digital kommunikation 1177 Vérdguidens e-tjanster.

via 1177.

- Skickar kallelsen digitalt. Pat far mojlighet att boka om tiden
direkt om tid ej passar.

Har kommer kallelsen!

« Framgar tydligt hur langt besoket ar.

« Framgar tydligt syftet med besoket.

« All kringinformation om avgifter, uteblivna besok,
vagbeskrivningar etc. kan bifogas som lankar. Detta ger en
battre dverblick for patienten.

Aktuella tjanster @) i
& funktioner EH

1177 DIGITAL TIDBOK GODKANNA

INKORG  KALLELSE DIGITAL
KOMMUNIKATION




Generisk patientresa
NYLAGE

KALLELSE

0@‘

\ =

FORBEREDA

DIGITALA STOD | PATIENTRESAN

Har har verksamheten méjlighet skicka ut information i form av
exempelvis lankar och PDF-filer. Aven formular av olika slag som
kan forbereda bade patienten och verksamheten infor beséket. Pa
sa satt kan vi skapa den delaktighet vi efterstravar med patienten.

Patienten har mojlighet att skicka in sina fragor infor besoket.

Patienten har mojlighet att bifoga filer med info av olika slag. Om
patienten gor egenmatningar infor besoket skickas de in.

Patienten kan kontakta sin Fasta vardkontakt om fragor infor
besoket. Patienten kan lasa pa i journalen vad man kommit
dverens om, forbereda sig infor besoket.

Aktuella tjénster o= 7=
& funktioner w

1177 FORMULAR-  ARENDE- STOD &
INKORG TJANST ~ HANTERING BEHANDLING

TA PROV

1177

BESOK

UPPFOLJNING

90 0 ©

o Fragor infor besoket
Jag vill ta upp/fraga pa besoket:

Mina férvantningar av vad varden

kan hjalpa mig med:

Mina mal med hjartrehabilitering:

Jag onskar hjalp fran:
 Kurator
Dietist
Tobaksavvanjare
~ Sjukgymnast
Annan profession

Skicka



Generisk patientresa .. .. i
NYLAGE KALLELSE FORBEREDA TA PROV BESOK UPPFOLJNING

(3)
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DIGITALA STOD | PATIENTRESAN

. . . L , Jag sag mitt provsvar
+ Varden har majlighet att skicka remiss for provtagning i journalen, att mina
eller sa kan patienten sjalv via Patientens egen : rden bli '
provtagning bestalla och ta prover. \é“f;t en blivit
attre nu.

Jaa precis!

+ Patienten kan ta del av provsvaren i férvag via
journalen for att vara val forberedd for besdket.

* | vissa fall skulle provresultatet kunna leda till att
besoket skjuts upp eller stalls in.

Aktuella tjénster i N
& funktioner E= _\é

1177 TIDBOK EGEN JOURNALEN
INKORG PROVHANTERING




Generisk patientresa

" KALLELSE FORBEREDA TA PROV BESOK UPPFOLJNING
NYLAGE )

o ) S om @
D> © U OV

« Under besdket kan det vara av stort varde for Nar du kommer hem,

patienten att vardpersonalen uppmuntrar 860\ in iJournaIen och
patienten att ga in i Journalen och ldsa om den .. .
|las sedan det vi

Overenskommelse som gjorts under besoket.
kommit dverens om. Toppen!

« Aven ta mojligheten att skicka information till
patienten via 1177 Inkorg sa som ex lank till FASS
om lakemedel eller information om olika
behandlingsprogram som kan genomfdras digitalt.

Aktuella tjénster A

1177 JOURNALEN STOD &
INKORG BEHANDLING




Generisk patientresa

NYLAGE KALLELSE

FORBEREDA

BESOK UPPFOLJNING

@ ) © (4) (s )
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DIGITAL STOD | PATIENTRESAN

« Har patienten ordinerats nytt [akemedel kan
uppféljning av behandlingseffekter ske via digitala
formular vid ett eller flera tillfallen innan en
uppféljande avstamning mellan lakaren och
patienten.

« Har patienten ordinerats egenmatningar, olika slag av
egenvardsaktiviteter kan dessa foljas upp via formular
eller andra former av avstamningar.

S SN

Aktuella tjénster o= = N
& funktioner

1177 FORMULAR-  ARENDE-  JOURNALEN
INKORG TJANST ~ HANTERING

1177

o Likemedelsuppfoljning
Efter tre veckor behdver vi félja upp
din lakemedelsbehandling. Svara pa
fragorna infor nasta besok.

Har du noterat nagra biverkningar?

Har du noterat nagon effekt..?



Kontakta oss

- Eleonor Ekorn, projektledare
eleonor.ekorn@inera.se

« Eva Lindholm, samordnare inforande
eva.lindholm®@inera.se

« Daniela Baccarini, interaktionsdesigner
daniela.baccarini@inera.se

- Amanda Sundberg, omvarlds- och marknadsanalytiker,
amanda.sundberg@inera.se
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