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Logga in som lokal administratdr. Valj mottagning pa startsidan. Valj kortet Arendetyper.

|B Arendetyper

Har kan du se och gora installningar for
arendetyper.

Har visas de arendetyper som eventuellt finns pd mottagningen. Féljande information visas:

= Namnet p3 drendetypen
= Om arendetypen administreras centralt (webbtidbokstjanst eller uthoppstjanst) eller lokalt (exempelvis en standardarendetyp)

= Om &rendetypen ar aktiverad for invanare, och i 3 fall vilket urval av invanare den visas for (Alla eller Begransat urval)

Start / Arendehanteringenhet 2 / Arendetyper

|B Arendetyper

Har aktiverar du och gor installningar for de arendetyper som mottagningen ska erbjuda. For att gora instaliningar, klicka pa ar .
Arendetyp Administreras Aktiv Visas for
1. Boka tid direkt Centralt Aktiverad Allainvanare °
2. Av-/omboka tid direkt Centralt [>)
Anmalan: KBT - Depression Centralt Aktiverad Begransat urval °
Fraga sjukskéterskan Lokalt Aktiverad Allainvanare o
Fornya recept Lokalt °
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Skapa en ny drendetyp
Klicka p knappen Skapa ny drendetyp.

For att skapa en ny drendetyp kan man valja att antingen anvanda en mall for arendetypen och utga fran det forifyllda innehallet for att gora regionala anpassningar, eller s3 utgar man fran en tom mall for att gora den nya arendetypen.

rendetyper
Har aktiverar du och gor instalinis for de ar som i ska erbjuda. For att gora installnis , klicka pa ar
Arendetyp Administreras Aktiv Visas for
1. Boka tid direkt Centralt Aktiverad Allainvanare (>]
Mall

Har visas befintliga mallar for drendetyper att utg ifrén for att skapa en ny arendetyp.
Féljande information visas:
* Namn. Namnet pa arendetypen

* Region. Vilken region som skapat drendetypsmallen, alternativt om mallen administreras nationellt

VARDGUIDEN

setyp utam a2 anvanca e= forfy

VMt 03 €0 i endetyD eller grrom all shriva in regionens aemn

*o Namn Region

For att hitta den mall du vill utgd ifrdn kan du anvanda sékfunktionen for att soka fram dnskad mall. S6kfunktionen séker bade i drendetypens namn och i regionens namn.

Frageformular
Har visas installningama for den nya arendetypen. Om man valjer en mall for srendetypen kommer instaliningarna att vara forifylida och du behéver d kontrollera att texter och innehall stammer.
Foljande instaliningar ar mojliga i fliken Frageformular:

= Namn pa irendetypen. Har anges vilket namn p3 arendetypen som ska visas for invanare.

= Beskrivning av formuliret. Denna text visas hogst upp i invanarens formular och ska innehalla en generell beskrivande text om arendetypen.
.

Vil i Denna villkorstext visas under rubriken Viktigt i invanarens formular. Invénaren maste klicka i att denne last och forsttt informationen for att formularet ska kunna skickas in.

P3 hoger sida redigerar 1 texten (t.ex. ir frgor och svarsalternativ). P& vanster sida visas férhandsgranskningen och det gar att 13gga till frigor i formularet.

Py—

1210 A v e g e
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Klicka p4 Lagg till frga for att lagga till komponenter med fragor eller information. Om man i tidigare steg valt en mall for arend; kommer komponenterna att vara forvalda men mottagningen méste ga igenom dem for att kontrollera att texter och
inneh3ll stammer. Anvandaren interagerar i forhandsgranskningen av formulsret och kan se andringama direkt.

ot o s om R ge e

H
@ me

Komponenter
Foljande komponenter gér att lgga till

= Avsnittsrubrik. Denna komponent blir en rubrik i invanarens formulr, for att avgransa ett avsnitt.

Bifoga filer. Denna komponent gér det mjligt fér invanaren att bifoga filer (t.ex. intyg och bilder).

Datumviljare. Denna komponent gor det majligt for invanaren att valja ett datum och tid, eller bara ett datum. Exempelvis anvands den vid forfragan om att omboka tid dar invdnaren behover ange vilken den ursprungliga tiden var.

Férnya hjalpmedel. Denna komponent bestar av fragor kring en invanares aktuella forskrivning av hjslpmedel.

Férnya likemedel. Denna komponent bestér av frigor kring en invanares aktuella forskrivning av Iskemedel.

Informationstext. Denna komponent gér det majligt att lagga till en informatior gl till invanaren.

Kryssval. Med denna komponent far invinaren svara pé flervalsfraga i form av kryssrutor. Anvands nar invinaren ska kunna kryssa i flera svar.

*= Radi Med denna far invinaren svara p3 envalsfriga i form av radioknappar. Anvands nar invanaren ska kunna kryssa i ett svar. Har kan man ange en 3ga som visas om invanaren svarar ett visst svarsaltemnativ. Se nedan.
Den radioknapp som markeras har kommer som standard att bli for-vald for invanaren. Tank garna p# att ange det mest neutrala valet. Gar dven att bifoga filer har.
* Rullgardinslista. Denna komponent gér en rullgardinslista dar invanaren méste valja ett val

Skattningsskala. Denna komponent skapar en skala dar invanare kan skatta exempelvis smarta.

Textfélt. Denna komponent gor det majligt for invanaren att ange text i ett kortare fait (50 tecken).

Textstycke. Denna komponent gér det majligt for invinaren att ange text i et langre falt (1000 tecken).

Onskemal om tid. Har kan invanaren ange ett Gnskemél om tid, exempelvis for att bli kontaktad eller komma pé besok. Invanaren kryssar i veckodagar uppdelat pa formiddag och eftermiddag. Rubriken ar redigerbar, och mottagningen kan
exempelvis valja om rubriken ska vara "Ange nar du inte kan komma, eller “Ange nar du kan komma.

| '
:

+T AVSNITTSRUBRIK @ BiFoca FiLER (%) DATUMVALJARE @ FORNYA HJALPMEDEL
& FORNYA LAKEMEDEL INFORMATIONSTEXT [ xRyssvaL RADIOKNAPPAR
[®] RULLGARDINSLISTA SKATTNINGSSKALA abe TEXTFALT ch TEXTSTYCKE

(@ ONsKeMAL oM TID

Foljdfragor

| komponenten Radioknappar kan man skapa foljdfragor som endast visas om invanaren valjer ett visst svarsalternativ. Klicka pa Lagg till foljdfraga efter det svarsalternativ som fragan ska visas efter.

Radioknappar

N FLYTTA UPP N FLYTTA NER @ TA BORT @ VisA

Vill du bifoga en fil?

Svarsalternativ

Jo

@ Ange detta svarsaiternativ som forvalt varde

Nej

(O Ange deta svarsaiernativ som forvalt varde
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De komponenter som gar att valja som foljdfraga visas. Det ar inte méjligt att ange en ny féljdfraga pa en foljdfraga.

Svarsalternativ

o
o -

@ Ange detta svarsalternativ som forvalt varde

X LAGG TILL FOLJDFRAGA

[) siFoGA FILER (=) DATUMVALJARE = INFORMATIONSTEXT
[ KRysSVAL = RADIOKNAPPAR [) RULLGARDINSLISTA
i SKATTNINGSSKALA abe TEXTFALT Cp TEXTSTYCKE

(@ ONskemAL oM TID

FeerscasserssssserssresseseseRseseTeRsaseREEEREERanE Y

Till vénster dr férhandsgranskningen av frageformuldret. Den bla markeringen runt rutan innebar att det dr den rutan som &r aktiv i redigeringsldget till héger.
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Andra

Genom att valja andra i forhandsgranskningen (vanster sida) valjer man vilken del av formularet som redigeras (héger sida).

Wik 3

"= hteospen
T P P — ¥ - -
[Spre—
WS g 0 It -
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SEOSA FULER

® 49 s T e et
What slteriate o b e s resetie

Yk o st | o

(3 Outpter o1 v susk e s g et 04 90

5 e atarat
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-

R e RIELLE

T bt it e bl R ok ihask

Flytta, ta bort och visa komponenter

Anvand knapparna Flytta upp och Flytta ner fér att andra ordning pa komponenter. For att ta bort en komponent, klicka pa Ta bort. For att markera komponenten i férhandsgranskningen av formularet, klicka pa Visa.

Namn pa drendetypen
S - :
vadigt b,
mel e R 25
B o
et e s

Andra ordning pa fragor

| férhandsgranskningen (vanster sida) finns funktionen att andra ordning pa fragor. Nar du klickar pa Andra ordning pé fragor kommer en ruta med alla fragor i nuvarande ordning. Med drag and drop funktionen ar det mgjligt att andra ordningsféljden.

e
L = ANDRA ORDNING PA FRAGOR )

= Andra ordning pa fragor

Vill du bifoga en fi?
® -

Vilket alternativ vill du svara?

Val) ett alternat
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Bekraftelse

NZr invanaren skickat ifyllt formuldr mottar de en bekraftelse. Texten | den markerade rutan gar att andra i redigeringslaget (hdger sida).

nrz LT ————

VARDGWDEN

b

Bekriaftelse S R

Arandet &r nu skickat

Arendet ar nu skickat o e i B Pk 0 e

DA et | b g e ol g 1 B ol e sl

Svarsformular

I fiiken Svarsformular anger den lokala administratoren vilka svar som ar mojliga att valja for den som ar arendehanterare och svarar p4 arenden. Arendehanteraren kan valja mellan de alternativ som anges har, andra i dessa texter eller lagga till en egen text.

Detta galler bade svar nar drendet avslutas (Besvara), nar vardpersonalen vill skicka ett svar men utan att avsluta drendet (Delsvar) och nar vardpersonalen vill skicka en fraga (Motfraga). Man kan valja att délja svarsalternativ for arendehanteraren genom att
bocka i kryssrutan under textfaltet.

) [CI

[ —

Spara och aktivera drendetypen fér invanare
Arendekategorin visas inte fér invanare utan anvands fér uppféljning och statistik. Exempelvis finns kategorierna Férnya recept och Bestall tid.

Arendekategori

Valj vilken arendekategori arendetypen ska tillhora. Arendekategorin visas inte for
invanare utan anvands for uppfoljning och statistik.

Av/omboka tid ~
Begar intyg

Bestall journalkopia

Bestall tid

Fraga sjukskoterskan

Foriang sjukskrivning
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I fliken Spara kan man bide spara alla installningar man hittills gjort, och aktivera rendetypen for invinare. Arendetypen kan aktiveras for alla invanare (inom mottagningens betjaningsomrade), eller for ett begransat urval. Om arendetypen visas for ett
begransat urval behver den delas ut till de invinare som ska ha tillgdng till den. Instruktionen fér hur man delar ut en drendetyp finns har: Invanare (lokal administrater).

= o Wmaromuin @ [ — D seana
Spara

Arendekategorl

V) ke rencekategon endetypen o thora. AreneAaLagorn vsas e s

uppfojrn

Begar intyg

Aktivera drendetyp fér invinare

Har skaverar eller inakiverar du arendatypen for Invdnare. samt bestammer om arendatypen ska vara activerad for alla invnare eller et begransat urval
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Spara och aktivera en central administrerad arendetyp (webbtidbokstjanst eller uthoppstjanst)

Om rendetypen ar en centralt administrerad tjanst (webbtidbokstjanst eller uthoppstjanst) s ser fisdet annorlunda for att spara och aktivera tjansten, ut eftersom att inga installningar for formular behover goras. Det ar den regionala administratoren i
regionen som skapar och delar ut centralt administrerade tjanster till mottagningar. De tjanster som &r centralt administrerade benamns som Centralt i kolumnen Administreras.

Start / EESOB Virdcentral / Arendetyper

[B Arendetyper
Har aktiverar du och gor for de . Foratt Klicka ps
SKAPA NY ARENDETYP

Arendetyp Administreras Aktiv Visas for
2.Se bokad tid, av- eller omboka g
tid direkt Cantralt ]
1. Bokatid direkt Centralt Aktiverad Allainvanare [>)
Behandlingsplattformen Centralt Aktiverad Allainvanare [>)
Stad och behandling Centralt Ativerad Allainvanare [>]

Webbtidbokstjanst
Klicka pa den webbtidbokstjanst som ska aktiveras. P4 denna sida visas villkorstexten for tjansten, och det &r majligt att aktivera tjansten for invanare.
Start / Arendehantering enhet 4 / Arendetyper / 2. Av- och omboka tid direkt

2. Av- och omboka tid direkt

Har redigerar du villkoren som invanaren maste bekrafta for att slutfora arendet. Du kan aven aktivera arendetypen

Villkorstext

Standardvillkor S

B I & 2

* Har kan du se dina bokade tider, och av- eller omboka dem direkt.
+ Omboka eller avboka tiden senast 24 timmar Innan. annars kommer du att debiteras for uteblivet besok

Aktivera arendetypen for invanare

Har kan du aktivera arendetyper
mottagningens betjaningsomrade e

[ Axtiv

anare. Nar du aktiverar kan du ven ange om arendetypen ska vara tillganglig for alla invanare inom
er for ett begransat urval
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Villkorstext for webbtidbokstjanst
Om villkorstexten gér att redigera lokalt pa mottagningen ar det majligt att géra andringar i villkoren med hjalp av en editor. Om man gjort andringar i texten och vill dtergs till standardtexten (som stalls in av regional administratar), klicka pa

Standardvillkor.

Villkorstext

Standardvillkor

« Har kan du se dina bokade tider, och av- eller omboka dem direkt
+ Omboka eller avboka tiden senast 24 timmar innan, annars kommer du att debiteras for uteblivet besok.

Det ar darefter mgjligt att klistra in alla standardvillkor i editorn med knappen Klistra in i editorn. Befintlig text i editorn kommer att skrivas éver av standardvillkoren.

2. Av- och omboka tid direkt

Har redigerar du villkoren som invanaren méste bekrafta for att slutfora arendet. Du kan aven aktivera arendetypen.

Villkorstext

Standardvillkor a
* Har kan du se dina bokade tider. och av- eller omboka dem direkt
» Omboka eiler avboka tiden senast 24 timmar innan. annars kommer du att debiteras for uteblivet besok
KLISTRA IN | EDITORN
Klicka pd knappen Klistra In | editorr klistra In texten for standardvillkor i editorn

g text i editorn kommmer att

* Har kan du se dina bokade tider, och av- eller omboka dem direkt.
Omboka eller avboka tiden senast 24 timmar innan, annars kommer du att debiteras for uteblivet besok
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Om tj&nsten har en installning som gor att villkorstexten ska vara gemensam fér alla mottagningar, gar den inte att redigera. D3 3r editorn utgraad.
likorstext

Villkorstexten ar gemensam for alla mottagningar och gar inte att andra lokalt.

Spara och aktivera tjansten

Langst ned p4 sidan kan man bade spara de instaliningar man hittills gjort, och aktivera tjansten for invnare, Tjansten kan aktiveras for alla invanare (inom mottagningens betjaningsomrade), eller for ett begransat urval. Om tjansten ska visas for ett
begransat urval behdver den delas ut till de invanare som ska ha tillgdng till den. Instruktionen fér hur man delar ut en drendetyp/tjdnst finns har: Invanare (lokal administratér).

Aktivera arendetypen for invan.

Har kan du aktivera arendetypen for invanare. Nar du aktiverar kan du dven ange om arendetypen ska vara tillganglig for alla invanare inom
mottagningens betjaningsomrade eller for ett begransat urval

Aktivera

@ For alla invanare

(O For begransat urval

Uthoppstjanst

Klicka p4 den uthoppstjanst som ska aktiveras. Uthoppstjanster har inga villkorstexter. P4 denna sida ar det majligt att aktivera tjansten for invanare. Tjansten kan aktiveras for alla invanare (inom mottagningens betjaningsomride), eller for ett begransat
urval. Om tjansten ska visas for ett begransat urval behdver den delas ut till de invanare som ska ha tillgang till den. Instruktionen fér hur man delar ut en &rendetyp/tjanst finns har: Invanare (Iokal administratar).

Start / enhetd / '

ard
Internetbaserad vard

Har redigerar du villkoren som invénaren méste bekrafta for att slutfora arendet. Du kan aven aktivera arendetypen.

Aktivera arendetypen for invanare

Har kan du aktivera arendetypen for Invanare. Nar du aktiverar kan du aven ange om arendetypen ska vara tilgangig for alia Invanare inom
mottagningens betjaningsomy r for ett begransat urval.




