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Stall garna fragor
via Slack!
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Anvand lanken
som ligger i
motesinbjudan

Anvandarforum
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Syfte: Koordinera och samla in behov samt kanal for
informations- och erfarenhetsutbyte

Bokningsflodet for

Stéende agenda vaccination mot covid-19

Anmailda fragor fran
regionerna

Fordjupningsomrade

Information fran

forvaltninaen * Forvaltningen informerar om viktiga handelser

Vi har skapat en P-plats
for tekniska diskussioner

Spontana fragor? « Vi fangar upp frdgor som uppstétt under forumet :
garupp frag PP och tar dem i slutet.

Kommande forum * Tidpunkt fér kommande Anvandarforum
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Slack ar den kanal vi anvander for chatt och diskussionsforum
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https://join.slack.com/t/formular1177/shared_invite/zt-egim4o8i-2KrUWtySK9LrnjsbbFQO7w

Anmalda fragor fran regionerna ~

’7
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Anmalda fragor fran regionerna

« Fragor och utmaningar som ni lyft infor motet och dnskar ta hjalp av era kollegor i 6vriga regioner

* Infoér nasta mote kan ni skicka in era fragor till formulartjanst@1177.se
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Anmalda fragor (1/2) 6?

Fraga 1
Vi ar nu ar pa gang med att dra igang Formularhantering i verksamheterna. Det vi undrar éver och
skulle vilja héra hur andra regioner tanker/gor ar:

Hur hittar/identifierar de andra regionerna sina egna formular bland alla gemensamma mallar?

Hur styr ni arbetet med framtagande av formular i regionens verksamheter/enheter?

« Formular som kraver rattigheter, hur dokumenterar ni tillstandet for att anvanda mallen?

Oppna www.menti.com

ange kod 9688107

« Rack upphanden i Teams

« Skriv ert svar i -';"Slack, kanal #anvandarforum
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Anmalda fragor (2/2) {?

-J dlsa del 1
Fraga 2 2:1 i Stroke (hjarmnblédning/infarkt eller TIA) m
Nar vi kikar pa ett besvarat 2 Ve
formular syns alla foljdfragor - :’Z"f'kdnmmmkdm o
dven om man t ex sagt att man
inte har sjukdomen. Det
generar valdigt langa P R ————
svarsformular eftersom allt syns e :H“kdm“”” e
aven nar man svarat nej. 228 Viken sors nrspidon?
Gar det att komma runt det s i i
man bara ser det som ar . D
aktuellt? Vad tycker ni?

1. Ska obesvarade

foljdfragor doljas?

2. Finns det ett varde i

att se obesvarade _
foljdfragor? Nn77
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Vi kor en Menti! f?

Oppna www.menti.com
ange kod 96 88 10 7

3.21 Stroke (hjarnblodning/infarkt eller TIA) Nej

322 Vilken typ?

323 Hjartsjukdom Nej
324 Vad fér sorts hjartsjukdom?

325 Beskriv vilken annan hjértsjukdom:

326 Hur ofta anvander du Nitrospray?

327 Njursjukdom Nej
Vilken sorts njursjukdom?
Beskriv vilken annan njursjukdom;
Dialysbehandling
Nej

Vad tycker ni? ,
1. Ska obesvarade
foljdfragor doljas?

2. Finns det ett varde i

att se obesvarade
foljdfragor? Nn77
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Bokningsflodet for
vaccination mot covid-19

Fordjupningsomrade re

forumets huvudpunkt — vi diskuterar ett utvalt fordjupningsomrade
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Bokningsflode for vaccination mot covid-19

1. Invanaren hittar 2. Besvarar triagerings- 3. Bokar tid

bokningsflédet fragor

Webbtidbok

1177 Vdrdguiden Formuldrhantering

* Inspelning av Kronobergs bokningsfléde, 3 min:
https://vimeo.com/499223401

* Enlangre inspelning finns har: https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/2118386184/
versikt+bokningsfl+det+f+r+covid-19
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https://vimeo.com/499223401
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/2118386184/versikt+bokningsfl+det+f+r+covid-19

Invanaren hittar bokningsflodet via olika kanaler

* Invanaren hittar bokningsflodet pa kontaktkorten i

Hagagatan 30, HEMSE
© Visa pd karta > Vagbeskrivning

Vardcentralen Hemse, Hemse

dppet och inloggat lage
\ VARA E-TJANSTER A
° Bokningsflédet gér OCkSé att né pé de regionala ‘>Bokatid for vaccination mot Covid-19 > 2.Se bokad tid, av- eller omboka tid direkt ®
informationssidorna pa 1177.se, samt eventuellt pa » Auamboka s O R ®
vardenhetens sociala forum. Lank kan spridas dven PESAES WELEITRaroly (O Stz ol ®
Via QR_ kOder > Fornya recept () > Hijalp oss bli battre ®
> Kontakta mig (® > Radgivning ®

TELEFON OCH OPPETTIDER

Telefonnummer:
[] 0498-20 46 50

© visa fler tider och telefonnummer

Oppettider:
Mén-Fre 08:00 - 17:00

Telefontider
Man-Fre 06:30 - 15:30
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Bokningsflode for vaccination mot covid-19
- Prestandatester

« Lasttester och prestandaforbattrande atgarder utfors kontinuerligt hos 1177 for de nationella
tjansterna

« Motsvarande tester och atgarder behdver ocksa ske hos er regionalt
* Det finns ingen "steg-for-steg”-instruktion
 Alla inblandade behover se dver om nagot kan goras for att mota den forvantade trafikokningen

* Exempelvis, om mgjligt:
— Mata olika delar for att forsta var det kan “smalla”
— Forbereda sig genom att forbattra tranga sektorer

— Ta fram handlingsplaner for att snabbare identifiera fel och vara battre rustad for vad att gdra om det anda
smaller

« Mer om prestanda fran januaris anvandarforum for 1177 Vardguidens e-tjanster
— Lyssna 22:30 in i inspelningen: https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OVET/pages/2171568517
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Bokningsflode for vaccination mot covid-19
- Undvika antalet inloggningar

« Bra om vi kan hjalpas at att "nudga” invanarna att INTE logga in for att
— se om de tillhér malgruppen som kan boka tid
— se om det har kommit in lediga vaccinationstider

* Informera pa 6ppna 1177.se, dvs INNAN inloggning:
— vilka grupper som just nu ar prioriterade
— vilka mottagningar som har lediga tider
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Bokningsflode for vaccination mot covid-19
- Prestandatester

« Formularhantering i QA-miljon kommer att stangas ner nagra dagar nar vi utfor lasttester

* Information kommer att ga ut till berérda
— skicka ett mejl till formulartjanst@1177.se om du vill vara saker pa att fa information
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Bokningsflode for vaccination mot covid-19
- Texter

* “Innan du kan boka tid fér vaccination mot covid-19 behover du besvara detta formular.”

e "Ditt formular ar nu inskickat.”

* Invanaren upplever kanske inte att hen "besvarar ett formular”

Tolvan Tolvan

. . . 7 © Totan
* Ordet formuldr skulle kunna tvattas bort fran texterna = sainingar

Du &r hér: Start / Formulér / Vaccination mot covid-19

« Knappen "Skicka in formularet” pa sammanstallningssidan
kommer att andras till “Bekrafta dina svar” Vaceination mot covid-19

Sammanstélining (=]

Las igenom dina svar och bekrafta genom att klicka pa knapper{ "Skicka in formularet” [ingst ner pa denna sida.

Om ni dnskar andra era texter, skicka uppdaterat
excelark till formulartjanst@1177.se
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Bokningsflode for vaccination mot covid-19
- Risk att vidilj fel tidstyp?

Angaende dropdown-listan nar man som invanare ska valja tidbok for vaccination:

Kan det finnas risk att det blir manga invanare som valjer fel tidstyp i listan?

Gar det att gora sa att invanaren inte ens behover valja utan kommer direkt till ratt tidbok?

Hur hanteras de felbokningar som kan uppsta?

Behdver detta riskanalyseras?

Nn77

VARDGUIDEN




Information fran forvaltningen .

Nn77

VARDGUIDEN




Spontana fragor?

* Vifangar upp fragor som uppstatt under forumet
— er storsta utmaning just nu
— ert basta tips
— fraga som ni Onskar lyfta idag

Anvand lanken
som ligger i

1. Rack upphanden i Teams

motesinbjudan

2. Skriv fragan i .-;"Slack, kanal #anvandarforum

3. Skicka in era fragor till formulartjanst@1177.se sa tar vi upp dem pa nasta mote
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Mentimeter — Tankar och idéer om Anvandarforum

* Er aterkoppling ar superviktig — detta ar ert forum!

« Vad vill ni behalla?

* Vadvill niandra pa? Oppna www.menti.com
* Struktur, innehall, frekvens

ange kod 96 88 107

* Vad vill ni se mer av?
— Favorit i repris?
— Diskussion?
— Funktion?

* Andra férandringar ni
klurat pa &
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Kommande Anvandarforum 2021

Hang kvar!
Vi aterupptar de
tekniska

diskussionerna strax!

Vi har skapat en P-plats
for tekniska diskussioner
och tar dem i slutet.
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Kommande Anvandarforum 2021

« Anvandarforum halls via videomote en gang per manad under 2021

« Manadens Férdjupningsomrdde bestammer vi tillsammans

* Planerade datum, onsdagar kl 10.00-11.30:

S-34anuar— utgick pga covid-19
§10 februari

10 mars

314 april

d12 maj

d 9juni

O 1 september
U 13 oktober

Q17 november
U 15 december

Oppna www.menti.com

ange kod 9688107

Tack for idag!
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Vi fortsatter den tekniska diskussionen!

P-plats for tekniska diskussioner
under Anvandarforum
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