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Syfte: Koordinera och samla in behov samt kanal for
informations- och erfarenhetsutbyte

Staende agenda

Smittsparning

Anmalda fragor fran

orumet och énskar ta hjalp av era kollegor i 6vriga regioner

regionerna

Fordjupningsomrade « Forumets huvudpunkt - vi diskuterar ett utvalt fordjupningsomrade

Information fran
forvaltningen

Férvaltningen informerar om viktiga handelser

for tekniska diskussioner
och tar dem i slutet.

Spontana fragor? « Vifangar upp fragor som uppstatt under forumet Vi har skapat en P-plats
-

Tidpunkt for kommande Anvandarforum
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Slack ar den kanal vi anvander for chatt och diskussionsforum

Formulir1177 i #-general & @ & |Q search @ % :

Jenny Weijnitz Eltes % | & 47 | ® 0 | Company-wide announcements and work-...

ner dor apos Wednesday, February 26th ® Namn pé Workspacet ar FormU|a r1 1 77

1177 Vardguiden som du laddar
Za Jump to... < 2. Kiicka pé 4

Get started

All done
& Laago Josefine 3:24 PM
#7738 @Jessica Bergs Stort tack for detta! (22) Bade roligt och tacksamt att f4 ta del av det andra regioner har
gjort!

Apps

Channels

Notera de olika "kanalerna”.
#general ar for allmanna
fragor
e Formulithanteingen oclss. #anvandarforum for just nu

RFEEE 1177kort Min nikotinfria resa.pdf
297 kB PDF

uppfoljning i
utskick t:
-

Add a channel Stod och behandling ~
pénatet

h&
P A ] __X p— https://join.slack.com/t/formular1177/shared

(3 Lssgo Josefine 24351 invite/zt-egim408i-
4 @Karin Gebart-Hedman Det var ytterligare bra exempel som jag kan titta pa. Tack! 2 Kr U WtVS K9 L r n i S b b FO O 7W

Message #-general
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# -general Thursday, February 27th
administrera

L4

anvandarforum 3
@Laago Josefine Vihari5tod o

S0 pa framsidan utifran vilket program som ar aktuellt. Kan tanka mig att vi gor ett liknande

resultatberdkning

« Anslut via denna lank, som ocksa ligger med i
motesinbjudan:



https://join.slack.com/t/formular1177/shared_invite/zt-egim4o8i-2KrUWtySK9LrnjsbbFQO7w

Check-in: Vad vill du dryfta med dina regionkollegor idag?

« Exempelvis
— vilken typ av formular ni jobbar med just nu
— er storsta utmaning just nu
— ert basta tips
— fraga som ni onskar lyfta idag

Oppna www.menti.com
ange kod 3506 8402
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Anmalda fragor fran regionerna ~
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Anmalda fragor fran regionerna

 Fragor och utmaningar som ni lyft infor métet och 6nskar ta hjalp av era kollegor i dvriga
regioner

« Infér nasta mote kan ni skicka in era fragor till formulartjanst@1177.se
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Smittsparning

Fordjupningsomrade &

forumets huvudpunkt — vi diskuterar ett utvalt fordjupningsomrade
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”Smittsparningsverktyget” presenteras av Region Varmland och
Folkhdlsomyndigheten

« Region Varmland presenterar "Smittsparningsverktyget” dar arbetsprocessen stdds av ett antal
e-Halsotjanster och framfor allt Formularhantering via 1177

« Folkhalsomyndigheten presenterar det fortsatta arbetet efter regeringsuppdraget "Kartlaggning
och effektivisering av smittsparning av covid-19”
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Information fran forvaltningen .
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Information fran forvaltningen (1/4) .

« Under varen har vi jobbat med last- och prestandaforbattrande atgarder for att vara forberedda
infor en 6kad anvandning i samband med bokningsflodet for vaccination mot covid-19

« Trots detta har vi haft stérningar i personalgranssnittet Uppféljning de senaste veckorna
— Export, PAminnelser, Gallring

« Patch gar ut i borjan av nasta vecka, 17-18 maj

« Troligen 1 timmas nertid
- TACK for talamodet hos er som drabbats av driftstorningar! .
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Information fran forvaltningen (2/4) .

- Statistik for april saknas pa inera.se

° ° Antal pabériade och besvarade formular over tid Y B2 ---
» Felsékning pagar och kommer att P RS ————
aterupptas sa snart som drift-
storningarna i personalgranssnittet
ar atgardade
0,1mn \/\/
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Information fran forvaltningen (3/4) .

« Supporten for 1177 Vardguidens e-tjanster har ett valdigt anstrangt lage orsakat av hogre
sjukfranvaro senaste veckorna

« Langre svarstider an vanligt

« Mer information laggs ut pa Teams till regionalt ansvariga

Nn77

VARDGUIDEN



Diskussionsforum via Teams ar pa gang (4/4) .

« FOr er som vill testa redan nu kan ni ga in pa lanken
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3a5065839bd66b4b77a8c6c9913ee5b553%40thread.ta
cvl[...]-7aba1252cb08&tenantld=9b461ef0-8855-43db-9f77-77732f0bbc18

- Klicka pa Ga med i eller skapa ett team under teamlistan och leta reda pa kortet Anslut till
ett team med en kod

« Och ange koden w77efcz .
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https://teams.microsoft.com/l/team/19%3a5065839bd66b4b77a8c6c9913ee5b553%40thread.tacv2/conversations?groupId=755ea71e-7d17-4a43-9f15-7aba1252cb08&tenantId=9b461ef0-8855-43db-9f77-77732f0bbc18

Tre snabba

« Kommer ni att anvanda Varmlands Smittsparning?

 Har ni haft manga supportarenden fran invanarna avseende
bokningsflodet for vaccination mot covid-19?

Oppna www.menti.com
ange kod 3506 8402
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« Hur manga formular har ni i produktion, cirka?
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Spontana fragor?

- Vifangar upp frdgor som uppstatt under forumet
— er storsta utmaning just nu
— ert basta tips
— fraga som ni onskar lyfta idag

. : Anvand lanken
1. Rack upphandeniTeams - som ligger i

motesinbjudan

2. Skriv fragan is! Slack, kanal #anvandarforum

3. Skicka in era fragor till formulartjanst@1177.se sa tar vi upp dem pa nasta mote
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Mentimeter — Tankar och idéer om Anvandarforum

« Er aterkoppling ar superviktig - detta ar ert forum!
« Vad vill ni behalla?

« Struktur, innehall, frekvens

ange kod 3506 8402

« Vad vill ni se mer av?
— Favoriti repris?
— Diskussion?
— Funktion?

« Andra férandringar ni
klurat pa @
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Kommande Anvandarforum 2021

Hang kvar!
Vi aterupptar de
tekniska

diskussionerna strax!

Vi har skapat en P-plats
for tekniska diskussioner
och tar dem i slutet.
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Kommande Anvandarforum 2021

« Anvandarforum halls via videomote en gang per manad under 2021
« Manadens Fordjupningsomrade bestammer vi tillsammans

* Planerade datum, onsdagar kl 10.00-11.30:

B-3januari- utgick pga covid-19
10 februari

10 mars

414 april

412 maj

d 9juni

O 1 september
113 oktober

017 november
Q15 december

Oppna www.menti.com

ange kod 3506 8402

Tack for idag!
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Vi fortsatter den tekniska diskussionen!

P-plats for tekniska diskussioner
under Anvandarforum
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