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Behov och önskat läge
• Ökat behov att smittspåra
• Måste jobba med de resurser vi har

• Implementera nytt arbetssätt snabbt!
• Lägga tid på att hitta/utveckla verktyg som 

underlättar arbetsprocessen



Uppdrag
• Ärendehantering utan papper 

där man kan koppla index med 
hushållskontakterna samt 
gruppera och gärna 
kategorisera, prioritera och 
gruppera i kluster. 



Region Värmlands smittspårningsverktyg

4.Start pilotdrift
(vårdpersonal)

3.Vidareutveckling 
version 1.0

5.Behov och 
kravhantering

1. System från 
Region Skåne

6.Prioritering 
av krav

8.Test och 
kvalitetssäkrings

process

9. Driftstart

November December
7.System-
utveckling

(sprint 1 och 2)

Januari Februari

2.Processer och 
arbetsflöden 10.Utvärdering

Mars



Arbetsflöde och digitalt stöd Smittspårning



Formulär och patientinformation

Förhållningsregler
till person med 

covid-19
Information om 
smittspårning

Information till 
hushållskontakt

Information till 
närkontakter

Hänvisning till 
1177.se och
Smittskydd
Värmland



Arbetsflödet i Smittspårningsverktyget

Visning!



Förbättringsområden
-Formulärhantering 1177



Förbättringsområden
-Automatiserat formulärutskick Erbjuden e-tjänst

• Formulärutskick via Egen 
provhantering 1177



Förbättringsområden
-Formulärmeddelande/Inkorgsmeddelande
• Vid utskick av formulär till 

hushållskontakt använda 
funktionen formulärmeddelande 
för att ange namn på index och 
provtagningsdatum. 

• Konfigurerbart 
formulärmeddelandet antingen 
för enhet eller formulär, utskick 
och eventuell export.



Förbättringsområden
-Visning av hela formuläret via 1177



Förbättringsområden

Invånare med skyddad identitet/skyddad adress 
kan inte använda formulärhantering 1177

Utifrån kön och ålder kunna hantera olika
frågeställningar utan specifik frågeställning



Fråga från oss
• Använder din region 

automatiserad formulärutskick 
och import?

• Dela gärna dina erfarenheter. 
Fungerar det bra/dåligt? 



Frågestund


