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Revisionshistorik

Version  Datum Forfattare Kommentar
1.0 2017-08-09 Svevac forvaltningen Forsta version
1.1 2018-08-10 Svevac forvaltningen Arlig revision.

2.3 — Uppdaterat
inloggningssétt. Inloggning
med anvandarid, l6senord
och engangslosenord ej
langre majlig efter januari

2018.
2.4, 2.5 - Uppdaterat lank.
1.2 2018-09-27 Svevac forvaltningen Hela dokumentet

uppdaterat med anledning
av att man nu aven kan
logga in med E-identitet
for offentlig sektor (Efos).
3, nytt avsnitt

1.3 2019-03-21 Svevac forvaltningen Hela dokumentet
uppdaterat med anledning
av att mojligheten for Efos
inloggning togs bort.

1.4 2019-09-23 Svevac forvaltningen Sma redigeringar av texter
i manualen
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3. La till att anvandarens
HSA ID bor tas fram av
den lokala supporten om
inloggning sker med
SITHS vid kontakt med
Kundservice

15 2020-02-18 Svevac forvaltningen La in information att det ar
nu majligt att logga in med
SITHS e-id kort och
SITHS e-id certifikaten.




Ansvar hos lokal support for Svevac 202002 Forfattare: Svevac forvaltningen Inera Senast andrad
Version: 1.4 Dokumentéagare: Svevac forvaltningen Inera 2020-02-25

J
Inera

1. Syfte

Syftet med detta dokument &r att beskriva vad som ingar i det lokala ansvaret fér support och
administration av anvandare och behdrigheter i Svevac. Lokal support och anvéndar- och
behdrighetsadministration har respektive landsting/region, kommun och privat vardgivare
ansvar for.

2. Vad ska den lokala supporten gora?

Den lokala supporten/organisationen maste kunna svara pa fragor och vidta vissa grundlaggande
atgarder innan ett problem eventuellt lamnas vidare till Kundservice pa Inera. Pa sa satt kan
manga problem I6sas snabbt pa plats och eventuella problem som beror pa lokala forutséttningar
kan elimineras. De fragor som den lokala supporten ska kunna hantera kan sorteras i fem

omraden:
1. Forutsattningar for att kunna anvénda Svevac, t ex arbetsplatsteknik, lokalt nétverk,
systemkrav
2. Lokala rutiner
3. Inloggning
4. Applikationskunskap
5. Anvéndar- och behdrighetsadministration

Observera att Inera och Svevac-forvaltningen inte stéaller nagra krav pa hur den lokala supporten
ska vara organiserad. Det ar upp till varje landsting, kommun och privat vardgivare att vélja hur
arbetet fordelas mellan olika funktioner, som helpdesk/support, administrator/er och
samordnande. De olika funktionerna bendmns i resten av dokumentet som support.

2.1 Forutséattningar for att kunna anvanda Svevac

Arbetsplatsen, dvs. den dator som anvands for att komma at Svevac, den tillhgrande tekniken
(t.ex. kortlasaren for inloggning med SITHS -kort eller SITHS e-id kort) och det lokala
natverket tillhor den lokala supportens ansvarsomrade, pa samma sétt som andra lokalt anvanda
applikationer.

Supporten behdver se till att de systemkrav som finns specificerade i inledningen av
inloggningsmanualen uppfylls. Manualen finns tillganglig efter inloggning i Svevac och pa
https://www.inera.se/svevac. Under ”Dokument” finns ”Manual inloggning Svevac” tillgdnglig.

2.2 Lokala rutiner och riktlinjer

Vardgivaren bor ha egna rutiner och riktlinjer for att stodja vardgivarens arbete i hur Svevac ska
anvandas. Svevac ar ett verktyg som stodjer manga delar i arbetet med vaccinationer och
vardgivaren valjer pa vilket satt Svevac ska anvandas. Rutiner och riktlinjer som stodjer arbetet
kan behdvas. Exempel pa lokala rutiner eller riktlinjer:

e Vilket/vilka inloggningssatt som ska anvandas hos vardgivaren


https://www.inera.se/svevac
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e Anvéndaradministration, tilldelning och dversyn av behdrigheter i Svevac
e Hantering av personer med skyddade personuppgifter
e Hantering av reservnummer

2.3 Inloggning
Inloggning till Svevac kan goras antingen med hjélp av

e SITHS-kort eller SITHS e-id kort
e BankID/mobilt BankID.

Oavsett vilket inloggningssatt anvandaren har valt, ska supporten kunna hjalpa till med att fa
inloggningen att fungera och hjalpa till med ev. felsdkning.

For hjalp att planera och genomféra nddvandiga aktiviteter for att inloggning ska fungera, se
inloggningsmanualen som finns tillganglig pa inloggningssidan i Svevac, efter inloggning i
Svevac eller pa https://www.inera.se/svevac. Under "Dokument” finns “Manual inloggning
Svevac” tillgdnglig.

Generellt for alla inloggningssatt galler:

e se till att anvandaren ar upplagd korrekt i Svevac med ratt roll/er och pa ratt enhet/er
e hjélpa anvandare som anser att de har fel behdrigheter i Svevac efter inloggning

For inloggning med SITHS- kort eller SITHS e-id kort innebér detta t.ex. att:

lagga upp nya anvandare i HSA

vid behov kontrollera och &ndra medarbetaruppdrag i HSA

se till att anvandarens HSA-id ar korrekt upplagt for anvandaren i Svevac

hjalpa anvandare vars SITHS-kort inte fungerar — exempelvis ga igenom nedanstaende
punkter for anvandare som har inloggningsproblem:

o Be kortinnehavaren att testa SITHS-kortet genom att logga in med SITHS-
kortet pa https:/test.siths.se. Pa testsidan kan man kontrollera att kortet ar
korrekt skapat och se vilka certifikat som SITHS-kortet innehaller.

o Kontrollera att SITHS- kortet har ratta certifikaten installerade och anvandaren
valjer réatt certifikat vid inloggning. Det kan vara SITHS e-id certifikat som
behover installeras pa SITHS-kortet.

o Det kan behovas distansuppgradering att SITHS-kort med SITHS e-id certifikat
(fran den nya PKI-strukturen).

o Om ingen inloggningsruta kommer upp. Lat SITHS-kortet sitta kvar i
kortlésaren, stdng ner alla webbfonster och webbldsare, 6ppna upp webblasaren
igen och ga in pa SITHS testsida igen. Da bor inloggningsrutan komma upp.

o Ar Net-iD installerat p& anvandarens dator? Om inte, behGver detta géras.
Vénta med att logga in tills Net-iD symbolen slutat snurra.

o Har anvandaren valt SITHS-certifikat i samband med inloggning till SITHS
testsidan?

o Har din organisation brandvaggen 6ppen mot https://test.siths.se?

For inloggning med BankID/mobilt BankID innebar detta t.ex. att:


https://www.inera.se/svevac
https://test.siths.se/
https://test.siths.se/
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o setill att BanklD sékerhetsprogram &r korrekt installerat
o verifiera att ratt personnummer &r registrerat i Svevac for anvandaren

2.4 Applikationskunskap

Med applikationskunskap menas kunskap om hur Svevac rent handhavandemassigt kan
anvandas av olika roller. Varje landsting, kommun och privat vardgivare ska ha tillracklig
applikationskunskap for att kunna stédja de egna anvéndarna i anvandningen av Svevac.

Typiska fragor inom omradet applikationskunskap:

e “Hur gor jag for att ...”

e Hur kan jag fa ut statistik for ...”
e ”Vad menas med ...”
e ”Vad hénder om jag trycker pa ...”
e ”Jag har tryckt pa ... vad gor jag nu?”
e ”Varfor ser jag inte...”
e ”Hur fungerar...”

e ”Jag kan inte hitta...”

e ”Varfor kan jag inte...”
e “Hur réttar jag...”

e ”Kanjag...”

Har finns nagra av de vanligaste fragorna och svaren kring Svevac:

https://www.inera.se/svevac. Valj ”Fragor och svar om Svevac”.

2.5 Anvandar- och behdrighetsadministration

For att kunna administrera anvandare och behdrigheter i Svevac kravs roll som administrator pa
enhetsniva eller samordnande pa regional niva.

Vardgivaren bestammer vilka personer som ska ha dessa roller och verksamhetschefen ansoker
om behdrighet, se (Att anvédnda tjanst) Bestall ny administrator/samordnare

Med anvéndar- och behérighetsadministration avses foljande:

Uppléagg av nya anvandare (inklusive nya administratorer)

Lé&gga till och ta bort roller for anvéndare

Légga till och ta bort enhetsattributet ~ordinator”

Underhalla t ex ta bort roller for anvandare som slutar utifran Patientdatalagen

Andra anvéndarens uppgifter i Svevac vid behov, s& som t ex mobilnummer,

e-postadress, namn

Se till att varje enhet har en administrator

o Se till att enheter, dér registrering av ordinationer forekommer, har minst en anvandare
med ordinationsbehdrighet for att en ordination ska kunna registreras

o Bestilla nya enheter fran Inera, se (Att anvanda tjanst) https://www.inera.se/svevac



https://www.inera.se/svevac
https://www.anpdm.com/public/run-survey.aspx?Id=41465F427241415B447140&SessionId=r2cdphv3wjc2ib213vupl1yr&Type=&PreviousPage=424750447640
https://www.inera.se/svevac

Ansvar hos lokal support for Svevac 202002 Forfattare: Svevac forvaltningen Inera Senast andrad
Version: 1.4 Dokumentégare: Svevac forvaltningen Inera 2020-02-25

J
Inera

e Kontakta Ineras Kundservice om nagra uppgifter behover andras avseende en enhet via
https://www.inera.se/kundservice/felanmalan-och-support/.

3. Nar felet ej kan avhjalpas lokalt

Nér felet ej kan avhjalpas av lokal support, kan Ineras Kundservice kontaktas via
https://www.inera.se/kundservice/felanmalan-och-support/. Det ar viktigt att féljande
information finns med i &rendet:

¢ Vilken anvéndare som har problem

e Anvéndarens HSA ID om denne loggar in med SITHS kort eller SITHS e-id kort
e Vilken roll samt enhet anvandaren &r inloggad pa

o Detaljerad problembeskrivning

e Beskrivning av vilken felsokning som gjorts lokalt

o Exakt felmeddelande inklusive felkod om detta presenteras for anvandaren.

e Om en sats for ett vaccin eller immunglobulin saknas i Svevac behdver Inera foljande
information for att kunna utreda vidare:

o Vaccinets (eller immunglobulinets) fullstandiga namn inkl. styrka

o Satsnummer som finns pa ytterforpackningen (kallas &ven batchnummer eller
LOT-nummer)

o Utgangsdatum pa ytterforpackningen
o Tillverkare
o Omdu kanner till att det ar ett licensldkemedel, ange detta i drendet

3.1 Felkod for effektiv felsokning

Vid vissa typer av fel genererar Svevac en felkod som visas for anvandaren i samma 6gonblick
som felet intraffar. Denna kod underlattar att spara felet.

Vi ber er att bifoga felkoden vid kontakt med Ineras Kundservice. Lokal support hos
vardgivaren ansvarar for att be anvandarna om felkoden sa att felkoden kan inkluderas i drenden
som rapporteras till Ineras Kundservice.

Observera att vid forsok att aterskapa felet skapas varje gang en unik felkod, s& om anvandaren
har ej skrivit upp koden forsta gangen kan man upprepa aktiviteten igen och ny unik felkod
kommer genereras for samma fel.


https://www.inera.se/kundservice/felanmalan-och-support/
https://www.inera.se/kundservice/felanmalan-och-support/
https://www.inera.se/kundservice/kontakta-oss/felanmalan/
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