INera

Manual - Inloggning

Svevac

Webbadress: https://svevac.inera.se

Webbadress demoversion: htips://test.svevac.inera.se

(anvéndarnamn: demo / Iésenord: demo)

Supportarenden:

Kontakta i forsta hand din lokala support eller Svevac-administrator.

Kontaktuppgifter till Ineras kundservice:
https://www.inera.se/kundservice/felanmalan-och-support



https://svevac.inera.se/
https://test.svevac.inera.se/
https://www.inera.se/kundservice/felanmalan-och-support
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Versionshistorik

Manual inloggning Svevac

Forfattare: Svevac forvaltning
Dokumentéagare: Inera AB

1.0 2016-08-22 Svevac Total dversyn av texter och bilder
férvaltning
11 2016-11-03 Svevac o Bilder utbytta for att illustrera &ndringar i
forvaltning meny, anvandarinformation samt
information om Aktiv person
¢ Kundserviceinformation uppdaterad
1.2 2016-12-20 Svevac Uppdaterat inledande text om SITHS-kort
forvaltning inloggning med kort information om
medarbetaruppdrag.
1.3 2017-01-23 Svevac Uppdaterat lank till Ineras kundservice och
férvaltning dess Oppettider
1.4 2017-03-23 Svevac Fortydliganden pa forsta sidan samt under
férvaltning kapitel 1, 2 och 3.1.
Kapitel 1.1, 1.2 och 1.3 har lagts till.
Bilder utbytta.
15 2017-05-18 Svevac Uppdaterat lankar i kapitel 1.1, 1.2 och 2.1.
forvaltning Utbytta bilder i kapitel 2.2, 3.2 och 4.2,
Andrat lank till Kundservice.
1.6 2017-09-28 Svevac Sma forandringar av nagra bilder.
forvaltning
1.7 2018-01-25 Svevac SMS-inloggning har tagits bort.
férvaltning Uppdatering av bilder.
1.8 2018-09-27 Svevac 2.3, Tagit bort information om Sjunet da
forvaltning Sjunetforbindelse for Svevac tagits bort 14
juni 2018.
Hela dokumentet uppdaterat med
anledning av att man nu aven kan logga in
med E-identitet for offentlig sektor (Efos).
1.9 2019-03-10 Svevac Tagit bort information om E-fos, da detta
férvaltning alternativ inte kommer finnas kvar for
inloggning.
Bytte ut bilder, s& att riktiga personuppgifter
inte forekommer pa bilder i manualen
2.2 lade till fortydligande att det &r Svevacs
roll som styr pa vilken enhet anvandaren
loggar in, oberoende om vilken
medarbetaruppdrag man valjer. MU styr
bara tillgang till sammanhallen
journalinformation i Svevac

Senast andrad
2020-02-26
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Lagt till information att i listan av alla roller,
alla inaktiva roller visas utgraade
2.0 2019-09-26 Svevac 1.2 text om tredjepartsanslutning
forvaltning 1.3 Uppdaterat lank till Ineras Kundservice
2.1 2020-02-20 Svevac Uppdaterat information om inloggning med
férvaltning SITHS e-id kort
[¢]
Innehall
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1. Inledning

Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:40) stéller krav pa individuell behorighet
samt stark autentisering vid atkomst till patientuppgifter.

| Svevac finns tva mojligheter till atkomst som uppfyller dessa krav:
e Autentisering med SITHS- kort eller SITHD e-id kort med tillhérande pinkod,
e Autentisering med BankID med tillhérande I6senord

Syftet med detta dokument &r att beskriva inloggningsmetoderna i Svevac.
Vardgivarna avgor vilken inloggningsmetod som géller for deras medarbetare.

Vilka funktioner i Svevac du far tillgang till styrs av vilken/vilka roller du som
anvandare har i Svevac. Alla funktionerna beskrivs i "Manual — Svevac” respektive
"Manual Anvandaradministration - Svevac”.

1.1 Behorighetsstyrning i Svevac

Svevac anvander en egen behorighetsmodell for att avgora vilka personer som far
logga in och arbeta i Svevac. Dessa behdrigheter maste registreras direkt i Svevac.
Observeral Medarbetaruppdrag registrerade i HSA katalogen avgor inte vilken enhet
du loggar in pa. Aven om du véljer ett medarbetaruppdrag vid inloggning s& &r det
Svevacs roll som ar styrande pa vilken enhet du loggar in. Las mer under avsnitt 2.2.

Inloggning med Medarbetaruppdrag registrerade i HSA katalogen ger mgjlighet att se
sammanhallenjournal information i Svevac.

1.2 For vardgivare som vill anvanda HSA genom
Tredjepartslosning

En tredjepartanslutning till HSA innebar att din verksamhet anstker om anslutning
samt tecknar avtal med en organisation som har en direktanslutning till HSA. Hur man
sedan kopplar upp sig och hanterar kontaktuppgifter i HSA, beror pa vilken l6sning
den direktanslutna verksamheten erbjuder.

Flera landsting erbjuder privata vardgivare, som de har tecknat vardavtal med, att helt
eller delvis hjalpa till med HSA-fragor. Hor med ditt landsting vad som géller dar.
Utbver detta finns &ven ett antal organisationer som erbjuder tjansten HSA- ombud.

Har finns kontaktuppgifter for tillgangliga HSA-ombud (under tredjepartsanslutning):
https://www.inera.se/hsa.

1.3 Kontaktvag support foér Svevac


https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20165/2016-4-44.pdf
https://www.inera.se/hsa

Manual inloggning Svevac Forfattare: Svevac forvaltning Senast andrad
Dokumentéagare: Inera AB 2020-02-26

J
Inera

For fragor och hjalp nar det galler inloggning och det inte kan I6sas av lokal/regional
organisation sa ar det Ineras kundservice som hjalper till.

Support och felanmalan: https://www.inera.se/kundservice/felanmalan-och-support/.

2. Inloggning med SITHS-kort eller SITHS e-id kort

2.1 Sa fungerar SITHS och HSA ihop med Svevac

SITHS kort/SITHS e-id kort anvands i Svevac for identifiering av anvandare och for
att komma at sammanhallen journalinformation utanfér Svevac.

For att du ska kunna logga in i Svevac med SITHS-kort/SITHS e-id kort kravs att ditt
HSA-id finns registrerat i Svevac.

For att fa ditt HSA-id inlagt i Svevac kontakta din lokala Svevac-administrator.

For att kunna logga in med SITHS-kort/SITHS e-id kort och medarbetaruppdrag kréavs
att du har ett medarbetaruppdrag kopplat till ditt HSA-id registrerad i HSA katalogen.
En anvandare som ska se vaccinationsinformation fran andra vardgivare behover ha
verksamhetschefens uppdrag att utféra vard och behandling for vardenheten och ratt
att se sammanhallenjournal information hos andra vardgivare. Anvandaren behdver
vara kopplad till rétt medarbetaruppdrag i HSA.

Vid fragor kring HSA, HSA-id och medarbetaruppdrag kontakta din lokala HSA-
administrator.

Mer information om SITHS ldentifieringstjanst kan du hitta har:
http://www.inera.se/siths

Att SITHS-kortet eller SITHS e-id kortet fungerar kan verifieras har:
https://test.siths.se/

For att kunna anvanda inloggning med SITHS-kort/SITHS e-id kort kravs ocksa att du
har ratt version av Net ID Enterprise installerad pa din dator.

Behdver du hjalp med installation av Net ID kontakta din lokala IT administratétr.

(Vill du veta mer om Net ID ga till http:/service.secmaker.com/siths/. Atkomst till
sidan forutsatter att ditt SITHS kort/SITHS e-id kort sitter i kortlasaren.)

2.2 Inloggning steg for steg
1. Vélj Logga in med SITHS- kort eller SITHS e-id kort


https://www.inera.se/kundservice/felanmalan-och-support/
http://www.inera.se/siths
https://test.siths.se/
http://service.secmaker.com/siths/
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Svevac
L i d SITHS-kort
eﬁggzpﬂ:;ee-\d kort ° -E 4'-
Logga in med BankID ‘r)
BankiD
2. Kontrollera att du far upp ratt certifikat (du kan ha flera certifikat pa kortet)
och valj "OK”.
Windows-sakerhet x
Bekréfta certifikat
Ange aL gifter for webb
secureidp.ineraga.org
“ Helena Olsson Andersson
" TSTS565594230-12PW
Inera AB
Utfardare: TEST SITHS e-id Person HSA-id 3 CA
vl
oK Avbryt
3. Ange din pinkod och valj "OK”.
() sakerhet - Net iD (32-bit Edition) X ‘
Oppna
Ange pinkod for SITHS-kort (Legitimering)
Logga in
. Helena Olsson Andersson
Logga in ebbinde ‘." Inera AB
OK Avbryt
4, Om du har mer an ett medarbetaruppdrag kopplat till ditt SITHS-
kort/SITHS e-id kort presenteras sidan "Valj medarbetaruppdrag”. Om inte,

ga till steg 5.

Valj uppdrag genom att markera uppdraget.

Om ratt medarbetaruppdrag saknas, kontakta din lokala HSA-
administrator.
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Vilj medarbetaruppdrag
4 Mamn Virdenhst Syfem Virdgtvare
Admin Vardenhet F Véardenhet F Administration Mawell
Admin Yardenhes G Varderhet G Administration Maveell
Administration Mawell3 Vardenhet D Varderhet D Admiristration Mawells
Administration Sjukhus A Sjukhus A Administration Maveell
5. Valj roll i Svevac genom att markera rollen (Anvandaren i illustrationen

nedan har behdrighet till mer &n en roll). Roller som &r inaktiva ar
utgraade, se illustration nedan

Administratér - Svevacs testenhet
Sekreterare - Vardcentral Vst
Sjukskéterska - Avdelning Ortopedi

Sjukskdterska - Svevac test

Sjukskéterska - Vardcentral Vst

6. Inloggningen slutférs och Svevacs startsida presenteras:
Anvandare
oty
e Svevac
Sok Meddelanden fran admmistrator
Manual
Administrera projekt @ Tryck har for att kontakta supporten

Vaccination Manual - Svevac

Inloggningsmanual

Halsodeklaration
Ny ordination
PPD-test

Nv narcnn

2.3 Vanliga fragor

Fraga: Meddelandet "Inget certifikat valt” visas.

Svar: SITHS-kortet/SITHS e-id kortet maste vara i kortlasaren nar man gar till

Svevacs inloggningssida. Om felet uppstar sa ska webblasaren (alla flikar) stangas
ner och sen 6ppnas med kortet i kortlasaren.

Fraga: Anvandaren forsoker logga in med SITHS-kort/SITHS e-id kort men far
felmeddelandet "Du har ingen behdrighet att logga in”.
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Svar: Kontakta den lokala Svevac-administratoren och kontrollera att korrekt HSA-id
finns inlagt pa anvandaren. For att fa fram korrekt HSA-id kan anvandaren ga till
http://test.siths.se och kopiera det HSA-id som visas déar.

Fraga: Kan man ha tva olika HSA-id kopplat till samma anvandarkonto?

Svar: Ja, det kan vara sa att en anvandare har tva HSA-id om hen jobbar hos tva
olika vardgivare. Man kan ange bada HSA-identiteterna p4 samma anvandare sa att
anvandaren kan logga in med bada. GI6m inte spara uppgifterna genom att klicka pa
knappen Spara/Signera efter uppdateringen.

Fraga: Meddelandet "Kunde inte hdmta medarbetsuppdrag” visas.

Svar: Kontrollera med din lokala HSA-administrator att ditt HSA-id finns i nationella
HSA-katalogen.

Fraga: Jag trycker pa logga in med SITHS-kort/SITHS e-id kort men ingenting
hander/tom sida visas.

Svar: Troligtvis tillater inte din IT-miljo kommunikation med Sakerhetstjansterna
eftersom dessa kors pa andra portar an vanliga webbsidor. Kontakta din lokala IT-
support och forsakra dig om att kommunikation mot féljande sidor och port &r tillatna:

secure.idp2.sakerhetstjanst.inera.se pa port 8443.

3. Inloggning med BankID

3.1 Sa fungerar inloggning med BankID

For att kunna logga in i Svevac med BankID kravs att du har ett fungerande
BankID samt att ditt personnummer ar korrekt i Svevac.

For att kunna anvanda inloggning med BankID kravs ocksa att du har BankiD
sakerhetsprogram installerat pa din dator.

Behdver du hjélp med installation av BankID sakerhetsprogram kontakta din
lokala IT-support.

Pa http://support.bankid.com finns information om programvara som kravs for
att anvanda Bank-id och pa https://test.bankid.com/ finns mojlighet att testa
Bank-id.

3.2 Inloggning steg for steg
1. Valj logga in med BankID


http://test.siths.se/
http://support.bankid.com/
https://test.bankid.com/

Manual inloggning Svevac Forfattare: Svevac forvaltning Senast andrad
Dokumentéagare: Inera AB 2020-02-26

INera

Svevac
tﬂf?ﬂ in med SITHS- .E.'.
Logga in med BankID
= .
2. Valj inloggningsmetod.

Alternativ 1 - Resultat vid val Mobilt BankID:

Valj inloggning

Mobilt BankiD

Logga in
CGl ar leverantor av saker inloggning. BankiD eller Nordea
Telia
Om e-legitimation Kontakt
Skaffa e-legitimation Kontakt och support
Sparra

Testa din e-legitimation

CGl Sverige AB | Maila CGI| Om tjansten | Information om kakor (cookies)

Ange ditt personnummer och klicka OK.

Till startsidan

Mobilt BankID
Personnummer

7 o

Identifiera dig med hjalp av ditt mobila BanklID.
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Logga in med Mobilt BankiD
Starta BanklD-appen

>

Klicka har for att ga tillbaka till startsidan

Hur skaffar jag en N
e-legitimation? Testa din e-legitimation Var far jag support?
Vad &r en Information Mobilt

At sparra sin e-legitimation edegltimation? BankiD

GGl Sverige AB, Stockholm, eid-login@cgi.com Information om lkakor
Tianst for e-legifimation Information: vy e-fegitimation se

Alternativ 2 — Resultat via BankID eller Nordea.

Ange ditt Losenord och klicka "Jag legitimerar mig”.

12 BanklD sikerhetsprogram
Legitimera dig med BankID

Du legitimerar dig hos:
Test av Mobilt BankIiD

Vilket BankiD vill du legitimera dig med?

Swen Sturesson - BanklD pa fil

Ciltigt t o m: 14 maj 2023

Losenord:

LA 22221111}

k)

BankiD

3. Valj roll genom att markera rollen listan. (Anvandaren i illustrationen nedan
har behorighet till mer an en roll), inaktiva roller ar utgrdade

Administratér - Svevacs testenhet
Sekreterare - Virdcentral Vst
Sjukskoterska - Avdelning Ortopedi

Sjukskéterska - Svevac test

Sjukskiterska - VArdcentral Vst
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4. Inloggningen slutférs och Svevac Startsida presenteras:

For anvandare som har tillgang till journalinformation visas denna

startsidan, dar sokfaltet for att séka en vis patient ar synligt

Ingen

Anvéndare
demol, demo -
Sjukskoterska

Yacenboeenet Svevac

Sok Weddelanden fran administrator

Manual

Kortkommandon

R ETprO]ekE (@ Tryck har fér st kontakta supporten

Vaccination Manual - Svevac 4nd. ini: ion
Halsodeldaration Inloggningsmanual

My ordination

PPD-test

Mv narsan

For anvandare som har bara administrativa roller och har inte tillgang till
journalinformation visas inte sokrutan, se nedan:

Anvandare

demol, demo -
Administratsr
Vaccinationsenhet
Swevacs bestenhet -

Pt Svevac

Manual |
Kortkemmandea |

Statistik
&ntal givna doser
waccin

Privata meddelanden
Osignerade vaccinationer.

Dt finns nsignerade vaccinationer stt registrers.
Arsrapport

Antal vaccinationer per
waccnatdr

PPD statistik
Rapporterade
hindelser
Administration
Min Enhet
Waccinar
Anvindare

Lista anvéndare
Roller

Meddelanden frin administrator

D Tryck hie fisr att kontakta
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