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Anvandarforum

Regionalt ansvariga och Nationella forvaltningen
1177 Vardguidens e-tjanster
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Syfte: Koordinera och samla in behov samt kanal for
informations- och erfarenhetsutbyte

Agenda

 Aktivitetslogg

« Anmalda fragor

« Genomfdrda utskick

« Ovrig information

« Status pagaende aktiviteter i férvaltningen
« Fordjupningsomrade

« Tips och trix
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https://service.projectplace.com/pp/pp.cgi/r43882383
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Anmalda fragor (1/2)

Information/rutiner “Lasa inloggning for invanare” for de som ar privata vardgivare
Hur gor andra regioner med de privata vardgivare som behover lasa inloggning pa invanare?

Hur ser era rutiner ut? Finns mgjlighet att ta del av andra regioners rutiner?

« Forbattringsforslag: Gar det att lagga in en fortydligande text om att inte dndra i andras regionala

mallar?
Svar: Tyvarr kan inte en specifik text skrivas in i verktyget. Vi uppmanar daremot att alla endast redigerar i

den egna regionens mallar. Ar det fler regioner som upplever att ens egna mallar redigeras av andra

regioner?
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Anmalda fragor (2/2)

« Kan vi tillsammans inom regionerna komma overens om vilka arendekategorier vi ska ha inom
Arendehanteringen?

Just nu finns: Avfomboka tid Férlang sjukskrivning Radgivning
Begar intyg Fornya hjalpmedel Skicka meddelande
Bestall journalkopia Férnya recept Ovrig
Bestall tid Halsodeklaration
Egenremiss Kontakta mig
Fraga sjukskoterskan Remissfraga
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Genomforda utskick 2020-04-20

Bluff SMS

Vi pa nationella forvaltningen for e-tjansterna har idag fatt kannedom om att invanare far bluff SMS som ser
ut att komma fran 1177 Vardguidens e-tjanster. Bade Inera och var tekniska leverantor arbetar pa att fa fram
sa mycket information som mojligt om dessa bluff SMS.

nN77

VARDGUIDEN




Agenda

« Aktivitetslogg

« Anmalda fragor

« Genomfdrda utskick

« Ovrig information

 Status pagaende aktiviteter i forvaltningen
« Fordjupningsomrade

* Tips och trix

nN77

VARDGUIDEN



Ovrig information (1/3)

« Anvandarforum Egen Provhantering med Covid-19-innehall
Pa torsdag kl 13.00 — 14.00 har vi ett Anvandarforum for tjansten Egen Provhantering. Mycket pagar just nu i

den tjansten gallande Covid-19. Ar ni intresserade av att héra mer kan ni anmala er till det Anvandarforumet
via Supporten (e-tjanster@1177.se).

« Supporten efterfragar uppdaterade presentationer for videotjansterna
Med anledning av Covid-19 har behovet och antalet supportarenden gallande videotjansterna 6kat en hel

del. En uppmaning fran Supporten ar att skicka in uppdaterade versioner av respektive regions
presentation.

nN77

VARDGUIDEN



mailto:e-tjanster@1177.se

Ovrig information (2/3)

« Underhallsarbete: Inkorgstjinsten
Arbete pagar med inkorgstjansten for att sakerstalla ratt SourcesystemID och fakturaunderlag/referenskoder.
Vi kommer darfor att kontakta er regionsvis for att sakerstalla att ni anvander ratt SourcesystemID och att vi

har ratt kontaktuppgifter for fakturering till er.

* Ny sida pa Confluence: 1177 Vardguiden Samlingsportal
Pa Confluence finns nu ett space som heter 1177 Vardguiden Samlingsportal. Sidan ar en gemensam ingang
for tjanster inom 1177 Vardguiden. Denna sida kommer att innehalla information fran tjansterna,
medan 6vriga/tidigare sidor kommer att innehalla dokumentation.

Detta innebar att Information fran Nationella forvaltningen flyttas till den nya sidan.

Vi kommer aven borja lagga upp presentationer fran Anvandarforum och release notes framover.
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/1VE/overview

Ovrig information (3/3)

Vad ingar i releasen den 28 april?

 Invanarsidan:

« Oka chansen att lakemedel visas i listan fér Férnya recept

« Mogjliggor att Blekinge kan ansluta sig till listningstjansten

« Battre feedback nar invanaren sparar sina uppgifter till PU

« Buggrattningar pa nya headern och footern i mobillage och Internet Explorer

* Personalverktyget:

» Forhindra att flera vardgivare borjar arbeta pa samma arenden

« Kopiera personnummer-knappen kommer nu kopiera 10 siffror istallet for 12 siffror

« Buggrattning: Om specialtecken skrivs in i villkorstexter for arendetyper sa forsvinner inte langre arendetyperna
fran vyn dar vi listar arendetyper.

 Visa listningsbara mottagningar i personalverktyget for att underlatta support

» Prestandaforbattringar
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Fordjupningsomrade

- Digitala kallelser
« Utvardering av Anvandarforum
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Fordjupningsomrade — Digitala kallelser

Digitala kallelser

* Projekt inom FLDV
« Tva lésningar, AddMessage och arendehanteringen
« Tidplan, Q2 och Q3 2020

nN77

VARDGUIDEN



Fordjupningsomrade — Utvardering av Anvandarforum

For att vidareutveckla och forbattra vara Anvandarforum behdéver vi er hjalp och feedback.
Lagt runt: Vad med motena kan vi forbattra och vad har fungerat bra?

Exempelfragor att utga ifran:
« Agenda - ar innehallet bra eller saknas nagot/ta bort nagot?

* Hur sakerstaller vi agendan for kommande méten?
» Vilka @mnen ar viktigast att hantera vid vara manatliga traffar?

* Har upplagget med informationsspridning fran forvaltningen fungerat bra med Anvandarforum kontra
Information pa Nationella forvaltningen?
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Ovriga fragor
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Nasta mote: 25 maj 2020

Tack for er uppmarksamhet!

Finns det fordjupningsomrade ni ar intresserade av att h6ra om,
skicka ett arende till supporten och tagga med “Anvandarforum”
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