2020-05-25

Anvandarforum

Regionalt ansvariga och Nationella forvaltningen
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Vi har nu uppnatt...

7 MILJONER ANVANDARE AV
E-TJANSTERNA




Syfte: Koordinera och samla in behov samt kanal for
informations- och erfarenhetsutbyte

Agenda
« Aktivitetslogg

« Anmalda fragor
« Ovrig information
« Status pagaende aktiviteter i férvaltningen
« Fordjupningsomrade
» Digitala kallelser
 Forsta Linjens Digitala Vard

« Ovriga fragor
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Anmalda fragor (1/2)

 Gallring fran mottagningens inkomna drenden- hur ofta sker det nu?
Svar: | dagslaget gallrar vi inte arenden eftersom att alla regioner inte stallde sig bakom regelverket for gallring.
Arendena finns tillgangliga for invanare och vardpersonal i tva ar.

« Det kom med granssnittsférandringar pa invanarsidan i senaste releasen som vi inte hade
uppfattat fanns med i releaseinformationen. Gar det att vara lite tydligare om gréanssnittandringar
infor nasta release?

Svar: | den forra releasen andrade vi endast farg pa rubrikerna i arendehanteringen. Vi tar till oss att
informera om alla arenden, oavsett storlek
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Anmalda fragor (2/2)

Vi upplever de olika anvandarforumen informativt olika. De senaste kommunikationsforumet
inneholl mycket lasvard information kring ex. FLDV. Kanner ni att den information ni ger, hamnar i
ratt forum och ut i regionerna pa ett bra sitt? Vi i Region Stockholm upplever att vissa forum far
mer information om projekt som pagar som ror e-tjansterna. Ar Inera pa gang med en utvirdering
kring anvandarforumen och hur de kan forbattras?

Svar: Anvandarforum ar ett ppet forum dar mer eller mindre vem som helst far delta. Agendan pa
motena satter vi pa nationella férvaltningen tillsammans med er i regionerna, vi tar som sagt garna emot
onskemal pa agenda och innehall. E-tjansterna genomforde en egen liten utvardering férra gangen.

Inera kommer i host att genomfora en tjanstedvergripande utvardering. Vi tar till oss om information fran
FLDV, kommer om en timme!
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Ovrig information (1/3)

Information fran Supporten
Gallande videomotestjansterna i regionerna har information presenterats fran féljande regioner:
Kalmar, SLL, Uppsala, Jonkoping, Ostergotland, Kronoberg, Sérmland.

OM det ar andra som har videomdten sa behdver aven de inkomma med information/presentationer
till supporten e-tjanster@1177.se

Tillganglighetsdirektivet
« En redogorelse av systemets brister kommer att publiceras pa 1177.se
« Forhoppningen ar att kunna atgarda ett par brister under 2020
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Ovrig information (2/3)

SITHS-korten och tillitsniva
SITHS-kort atkomstklassas sedan i vintras med Tillitsniva (Level of Assurance)

* 4 nivaer: LoA1 — LoA4 (dar 4 ar starkast)

« Personalens atkomst till patientdata kraver LoA3

« 1177 Vardguidens e-tjanster ar anpassade till LoA3

- Aldre personliga SITHS-kort kan laddas med nya certifikat som innehaller LoA3

Inera Sakerhetstjanster har undantag att hantera aldre SITHS-kort som om de var LoA3
» Galler aldre reservkort, Cross border-kort och andra kort som inte ar LoA3
« 2020-12-09 upphor undantagshanteringen
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Ovrig information (3/3)

Valideringsperson i produktion
Inera och NMT arbetar aktivt pa fragan. Mote den 9/6 kl 13.30-15.00-nagon region som vill delta?

Vilket problem vill ni [6sa genom att validera i produktion?
Hur gar ni tillvaga (eller gick tillvaga)?

Vad ar osakerheten ni vill skapa sakerhet kring?

Varfor gar det inte att verifiera i en testmilj©?

Hwwn =

Avveckling av Fristaende tidbok
Inera kommer att kontakta de regioner som idag anvander fristaende tidbok.

Status gallande bluff-sms som har skickats

Utredningen ar nedlagd. Identifierat tre bluff sms utan skadlig paverkan. Vi har uppdaterat alla sms fran
1177 Vardguiden sa att lanken alltid ar https://1177.se/loggain
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Status pagaende aktiviteter i forvaltningen

Release notes for 9 juni 2020

Invanarsidan:

 Andrat beteende fér utvandrade och férsvunna invanare som vi nu kommer betrakta som évriga invanare
I e-tfjansterna

» Diplomater och invanare utan lanskod ska numera kunna logga in i e-tjansterna

» Prestandaforbattringar i engagemangsindexflodet

Personalverktyget:

* VYtterligare atgarder for att begransa att fler vardpersonal borjar arbeta pa samma arenden

» Det kommer nu finnas en knapp for att kopiera personnummer med 10 siffror och en knapp for att kopiera
personnummer med 12 siffror.

» Prestandaforbattringar

Projekt digitala kallelser:
» Basfunktionalitet som kontraktet AddMessage ska erbjuda; formatering av meddelanden,
skapa knappar och lankar, samt mojlighet att skicka med relevant metadata.
» Fokus pa knappar samt andrade rubriken i flodet for avbokning sa att det blir tydligare nar avbokningen ar klar
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Digitala kallelser

Status i projektet

* Projektdirektiv ar klart

« En fordjupad behovsanalys ar genomford

* Projektplan ska godkannas i veckan

 Forsta delleveranserna kommer redan i release 20.04 vilken ar planerad till den 8 juni

« QR-koder: nationella forvaltningen behdéver fa in era krav snarast. Skicka till supporten e-tjanster@1177.se
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Fordjupningsomrade -
Forsta Linjens Digitala Vard
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Ovriga fragor
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Nasta mote: 17 juni 2020

Tack for er uppmarksamhet!

Finns det fordjupningsomrade ni ar intresserade av att h6ra om,
skicka ett arende till supporten och tagga med “Anvandarforum”
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