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Anvandarforum

Regionalt ansvariga och Nationella forvaltningen
1177 Vardguidens e-tjanster
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Syfte: Koordinera och samla in behov samt kanal for
informations- och erfarenhetsutbyte

Agenda

« Aktivitetslogg
« Anmalda fragor
» Ovrig information

« Status pagaende aktiviteter i férvaltningen

» Ovriga fragor
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https://service.projectplace.com/pp/pp.cgi/r245916890
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Anmalda fragor (1/1)

Margaretas fraga

| Skane har vi ett formular fran Formularhanteringen, med namnet Halsodeklaration infor vardkontakt i Region
Skane. Vi har manga patienter fran Halland, Kronoberg och Blekinge. Nu har Kronoberg fatt problem eftersom
deras patienter fyller i den aven nar de inte ska behandlas i Skane.

Jag har tagit bort publiceringen f6r invanare i Kronoberg men vi tycker detta ar problematiskt.

Nu maste vi fortsatta att skicka papper till dem som kommer darifran och de far inte heller méjlighet att utnyttja
en snabb aterbudstid eftersom postgangen ar langsam och osaker.

Vi har som invanare i Skane tjanster som inte berdr oss under Ovriga tjanster.

Fragan tas upp for diskussion inom regionerna, hur bor detta hanteras?
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Ovrig information (1/6)

Rutinen for hur supporten hanterar och informerar vardnadshavare om att ett barns inloggning ar last
Supporten kommer att informera om att inloggningen ar last pa begaran av en vardgivare och samtidigt hanvisa
eventuella fragor till vardgivaren. Om en vardnadshavare inte far hjalp av vardgivaren tar supporten arendet vidare

till er regionalt ansvariga for information om hur de ska hantera arendet.

Paminnelse! Informera alltid vardnadshavaren om att barnets inloggning till 1177 Vardguiden kommer att lasas!

Valideringsperson i 1177 Vardguidens e-tjanster
Robert Magnusson fran Nordic MedTest informerar om status for valideringspersoner i produktion. Tyvarr

har vi ingen teknisk méjlighet att ta fram valideringspersoner i produktion i ar. Robert beskriver hur behovet av
valideringspersoner kan tillgodoses utan en valideringsperson, se separat presentation pa nasta sida.
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Validering I produktion

Anvisning for Validering 1 produktionsmiljo
Medveten om risker att validera i produktion
Ombudsfunktionen

Viktigt att utbyta erfarenheter

Information fran Ineras tjanster vad som testas

NORDIC
MEDTEST



Workshop 9 juni

sammanfattning

« Mer produktionslik testmiljo dar man kan lita pa
resultatet

» Forbattrad loggning och konfigurationsmojligheter
* "Se, men inte rora”
- Okad 6vervakning vid initial anvandning i produktion

* Om det ar superviktigt: Infora validering |
applikationen, signalera att det ror sig om en
validering (Blekinges "fallucka®)

NORDIC
MEDTEST



Ovrig information (2/6)

Supporten efterfragar information om tjanster som administreras via 1177 Vardguiden

Just nu far var support in en hel del arenden kopplat till Covid-19 och for att kunna besvara fragor om
provtagning behdver supporten ha uppdaterad supportdokumentation. Nar det galler Egen provhantering
har supporten fatt in bra dokumentation men vi ser ocksa att ni tagit fram andra alternativ, tex med
Arendehanteringen och en lank till Journalen. Aven om det handlar om befintlig funktionalitet behdver
supporten information om hur ni i regionerna anpassat funktionaliteten till Covid-19.

Vanligen skicka information om era tjanster till e-tfjanster@1177.se
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Ovrig information (3/6)

Supportpresentationer och kontaktuppgifter saknas!

« Supporten saknar kontaktuppgifter och presentationer for vissa tjanster, se Projectplace.
Sammanstall kontaktuppgifter och presentationer, skicka sedan till e-tjanster@1177.se

Supportpresentation:

« Vad ar det for tjanst?

« Vem star bakom tjansten?

« Varti e-tjansterna hittar anvandarna tjansten?

* Vem kan anvanda tjansten? Begrasningar?

« FAQ

« Kontaktuppgifter:
« Supportvag for invanare och vardpersonal, far inte vara en person. Supporten ska hanvisa dit.
« Kontaktuppgifter for nationella for férvaltningen, kan vara en person.

Det ska vara valdigt tydligt vart jag som anvandare vander mig vid olika fragor, om det inte ar SPOC!
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Ovrig information (4/6)

Kontaktvig till forvaltningen

Om ni behdver komma i kontakt med nationella forvaltningen for e-tjansterna, skicka ett arende till supporten.
Ett tips kan vara att skriva tex "Jag behdver komma i kontakt med en person som kan hjalpa mig med..."
Supporten ar var kontaktvag for att sakerstalla att ni alltid far aterkoppling och minska personberoendet.

Om ni behéver komma i kontakt med Christel i rollen som tjansteansvarig gar det sjalvklart bra att maila direkt.

Fristaende tidbok - status
Information kommer att skickas ut till programradsrepresentanterna, férhoppningsvis i slutet av denna vecka.
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Ovrig information (5/6)

Kategorier for invanararenden

Vi behover input fran er gallande nya kategorier for invanararenden. Behovet tillkommer framst for att mojliggora
en uppfdljning av invanararenden, men sjalvklart finns det flera anvandningsomraden.

Anslutning till Inkorgstjansten och Journalia

Vi har pa senaste fatt in flera intresseanmalningar fran regioner som vill ansluta till Journalias 16sning fér andrade
doser av lakemedel. Kul! Losningen ar dock framtagen av Jonkdping sa vi pa forvaltningen kan inte besvara
fragor om hur l6sningen fungerar, det gor Journalia eller Jonképing bast. Men forvaltningen hjalper garna, via
Supporten, till med anslutningar!
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Ovrig information (6/6)

Om tillganglighetsdirektivet och kommande arbete

Foregaende och denna vecka pagar Funka.se:s granskning av e-tjansterna ur ett tillganglighetsperspektiv.
Resultatet kommer att bli en évergripande sammanfattning av vad Funka.se kommer fram till, och en lista med
atgarder i prioritetsordning och dar planen ar att atgarda de viktigaste omradena under hdsten.

For tillfallet har de inte hittat nagra stérre problem som ar stoppande for nagon anvandare, utan endast mindre
detaljer. | forsta hand tittar de pa invanarsidan och i man av tid personalsidan. Planen ar att tillgangliggéra den
forsta sammanfattande delen f6r invanare, men pa vilket satt ar inte bestamt utan nagot vi far aterkomma om.
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Projekt Digitala kallelser (1/2)

Status Digitala kallelser

» Projektet har haft sin forsta release férra veckan, den 9 juni 2020. (Bifoga filer, férbattringar i flodet for
om- och avboka tid samt utveckling av anpassning till AddMessage)

 Projektet rullar pa enligt plan

« Stort intresse fran flera regioner, kul!

Krav

« QR-koder?

 Skicka arenden till flera?

« Mallar med bilagor i?

 Lankar till bilagor i personalverktyget?
 Sorteringsmojligheter?

« Skicka in era 6nskemal - nu!
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Projekt Digitala kallelser (2/2)

Kommunikation/projektgrupp:

* Ingen projektgrupp, vi anvander Anvandarforum. Eventuellt blir det extra insatta méoten i host med fokus
pa just Digitala kallelser.

» Programradet kommer informeras

* Inera.se kommer att uppdateras inom kort

Fragor?
 Fraga garna pa och boka méten vid behov
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Ovriga fragor
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Nasta mote: 25 augusti 2020

Tack for er uppmarksamhet!

Finns det fordjupningsomrade ni ar intresserade av att h6ra om,
skicka ett arende till supporten och tagga med “Anvandarforum”
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