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Anmalda fragor (1/4)

Konkret vad som levereras under hosten sa att vi kan vara redo att ta emot leveranserna och gora en
plan. Mer om vad “Reviderat regelverk 1177 Vardguiden, fokus e-tjanster” och “UX-strategi” innebar?

Svar: Vid nasta Anvandarforum den 25 september kommer en mer 6verskadlig plan presenteras av FLDV.
Innehallet och mer information om anslutningar och anpassningar for vad regionerna behover géra kommer att
komma senare under motet idag, under Pagaende aktiviteter i forvaltningen.

Andreas Melin, UX-strateg, kommer att presentera information om var UX-strategi.
Mer information finns att ta del av har: https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/USI/

Maria Ekendahl, Projektledare, kommer att presentera mer om det Reviderat regelverk.
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/USI/

Anmalda fragor (2/4)

Vi far in flertalet fragor om tillgang till ombudsfunktion for barn mellan 13-18 ar. Det finns stor
efterfragan pa ombudstjanst, att ga in som formyndare eller fordldrar till barn med funktionshinder.
Hur ar status? Kan det vara till hjilp att veta vad vara regions/sjukhusjurister sager?

Svar: | dagslaget finns det ingen teknisk mgjlighet att férlanga ombudstjansten i 1177 Vardguidens e-tjanster
Att det gar att fa en forlangd ombudstjanst i Journalen beror pa att Journalen ar byggd pa ett annat satt.

Under coronavaren sades det att inga storre forandringar skulle géras for att minska stress hos
vardpersonal. Hur ser hosten ut ? | Stockholm ar det fortfarande hogt tryck och vi ser garna en
forlangning till atminstone Q4.

Svar: Ombudstjansten ar den enda utveckling som vi har planerat som kommer att innebara foérandringar
for varden. Vi kommer att lyfta detta senare under motet.
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Anmalda fragor (3/4)

Forsta linjens digitala vard: Hur ser hostplanen ut ? Vi menar att med tanke pa punkt2 sa genereras en
del arbete ut ur FLDV som kan paverkas varden.
Svar: FLDV kommer till nasta Anvandarforum den 25 september och presenterar aktiviteter och tankt plan.

Nar kan det bli aktuellt med bifogade filer fran invanarsidan? Mycket efterfragat i varden!
Svar: Vi forstar att behovet ar stort. | dagslaget finns det inget beslut pa om och i sa fall nar en sadan
utveckling skulle kunna bli aktuell.
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Anmalda fragor (4/4)

Ibland vet vi inte vem som har svarat fran nationell férvaltning nar YouCall svarar tillbaka for er.

Det star inte mailet tillbaka till oss som kommer fran er via YouCall. Vi beh6ver veta vem som har
svarat samt ursprungsfragan.

Svar: Vi pa forvaltningen hanterar inkomna arenden enligt ett rullande schema. Nar vi far in arenden fran er
regionalt ansvariga brukar vi ofta diskutera arendet i grupp for att kunna svara sa utforligt som mojligt, darfor
skriver vi oftast under med Nationella forvaltningen. Vi vill att alla supportarenden ska komma in till
forvaltningen via Supporten for att minska ett personberoende och mgjliggéra en jamn arbetsbelastning.
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Genomforda utskick 2020-07-10

Under sommaren ar det extra viktigt att bade supporten och vi pa nationella férvaltningen har korrekta
kontaktuppgifter till er i regionerna. Det kan komma in arenden till supporten, bade gallande e-tjansterna och
Egen provhantering, som ni i regionen behdver hantera. Vi kommer att fordela dessa arenden till er i regionerna
enligt kontaktlistan pa Projektplatsen. Allra bast vore det om ni har en funktionsbrevlada men om ni inte har det
behdver ni uppdatera listan med en person som ar i tjanst och kan hantera arenden.

Har hittar ni kontaktlistan: https://service.projectplace.com/#project/1764938755/documents
Under sommaren far ni garna maila till e-tjanster@1177.se om ni uppdaterar listan, bara for att sakerstalla att
supporten far ta del av eventuella uppdateringar.
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Ovrig information (1/3)

Forslag pa kategorier Arendetyper?
Det finns en logik i att arendetypen uttrycks som
verb och kategori som substantiv.

Ska "Kontakta mig” (Kontakt) och
"Skicka meddelande” (Meddelande) vara en kategori
eller fortsatt uppdelat i tva?

11/

Arendetyp  Kategoriidag _INytt férslag pa kategori
Av/omboka tid Av/omboka tid Av/ombokning
Begar intyg Begar intyg Intyg

S ENNN I E| [ G]e]EM Bestall journalkopia Journalkopia

Egenremiss Egenremiss Egenremiss

Remissfréga Remissfraga
e ERnal=le o= ETale 2 Skicka meddelande Meddelande

Fraga sjukskoterskan [HERE] Byta ut drendetyp mot enbart
sjukskoterskan Radgivning, Fraga varden el
liknande. Kategori radgivning

Forlang sjukskrivning [gelgElle Sjukskrivning
sjukskrivning

STV ERVEL IR EMN Fornya hjdlpmedel Hjalpmedel (fast denna borde
egentligen heta Lakemedelsnara
produkter)

Fornya recept Fornya recept Recept
Halsodeklaration Halsodeklaration  Halsodeklaration
Kontakta mig Kontakta mig Meddelande

Synpunkter pa Ovrigt Synpunkter
varden

Bestall tid Bestall tid Tidsbestallning
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Ovrig information (2/3)

Kategorier for invanararenden

Vid senaste Anvandarforumet efterfragade vi input fran er gallande nya kategorier for invanararenden.
Behovet tillkommer framst for att mojliggora en uppfoljning av invanararenden, men sjalvklart finns det flera
anvandningsomraden.

Framtagna forslag just nu ar:

+ Kallelser * Remiss

* Meddelande * Enkat

* Fraga * Information infor besok
* Provsvar « Uppfdljning

Vilka forslag pa vilka kategorier onskar ni att ha?
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Ovrig information (3/3)

Driftsattning av Ombudstjansten

Vid Anvandarforumet innan sommaren lyftes det fortsatta behovet av att blockera vardnadshavare istallet
for att [asa barnets inloggning. Samtidigt har vi ett lage dar fortsatt hogt tryck pa vardpersonalen, med
hansyn till Covid-19.

Hur ser ni pa en anslutning av ombudstjansten i Oktoberreleasen, (ca 20 oktober)?
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Digitala kallelser — utveckling av Inkorgstjansten

Projektet kommer att ta fram tva I6sningar; Inkorgstjansten och Arendehanteringen

Inkorgstjansten - Kraver anslutning och kommer krava troligen utveckling av verksamhetssystemet
« Ar en mogjlighet att skicka kallelser direkt fran verksamhetssystemet till invanarens inkorg

 Okad flexibilitet att formatera ett meddelande

« Okad flexibilitet att bestamma nar ett meddelande ska skickas

« Mgjlighet att [anka till bilagor

« Mojlighet att skapa upp knappar till tidboken

« Modjlighet att se om en invanare har last kallelsen

« Modjlighet att, via en anslutning till Personuppgiftstjansten, se om en invanare dnskar att fa kallelser digitalt
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Digitala kallelser

Arendehanteringen - Kréver ingen anslutning

Ar en méjlighet att skicka kallelser frén personalverktyget till invanarens inkorg
Maijlighet att skicka ett omvant arendefldde till flera invanare samtidigt
Majlighet att bifoga filer

Battre filtrering av arenden

Battre statistik

Mallar for omvant arendeflode

Regionala mallar

Ej mojligt for tva personer att hantera samma arende
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Digitala kallelser

Ovrig utveckling inom projektet Digitala kallelser

Bokade tider

Brodsmulorna ar tillbaka, lista pa sokta
mottagningar

Majlighet att visa tider pa child-mottagning
samt textforbattringar

En inkorg

Sammanslagning av arenden och meddelanden
Ny grafisk profil pa meddelanden

Installningar

Ny grafisk profil
Nya villkorstexter

Forbattringar i anslutningen till
Personuppgiftstjansten

Majlighet for invanare att ta stallning till
en digital kommunikation
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Release notes 20.05

Release 20.05 genomfdrs tisdagen den 8 september, mellan kl. 17.00 till 22.00.

Det som nu ar planerat att inga i releasen ar:

Invanarsidan

« Granssnittsforbattringar pa installningssidan gallande delning till personuppgiftstjansten och
aviseringsinstallningar

 Nya villkorstexter i inloggningsflodet samt pa installningssidan

 Vistanger av autocomplete for personnummer pa inloggningssidan for Mobilt BankID for invanare

« Textforandringar i arendetypen Fornya recept
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Release notes 20.05

Personalverktyget

* Filtrering av drenden
- Nytt granssnitt for filtreringen pa en mottagning
- Det kommer finnas flera mojligheter att filtrera pa mottagningens darenden. Det kommer vara mojligt att
filtrera pa arendestatus, datumspann, personnummer, last/olast, arendetyp/invanararenden samt namn pa

arendetyper. Alla dessa filterval gar att kombinera.

 Listningsinstallningar
- Fler mdjligheter att gora installningar for listning i personalverktyget, till en bérjan slapps denna funktionalitet
endast for nationella administratérer men vi planerar att slappa in regionala administratorer framover.
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Release notes 20.05

Projekt Digitala kallelser

« Basfunktionalitet
- Basfunktionalitet som kontraktet AddMessage ska erbjuda gallande formatering av meddelanden, knappar
och lankar, samt mdjlighet att skicka med relevant metadata.

« Skapa mallar for invanararenden
- Det kommer nu vara majligt for regionala administratorer att skapa mallar aven for invanararenden.
Administratorer kan sedan ateranvanda mallarna nar de skapar invanararenden pa en mottagning.
Det blir aven tydligare for vardpersonal att se om det ar ett invanararende med fragor alternativt information
nar de skickar ivag ett invanararende.
- Vi kommer infora kategorier for invanararenden for att ha battre mojlighet att félja upp invanararenden.
- Forbattringar gallande hur invanardrenden presenteras i statistikrapporten "Arenden" pa inera.se.

nN77

VARDGUIDEN




Release notes 20.05

Projekt Digitala kallelser

« Forberedelse for att ga over till en inkorg
- Vi har gjort flera férberedande arenden for att arenden ska kunna visas i meddelandeinkorgen i framtida
release, forandring kommer inte vara synbar for invanare eller vardpersonal i denna release.
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UX-strategi, Andreas Melin

Information om UX-strategin finns att ta del av har: https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/USI/
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Reviderat regelverk for varuméarket 1177 Vardguiden

Uppdrag under 2020
Maria Ekendahl, uppdragsledare
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Styrelsebeslut om varumarkesfragor

Styrelsen beslutar

att uppdra till vd att ta fram en process for hantering kring strategiska vigval {or
varumadrket 1177 Vardguiden.

att uppdra at vd att tillsdtta en referensgrupp med bred representation fran regioner
och kommuner, {or beredning av regelverk och vagval f6r varumirkets
anviandning

att uppdra at vd att utveckla regelverken med inriktning att stoédja en bredare

anviandning av varumérket regionalt och lokalt

Ska rapporteras vid styrelsemaote den 21 oktober.
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Bakgrund



Varumarket idag
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SMIDIG

VI férenklar for individen och dkar tiligangligheten til hilsa, vard och
omsorg. VI &r litta att ha att géra med, attraktiva och obyrakratiska.

ENGAGERAD

Genom vart engagemang Insplrerar vi till handlingskraft och underldttar
for Individen att s)alv ta ansvar for sin halsa.

NARA

VI ser Individens unlka sltuation, har ett personligt tllital, finns | hela landet
och for alla.

VISION

En battre halsa hos alla,

utifrén varje manniskas

MISSION

VI forenklar manniskors
tillgéng till halsa, vard

LOFTE
Alltld med dig.

N&r du will mé béattre.

VARDEORD

Smidig
Engagerad

TRYGG

Alla ska kunna kidnna fértroende for oss, tack vare var palitlighet, kvalitet
och erfarenhet.

unika situation och och omsorg genom MNara
behowv. attraktiva, smarta och Trygg
kvalltetssakrade tjanster.

VARUMARKESPERSONLIGHET

Ménga har av sig till mig ndr de behdver ett rad. Det ar for Mina egenskaper:
att de litar pd min kunskap och for att Jag ar bra pa att lyssna. Kunnlig, palitlig, klok, medmansklig, lyhérd, attraktiv,
Jag tycker ocksd om att vara uppdaterad kring det senaste. professionell.
Jag glllar att peppa andra, att Inspirera och visa vagar tlll nasta
steq. Jag &r bra pa att s&ga som det &r, utan att krédngla till det. Jag drlvs av:
Ge andra en trygg grund att sta pd, vara serlos, formedla
| mitt natverk finns dessutom alltid ndgon Jag smabbt kan livslust, skapa en kdnsla av sammanhang, att Inspirera andra.
hanvisa till ndr Jag Inte sjalv har svaret. Ingen fraga ar for liten.
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Forsta linjens digitala vard — en process oavsett utforare

1177 Vardguiden:
+ Egenvardsrad . Upprattad «  Konsultation: - Se journal
- Googlar * Symtom-guide anamnes Digitalt - Konsultation: - Se bokade bes6k
« 1177.se/177app v WIS * Hanvisning vardmote Fysiskt « Av- och omboka besék
. Regiona| Symtom- t|” roatt Vérq' ¢ Chat / video vardmote . Egen provtagning
webbsida/app beskrivning niva i ratt tid (Remisser labb, . Fornya recept
. Rlnger 1177 fysisk vard, tid)
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Kommunal vard, omsorg och socialtjanst

KOMMUN 1177 REGION
VARDGUIDEN

Bistandsbeddmning Primarvard

Hemtjanst Tandvard

Elevhalsa Sjukhusvard
Sarskilt boende Lakemedel

Hjalpmedel Hjalpmedel

20
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Regionernas kunskapsstyrningssystem = 11777

Nationella Programomraden (NPO) Respektive NPO speglar hela vardkedjan: prevention, primarvard, specialistvard,
(Regionalt vardskap) rehabilitering, omvardnad etc.

Fran A till O Amnesomraden Q Valj region

Infektionssjukdomar
Cancersjukdomar

(utgdrs av RCCi samverkan )
Endokrina sjukdomar
Psykisk halsa

Nervsystemets sjukdomar
Ogonsjukdomar

Oron-, ndsa- och halssjukdomar
Hjért- och kérlsjukdomar
Lung- och allergisjukdomar
Rérelseorganens sjukdomar
Hud- och kénssjukdomar
Mag- och tarmsjukdomar

Kunskapsstod
for dig som
Nationella primarvardsradet arbetar nara

Nationella samverkansgrupper (NSG) patienten

Metoder fér kunskapsstod
Kvalitetsregister

Uppfdljning och analys
- . . Akuta tillstdnd Cancersjukdomar Levnadsvanor Psykisk halsa

Likemedel/medicinteknik ! ¥

Allergi och dverkanslighet Endokrina organ Mage och tarm Reumatiska sjukdomar
Forskning/Life Science Andningsvagar Habilitering Mans halsa Rérelseorganen
Briferies wres Arbets- och miljdmedicin Hjarta och karl Nervsystem och smarta Symtom

Barn- och ungdomshalsa Hud och kén Njurar och urogenitala organ Aldres halsa
Tillfal I|ga satsningar Blod och koagulation Infektion och smittskydd Palliativ vard Ogon

Kvinnohalsa Oron, n3sa och hals

Omcovid-19  Om Nationellt kliniskt kunskapsstéd ~ Anvanda Nationellt kliniskt kunskapsstéd ~ Kontakt

Kunskapsstod frén Sveriges regioner




Arbetsgruppens medlemmar

Lars Liljedahl, kommundirektor Harnésand
Malin Aronsson, kommundirektor Kungsbacka

Magnus Gyllestad, kommundirektdr Haninge

Johan Bratt, cheflakare Region Stockholm (representerar halso- och sjukvardsdirektorerna)

Malin Aberg, kommunikationsdirektér Region Vasterbotten

Katarina Winell, kommunikationsdirektérer Region Stockholm

Fran Inera:

Maria Ekendahl, uppdragsledare

Diana Block, varuméarkesansvarig 1177

Liselotte Nordh Rubulis, tjanstesamordnare 1177
Emma Enstrom, sektionschef Kommunikation

Sofie Zetterstrom, affarsomradeschef 1177
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Behovskartlaggning och dess syfte

o Att fanga regionernas behov och tankar i samband med den digitala
transformation som just nu sker genom exempelvis

> Upphandlingar av vardinformationssystem
> Anskaffning och anvandande av olika appar och digitala tjanster

> Arbetet med att realisera malbilden for forsta linjens digitala vard

o Att fanga regionernas synpunkter pa foreslagna férandringar, exempelvis via
Ineras langtidsplan 2020 - 2025

> "Kommunerna har onskat att 1177 Vardguiden utokas till att omfatta aven delar av
socialtjanstens omraden. Detta kan ge en likvardig service éver landet exempelvis
genom invanares tillgang till socialtjanstens dokumentation, generell information om
socialtjansten och mgjligheter att folja sitt arende och kommunicera digitalt.”
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Upplagg for intervjuerna

o Nyckelpersoner med olika roller inom regionerna; fran Ineras programrad,
styrgruppen for FLDV, och kommunikationsdirektorsnatverket

e Intervjupersonerna fick samma fragor i férvag som foljdes under ca 1 timmes
Intervju

e Sammanlagt intervjuades 25 personer fran 15 regioner
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Det finns en samsyn | stora delar

1177 Vardguiden ses som ett mycket starkt och viktigt varumarke. Framfor allt
namns det medicinska innehallet som karnan, i kombination med det tydliga
invanarperspektivet och det nationella perspektivet

Alla vill ha 1177 Vardguiden som sin front mot invanarna, oavsett att man nu
upphandlar och betalar for system som har egna patientportaler

Flertalet sager att de "bakom ridan” vill anvanda de invanartjanster som finns i
vardinformationssystemen, och gradvis fasa ut vissa tjanster som idag ar en
del av 1177 Vardguidens e-tjanster.

| sina regionala digitala tjanster och appar vill man anvanda sig av regionens
namn + 1177 Vardguiden som avsandare nar det kanns rimligt, men ocksa
kunna satta enbart regionen som avsandare vid tydligt regionala tjanster )
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Fragor som arbetsgruppen haller pa med nu

e Vad &r strategiska varumarkesfragor? Vilken niva ska hanteras i just denna
process, kopplad till Ineras dvriga processer?

e Vad ar uppdraget for en referensgrupp for strategiska varumarkesfragor och
hur bor den vara sammansatt?

e Forankrings- och beslutprocess? Vad kan Inera besluta om lIopande?

e Nar det géaller regelverk och riktlinjer — kan en "handbok” som samlar
riktlinjerna vara ett lagom stdd och hur ska den utformas?
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Ovriga fragor
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Nasta mote: 25 september 2020

Tack for er uppmarksamhet!

Finns det fordjupningsomrade ni ar intresserade av att h6ra om,
skicka ett arende till supporten och tagga med “Anvandarforum”
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