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Syfte: Koordinera och samla in behov samt kanal for
informations- och erfarenhetsutbyte
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« Anmalda fragor
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« Ovrig information

« Status pagaende aktiviteter i férvaltningen
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« Ovriga fragor
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https://service.projectplace.com/pp/pp.cgi/r245916890

Agenda

 Aktivitetslogg

« Anmalda fragor

« Genomfoérda utskick

« Ovrig information

« Status pagaende aktiviteter i férvaltningen
 FLDV

« Ovriga fragor

nN77

VARDGUIDEN



Anmalda fragor (1/3)

Infor (inte efter release-da ar det forsent) kommande releaser 6nskar vi fa bilder pa det som ar nytt och
forandrat sa vi sjdlva i varje region inte behover gora printscreens till anvandarna.

Svar: | dagslaget presenterar vi release notes som ar en sammanfattning av vad som ingar i releasen.

Om nagon region vill anpassa release notes med egna skarmdumpar sa ar ni vdalkomna att gora det.

Vi lyfter till Acceptanstestmiljon tva veckor innan release. Dar har ni mdéjlighet for skarmdumpar innan release.
Framforhallning sa gott det gar nar det galler patchar

Svar: Vi forsoker att ha sa god framforhallning som det gar. Patchar sker inte enligt planerat schema, utan
nar behov uppstar och i samband med det kommuniceras patchen.
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Anmalda fragor (2/3)

Hur gar det med tillganglighetsredogorelsen?
Svar: Information presenterades igar (24/9) pa Confluence.
Vi kommer att aterkomma till tillganglighetsredogorelsen senare i métet, under Ovrig information.

Skapar varje uthoppstjanst en egen redogorelse? Ska den finnas tillgianglig pa webbplatsen eller ska
den finnas pa 11772 Bade och?

Svar: Uthoppstjansterna ar regionernas egna externa system. Det ar upp till regionerna sjalva att avgdra
var redogorelsen kommer att finnas tillganglig.

Diskussion
Kommer det bli aktuellt med funktionalitet dar endast regionadmin kan dndra i regionala mallar?

Gar det att se till sa att en mall uppdateras hos samtliga verksamheter dar den ar aktiverad?
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Hitta och |&gg till mottagning @

Har kan du soka fram de mottagningar som du kan kontakta via e-tjansterna. Om du vill hitta
fler mottagningar kan du istéllet sdka pa de dppna sidoma pa 1177.se [

Namn pa mottagning ]

= =

Anmalda fragor (3/3)

Det finns ju kompletterande s6kinformation bakom det lilla i:et men hur manga ser det eller behover
informationen kanske fortydligas. Kan vi lyssna med andra regioner hur de ser pa det om de far manga
fragor kring detta?

Hdr kan du endast s6ka fram de mottagningar som valt att vara tillgdngliga fér dig och som du kan kontakta via e-tjéinsterna. For att fa fram alla
dessa ldter du bada fdlten vara tomma och gér en s6kning.

| faltet Namn pa mottagning kan du s6ka pa mottagningsnamn. Om du skriver ett sokord, kommer du fa tréff pa alla mottagningar vars namn
matchar sokordet. Tink pd att om du anger ett ord och ett mellanslag i fdltet kommer s6kfunktionen att tolka det som ett sammanhdngande sbkord.

| faltet Stad kan du séka pa kommun eller stadsdel. Om du skriver ett sokord, kommer du fa tréff pa alla mottagningar vars hemmahdérande
kommun eller stadsdel matchar sékordet.

For att fa trdff om bada fdlten dr ifyllda, behdver sokresultatet matcha bdda sékorden.

Efter att du har sékt pG Namn pa mottagning och/eller Stad, kan du gora en filtrering pa region. Sokresultatet uppdateras i samband med att du
gor en filtrering.
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Genomforda utskick 2020-09-07

Inkorgstjansten Digitala kallelser

Bifogad teknisk dokumentation ar en "working draft” av den férvaltningsdokumentation som vi tar fram inom
ramen for projektet "Digitala kallelser”. Vi kan uppdatera er med nya versioner [6pande under projektets gang.
Det ar inte avsett att vara anslutningsdokumentation for inkorgstjansten. Vid projektavslut i samband med
oktober-releasen av e-tjansterna kommer ytterligare dokumentation att tillgangliggoras:

« En anslutningsdokumentation, betydligt mer kortfattad, som beskriver i detalj hur ni ansluter till den nya
versionen av inkorgstjansten kommer att tas fram av férvaltningen for 1177 e-tjanster pa Inera

« En tjanstekontraktsbeskrivning for den nya versionen av domanen PatientPortal och kontraktet AddMessage
kommer att tas fram av Ineras "arkitektursektion”

Observera att underlagen endast ar utkast och kan komma att justeras framover.
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Genomforda utskick 2020-09-11

Fristaende tidbok
Som ni sakert redan vet ar planen att lagga ned Fristaende tidbok fran och med arsskiftet.

Jag har fatt fragor fran ett par regioner om hur andra regioner har |6st och kommer att |6sa tidbokning kopplat
till Covid-19 provtagning nar Fristaende tidbok laggs ned. Om ni har maéjlighet att dela med er av hur nii er

region har 16st fragan skulle jag och de regioner som stallt fragan bli tacksamma.

Ni far garna maila mig nagra rader. (Christel Bengtner)
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Ovrig information (1/3)

Vem hanterar en avvikelse pa en mottagning?
Nar en invanare kontaktar 1177.se for att anmala en avvikelse pa mottagning sa kontaktar supporten
regionalt ansvarig och formedlar arendet vidare for att sakerstalla att arendet hanteras ratt i regionen.

Detta leder till en del extra arbete for supporten och regionen, som inte heller underlattar for invanaren.

Forslaget ar att istallet for att skicka avvikelser till regionalt ansvarig sa hanvisar supporten till 1177s sida
om man ar missndjd med varden. Exv till:

Da kommer avvikelsen till aktuell mottagning direkt alternativt annan instans som hjalper invanare om de inte
ar nojda.
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https://www.1177.se/Skane/sa-fungerar-varden/om-du-inte-ar-nojd/

ARENDEN ATT HANTERA ALLA ARENDEN
Status Invanare Datum v Arendetyp v Snabbfilter ~
Arenden att hantera
Datum 4 Arendetyp I Status
[ N | ® e P Arenden att hantera (skickat av virden) | ‘ P
i " Avslutat (last av invanare)
Ovrig information (2/3 ®
. Avslut
2020-06-2314:02  debug 1 (OVAF) —_— E::j'n,:;nssun [ — ®
2020-06-17 14:23  ETA-1247 :::'}g;;nsson Johansson O]
P 2020-06-16 15:26 Fornya Lakemedel 2.0 Bengtsson Sebastian, 19810510-9253 Inkommet @
F 2020-06-16 15:20  Fornya Lékemedel 2.0 Bengtsson Sebastian, 19810510-9253 Inkommet @
M 2 < M ™ 2020-06-16 14:34  Férnya Likemedel 2.0 Bengtsson Sebastian, 19810510-9253 Inkommet ®
Snabbfilter for filtrering
. . ¥ 2020-06-16 10:18  Férnya Lakemedel 2.0 Bengtsson Sebastian, 19810510-9253 Inkommet @
| den senaste releasen kom det en uppdatering av filter
. . .. P 2020-06-1610:12  Férnya Likemedel 2.0 Bengtsson Sebastian, 19810510-9253 Inkemmet @
fo r fl |tre rI n g aV a re n d e n * F 2020-06-16 09:47 ETA-1247 Bengtsson Sebastian, 19810510-9253 Inkommet @
. . " . " .o
Just nu vidareutvecklar vi ett "snabbfilter” for att man ST — . ®
enklare ska hitta sina arenden. sparsis 0~ owrme 1< <>

Vilka alternativ pa "standarfilter" ser ni att man vill ha tillgangligt?

Extrainsatt mote for Digitala kallelser

| november kommer forvaltningen att kalla till ett mote fér genomgang av leveranser inom Digitala kallelser.
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Ovrig information (3/3)

Tillganglighetsdirektivet trader i kraft 23 september

Funka genomférde under juni en granskning av 1177 Vardguidens e-tjanster. Som vi tidigare informerat om
hittades inte nagra storre hinder for anvandarna, men daremot en del forbattringar som kan goéras for att
forenkla anvandningen ytterligare. De arenden som Funka bedémde mest prioriterade kommer vi att [6sa
genom ordinarie forvaltningsutveckling under hdsten 2020 och varen 2021. En del arenden kommer ocksa
automatiskt att [6sas i samband med kommande utvecklingsprojekt.

En tillganglighetsredogorelse har publicerats pa 1177.se. Forvaltningen kommer att ha ett arbetssatt dar vi
uppdaterar redogdrelsen utifran de andringar som genomfors vid vara releaser.

Vi kommer ocksa [6pande ha med tillganglighetsaspekten i vart forvaltnings- och utvecklingsarbete.
Cirka en gang om aret planerar vi ocksa att genomféra externa granskningar av e-tjansterna.
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Forsta linjens digitala vard
25 september 2020

g

Elisabet Borg, elisabet.borﬂginera.se I n e ra


mailto:elisabet.borg@inera.se

Manga utmaningar inom vard och omsorg

Okad efterfragan pa vard- och omsorgsutbildade
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Malbilden faststalldes av regionerna 2018 och ska bidra till

e Forbattratillgangligheten i forsta linjens vard
> Flera kanaler

> Digitala stod for symtombeddmning och héanvisning for
patienter och vardpersonal

> Ratt patient till ratt vardniva direkt
o Effektivisera anvandningen av vardens resurser

> Standardisera underlag for medicinska beddmningar och
informationsutbyte

> Bygga ihop utférare av vard i ett gemensamt fléde
> Utnyttja innovationskraften pa marknaden

> Successivt vaxa in i ny teknik som artificiell intelligens




Oka volymen av digital vard

SJALVSERVICE OCH EGENVARD DIGITAL VARDKONTAKT FYSISK VARDKONTAKT

« Drygt 30 procent av samtalen till 1177 leder till
egenvard, och bor kunna automatiseras
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Flodet i forsta linjens digitala vard
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Tre insatsomraden

o Effektivare sjukvardsradgivning

> Bild och video i 1177 pa telefon — inférande pagar

> Gemensamt medicinskt beslutsstod — frigjort fran tekniken och kan abonneras pa

> Modern plattform for automatiserad symtombeskrivning och hanvisning — upphandlas
e Smartare sjalvservicetjanster

> Egen provhantering — anpassad for covid-19 och anvands i 16 regioner, flera provtagningstyper
planeras

> Digitala kallelser — forsta version levererad
> Utvecklad tidbokning — ska anpassas for triagering
e Infrastruktur och arkitektur
> Utbudstjanst med nationell standard — piloter planeras

> Nationell hanvisningstjanst med regional flexibilitet — forstudie pagar o

INEra

> Malarkitektur for hela konceptet - pagar




Projektet Symtombeddmning och hanvisning

o Syftar till upphandling av ny modern plattform som ska kunna automatisera invanarens
symtombedOdmning och hanvisning till egenvard eller sjukvardsradgivning

e Malséttning att flera arenden kan I6sas i samma digitala flode
e Fem regioner har anmalt sig for tidigt inforande:

» Stockholm

> Vasterbotten

> Vasternorrland

> Orebro

> Skane

e Ytterligare sju regioner deltar i kravgruppen
e RFI gick ut 10 juni

e Tilldelningsbeslut varen 2021




Forbattringar

Fran ett egenutvecklat system till en marknadslésning
Modern teknik ersatter och avlastar manuella rutiner
Digital standardiserad anamnesupptagning sparar tid

Flera kanaler (chatt, video, bild, telefon) effektiviserar kontakterna

FoOrutsattningar

Inera &r avtalspart och ager allt innehall i plattformen

Koppling till regionernas kunskapsstyrningssystem — nationellt programomrade kring
medicinska underlag for symtombedomning?

Regionerna maste kunna ta emot hanvisade vardkontakter via egna digitala kanaler

All symtombedomning i halso- och sjukvarden, oavsett systemleverantor, ska utga ifran en
gemensam medicinsk grund 3
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Utmaningar

Nationellt — regionalt, 6verlamningspunkter maste definieras

Fokus pa invanarperspektiv och jamlik vard tillsammans med en stor regional flexibilitet i
alla l6sningar

Fortsatt fokus pa en lattanvand och smidig digital arbetsplats for sjukskoterskor i 1177
Vardguiden

Journalféring i regionernas vardinformationsmiljoer

Kraver nya digitala arbetssatt, ordning och reda i vardutbudet, nya ersattningsmodeller och

kontinuerlig uppfoljning och vidareutveckling
Gemensamt larande utan att "borja om fran noll”

Vissa juridiska grazoner da personlig radgivning automatiseras

*4
Inera




1177 Vardguiden i centrum for god och néara vard

e En malbild ar att 1177 Vardguiden blir en
samlingsplats och ett nav for
kunskapsfoérmedling, informationsutbyte
och digitala stdd och sjalvservicetjanster
for bade invanare, narstaende och
medarbetare i vard och omsorg.

e e 1177 Vardguiden ger en oversikt och
]1 / / skapar en knutpunkt oavsett
VARDGUIDEN . : . 0
organisation, geografi, utforare av vard
och omsorg eller underliggande system.
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Sammanhallen planering



Behovsomraden

- prioriterade insatsomraden

e De behov som prioriterats inom
forstudiens malgrupper kategoriseras har i
behovsomraden.

e Dessa omraden lyfter fram viktiga
insatsomraden for utveckling av
verksamhet och e-tjanster for att skapa en
effektiv sammanhallen planering.
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Forslag till utveckling i ar
- lansering i ar eller senast i feb 2021

e FOrbattrad startsida

> Lyfter fram Stdd och behandling och vardplan cancer & mojlighet att
skapa favoriter

e Navigationsbar som férenklar navigation mellan inloggade
nationella e-tjanster

Ombudstjanst i Stod och behandlingsplattformen

> Mojliggor for vardnadshavare att agera ombud for barn 0-12 ar med
mojlighet for varden att spérra vid behov. Vardnadshavare har en viktig
roll for att stodja barn som t ex har en vardplan eller annan behandling.

e Invanare kan bifoga fil och skicka in till varden
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Etapp 1
2020 (Nartid)

e Startsida

> Invanaren kan skapa egna “favoriter’/lankar

> Lyfta fram tjanster som; Journalen, Stéd och

behandling/Vardplan cancer
Lakemedelstjansten

> Uppdatera till den nya grafiska profilen

> Regionen kan lyfta fram specifika tjanster till

invanare

> Regionens tjanster synliggors tydligare

> Navigationsbar - till de vanligaste nationella

tjansterna och Ovriga tjanster

Startsida Journalen Bokade tider Stéd och behandling

Meddelanden

Meddelanden (2 oldsta)

Stdd och behandling

Stdd och behandling

KBT

Min vardplan cancer

Favoriter Hitta & 1agg il

Férnya recept mottagning X

Férnya recept mottagning Y

Boka tid mottagning X

Ovriga tjénster

Alla dvriga tjdnster

Bokade tider

Bokade tider

Journalen

Provsvar

Anteckningar

Diagnoser

Vérdval Valiféndra vérdval

Mottagning Y

Mottagning X

Regionen rekommenderar

Mottagning X

Mottagning Y

Tjdnst Z

Ovriga tjanster

Agera ombud

Barn1

Recept & ldkemedel

Recept

Uthdmtade lakemedel

Hbgkostnadsskydd for Iakemedel

Mottagningar  Hitotisgu

Mottagning X

Mottagning Y

Mottagning Z

Mottagning D

Mottagning A

Konceptskiss forbattrad startsida
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Etapp 1
2020 (Nartid)

e Bifoga fil for invanare

> Ett efterfragat behov bl.a. hos
anvandare inom stdd och
behandlingsplattformen. Underlattar
for patienten att skota viss kontakt pa
distans genom att till exempel kunna
skicka in en bild.

Fragor om din hélsa

Beskriv kort de besvar som du vill fraga om, samt hur lange du haft dem: (Obligatorisk)

5

2000 tecken kvar

Bifoga en fil till varden

Filerna far max vara 10 MB

valj fil

Uppladdade filer

[y bid1jpg /
Har du tidigare sokt lakare for nuvarande besvar?
@ Nej
Ja

Har du feber?

@ Negj




Etapp 1
2020 (Nartid)

e Ombud i Stod och behandling

> Mojliggor for vardnadshavare att
agera ombud for barn 0-12 ar med
mojlighet for varden att sparra vid
behov. Vardnadshavare har en viktig
roll for att stédja barn som t ex har en
vardplan eller annan behandling




Etapp 1
2020 (Nartid)

e Nya arendetyper — Fragor infor mitt besok
& Kontakt med fast vardkontakt

> Skapa nationella mallar och instruktion for
hur mallarna ska anvandas for 1) Fragor till
fast vardkontakt och 2) Fragor infor mitt
besok

> Denna enkla l6sning tar tillvara pa befintlig
funktionalitet och bidrar till férenklad dialog
mellan vard och invanare, 6kad sjalvservice
samt effektivare och mer kvalitativa
vardbesok.

Vardcentralen Kungsgatan Linképing s
Mottagningens tjanster
» 1. Boka tid direkt
» 2. Aviomboka tid direkt Besdksadress
» Aviomboka tid Kungsgatan 39, Linkoping
» Forfragan om lakarintyg for riskgrupp covid-19 Kommun
,, Forfragan om provtagning for pagaende covid-19 Link6ping
infektion.
Telefonnummer och mer
» Férnya hjdlpmedel information om mottagningen [2

» Fornya recept
» Kontakta mig
» Stod och behandling

> Fa kontakt med din fasta vardkontakt

> Fragor infér mitt besdk

Ovrig information

Under perioden 1 juli 2019 till 30 september 2020 géar det inte att lista sig som
patient pa Vardcentralen Kungsgatan. Detta galler dig som idag tillhér en vardcentral
i Ostergotland.

—
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Planer som finns kring utvecklingsaktiviteter utifran
konceptet Sammanhallen plan

 Bifogade filer till invanare
* Nytt grafiskt granssnitt

 Lattare att hitta vissa tjanster
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Forsta Linjens Digitala Vard (FLDV)

Leveranser som ar kopplade till e-tjansterna samt en tidplan for projektet
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Ovriga fragor
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Nasta mote: 23 oktober 2020

Tack for er uppmarksamhet!

Finns det fordjupningsomrade ni ar intresserade av att h6ra om,
skicka ett arende till supporten och tagga med “Anvandarforum”
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