2020-10-23

Anvandarforum

Regionalt ansvariga och Nationella forvaltningen
1177 Vardguidens e-tjanster

N77

VARDGUIDEN




Syfte: Koordinera och samla in behov samt kanal for
informations- och erfarenhetsutbyte

Agenda
« Aktivitetslogg

« Anmalda fragor

« Genomfdrda utskick

« Ovrig information

« Status pagaende aktiviteter i férvaltningen
» Release notes 20.06

* Prioritetsdvning

« Ovriga fragor
2 n77
VARDGUIDEN


https://service.projectplace.com/pp/pp.cgi/r245916890

Agenda

 Aktivitetslogg
« Anmalda fragor
« Genomfoérda utskick
- Ovrig information
« Status pagaende aktiviteter i férvaltningen
* Release notes 20.06
* Prioritetsévning for kommande utveckling

« Ovriga fragor

nN77

VARDGUIDEN



Anmalda fragor (1/1)

Pa detta anvandarforum kommer vi att fokusera pa en prioritetsévning sa anmalda fragor utgar.
Forhoppningsvis kommer vi att ha utrymme for 6vriga fragor i slutet av motet!
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Genomforda utskick 2020-10-14

Infor anvandarforum e-tjansterna 23 oktober
Under den narmaste tiden ser vi att vi har utrymme att géra en del férbattringar i e-tjansterna och vi skulle
darfor vilja ha er hjalp med en prioritering av vilka forbattringar som ni ser skulle ge mest nytta.

Infor anvandarforum den 23 oktober skulle vi 6nska att ni skickade in forslag pa forbattringar ni skulle vilja se i
1177 vardguidens e-tjanster. Det kan vara allt ifran mindre justeringar i befintliga funktioner till helt ny
funktionalitet och kan rora invanarsidan eller personalverktyget. Vi kommer att sammanstalla forslagen och dela
dem med er samt presentera dem pa anvandarforum. Vi kommer ocksa utifran de férslag som kommer in gora
en beddmning av vad vi ser ar mgjligt att goéra i nartid.

Vi vill att varje region skickar in max 5 forslag. Anvand den bifogade mallen och forsok att vara sa specifika
som mojligt. Maila férslagen till mig eleonor.ekorn@inera.se senast tisdag den 20 oktober.
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Genomforda utskick 2020-10-20

Driftstorningar och flyttad release

Som ni alla sakert har markt har e-tjansterna drabbats av ett par driftstorningar de senaste dagarna.
Utredning av orsakerna till driftstdrningarna pagar for fullt, men driftstdrningarna har en koppling till den
okade anvandningen av 1177 Vardguidens e-tjanster. Just nu har vi ingen mer information.

For att sakerstalla en lyckad release har vi valt att flytta kvallens release 20.06 till den 27 oktober.
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Ovrig information (1/5)

Fran och med den 27 oktober administreras Vardnadsratt fran Admin Journalen - Ny Ombudstjanst
Den 27 oktober kommer 1177 Vardguidens e-tjanster byta ut nuvarande ombudsfunktion till en fristaende
ombudstjanst. Da aven Journalen ar ansluten till den fristdaende ombudstjansten kommer bade Journalen och
e-tjansterna ha en gemensam hantering av vardnadshavares atkomst till barnets information.

Sammanfattningsvis innebar den nya ombudstjansten foljande funktionalitet:

« Samma funktionalitet nar ombudsfunktionen bryts hos Journalen och e-tjansterna.
Det innebar att en blockering av en vardnadshavare kommer att sla igenom i bade Journalen och i
e-tjansterna samtidigt.

« Vardnadshavare blockeras, istallet for att lasa barns inloggning. Detta innebar att barnet fortsatt kan
anvanda e-tjansterna nar vardnadshavaren blockeras

« Administration av vardnadshavares atkomst till barnets information sker via Admin Journalens.
Lasning av vuxen persons inloggning ska fortsatt goras i e-tjansterna.
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Ovrig information (2/5)

Blockera vardnadshavare istillet for att lasa barns inloggning
Den nya ombudstjansten innebar ett forandrat arbetssatt for hantering av en vardnadshavares atkomst till ett

barns information i e-tjansterna:

Forut laste man ett barns inloggning Nu bryter man ombudskopplingen
for att ta bort mojligheten for : mellan vardnadshavare och barn for
vardnadshavare att ha atkomst till att ta bort vardnadshavarens atkomst
barnets information till barnets information

Hanteringen av ett barns inloggning och blockering av vardnadshavares sker i féljande granssnitt:
 Blockera vardnadshavare — Admin Journalen

 Lasa barns inloggning under 13 ar — Personalverktyget for e-tjansterna
« Lasa invanare dver 13 ar - Personalverktyget for e-tjansterna
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Ovrig information (3/5)

Nar sker forandringarna?
Hanteringen av Vardnadsratten kommer fran och med den 27 oktober att vara aktiverad och administreras fran

Journalens administrationsgranssnitt. | Journalens administrationsgranssnitt kommer det fortsatt att sta
"Markera kryssrutan for den eller de vardnadshavare som inte langre ska kunna agera ombud for barnet i
Journalen." Korrigering av benamningen Journalen till 1177 Vidrdguiden (se gult falt nedan) kommer att ske i
samband med Journalens release den 3 december.

Forsegla konto i Journalen  Utse legal stallforetradare Virdnadsratt Minderdrig tillghng

Vardnadsratt

20150801-2398 O sok barn

Henrik Mellannamn Persson, 20150801-2398

Virdnadshavare Blockera tillging Senast dndrad Diarienummer
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Ovrig information (4/5)

Vi byter fran Projektplatsen till Teams

Pa grund av problem med bland annat nedladdningar av dokument kommer Inera att sluta anvanda
Projektplatsen, istallet kommer vi att skapa ett Teams och bjuda in alla som idag ar medlemmar pa
Projektplatsen. Malsattningen ar att en inbjudan skickas till er den 3 november.

OBS! Chatten i teams blir ett forum for er att bolla fragor till varandra, kontakten med oss pa férvaltningen ar
Fortsatt via supporten.

Extrainsatt mote for Digitala kallelser

Den 5 november kommer projektet FLDV Digitala kallelser att erbjuda ett informationsmote om digitala
kallelser. Pa motet kommer vi att ga igenom projektets leveranser, tekniken, inforandestdd och nyttan med att
skicka kallelser digitalt.

En kallelse har skickats ut till regionalt ansvariga, métet blir den 5 november klockan 13-15.
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Ovrig information (5/5)

Regionala mallar far bara redigeras av den region som lagt upp drendetypen
En vanlig paminnelse om att bara uppdatera regionala mallar som man sjalv har skapat.

Sakerstall att all personal redan nu uppgraderat sina personliga SITHS-kort med LoA3
Inloggning i tjanster som hanterar patient/personuppgifter kraver tillitsniva 3 (LoA3)

« 2020-12-09 slutar produktions-SITHS-kort utan LoA3 att fungera

« 2020-10-01 slutade TEST-SITHS-kort som inte har LoA3 att fungera

Distansuppgradera har: https://minasidor.siths.se/.
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Release notes 20.06

Pa Confluence presenteras release notes for relase 20.06: Release notes 20.06

Releasen innehaller framst utveckling kopplat till Digitala kallelser. Release notes finns tillgangliga pa
Confluence, och vi kommer att ga igenom utvecklingen mer i detalj under motet for Digitala kallelser

den 5e november.
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Prioritetsovning for kommande utveckling

Syfte
« Sammanstalla regionernas hogst prioriterade utvecklingsdnskemal/forbattringsforslag
* Tillsammans prioritera de inkomna 6énskemalen

« Lopande folja upp och informera kring status angaende de 6nskemal som inkommit
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Arendehantering

1. Drag and
drop funktion
for att andra

ordning pa

fragor i formular

8. Enklare for
invanare att hitta
arenden med
bifogade arenden.
Aven méjlighet att
sortera inkorgen pa
olika satt

32.Kunna lagga
till bilder i

arendetyper och

invdnararenden
med mallar

2. Protokollvaljare
till
standardarende-
typer

9. Forbattrad
logguppfdljing
Kunna félja upp vad
som lasts/atgardats i
ett specifikt arende

33. Kunna dela
mallar
(arendetyper)
pa ett enklare
satt

T —

3. Mojlighet att
anpassa tid for
paminnelse
per arendetyp

10. Intern
kommentar i
arendelistan for att
informera vad som
gjorts. Ex mouse
over i arendelistan.

4. Svar pa
invanararende
ska hamnai
mottagningens
inkorg och hos
arendehanteraren

T —

11. Invanare
ska kunna
bifoga fil i

arende

5. Kunna
fordela om ett
arende till
samma person

12. Utokad
meddelande-
hantering. Kunna
fortsatta
konversation utan
att arende avslutas

6. Mojlighet
att valja
antal tecken
i textfalt

13. Mojlighet for
invanare och
personal att ta
bort/ddlja
arende

7. Lasa
arende nar
nagon ar
inne pa det

14. Tva olika mallar:
- Regional mall som
inte kan éandras av
anvandare
- Regional mall som
kan dandras av
anvandare

R ——
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Ovriga 6nskemal

15. Mdjlighet
att visa
externa e-
tjanster i
inloggat lage

—

22. Férbattra
funktionen
Mottagningar i
personalverktyget
samt lagg till
mojlighet till export

29. Bygga ihop
Journalen med
e-tjansterna
pa ett
snyggare satt

16. Battre mojlighet
att redigera
villkorstexter och
funktion for
férhandsgranskning

23. Enklare
hantering av
behorigheter pa
mottagning.
Markera/ta bort
alla-knapp

30. Avisering till
vardnadshavare.
Avisering aven till
vardnadshavares
kontaktuppgifter.

17. Forbattra
funktionen
betjaningsomrade

(aven diskussion om
hur betjaningsomrade
ska anvandas)

——

24. Bokade tider
ska synas aven
om mottagningen
inte finns pa
invanarens
startsida

31. Integrera

paminnelse-

funktion fran

journalsystem

18. Integration
mellan personal-
verktyget och
formular-
hantering

25. Ett och
samma
personalverktyg
foér Ineras
tjanster

34.
Receptfornyelse
kopplad till
journalsystem

19. Hantera
personal med
flera
anstallningar

T ——

26. En komplett
forteckning av
tjanstekontrakt som
beskriver
funktionerna for

1177 Vardguidens e-

tjanster

T —

35.
Favoriter
pa
startsidan

20.
Ombudstjanst
for andra an
vardnadshavare

27.
Tillganglighets-
anpassa journalen
och e-
tjanster. WCAG
2.1 pa niva AA

T ——

21. Forbattrad
sokfunktion for
mottagningar for
invanare
(aven prestanda)

28. Visa upp
paminnelser till
invanarna att de ska
lagga till
mobilnummer och
e-post i sina konton.
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Nasta steg

1. Regioner som annu egj skickat in forslag mailar dessa till eleonorekorn@inera.se
2. Lank till lista med samtliga forslag skickas via epost till regionalt ansvariga i respektive region
3. Varje region far lagga roster pa ett bestamt antal forslag

4. Resultatet av prioritetsovningen presenteras vid nasta anvandarforum
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Ovriga fragor

nN77

VARDGUIDEN




Tack for er uppmarksamhet!

Finns det fordjupningsomrade ni ar intresserade av att hora om,
skicka ett arende till supporten och tagga med "Anvandarforum”

Alla moéten ar kl 9:00 - 10:30

M 22 januari M25-augusti 2 september
M31 februari M25 september

M25 mars M 23 oktober

M21 april (119 november

M25 maj 17 december

M 17 juni
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