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Valkommen till Folktandvarden Hertig Karl

Vi har reserverat foljande tid fér undersokning:

Onsdag den 7 januari kl. 14:40 hos Leg tandlékare.

Om tiden inte passar, var vanlig kontakta oss snarast.

Du kan sjilv se, omboka eller avboka din tid via var webbtidbok. Webbtidboken

nar du genom Mina vardkontakter pA www.regionorebrolan.se/folktandvarden. Du kan
aven kontakta oss pa telefon 019-6024160.

Observera att uteblivande eller aterbud samma dag, debiteras enligt gillande
prislista. Folktandvardens prislista finns pa
www regionorebrolan.se/folktandvarden och pé véra kliniker.

Visa denna kallelse pé bussen, si 8ker du gratis till besoket pa Folktandvarden.

Vilkommen!

Folktandvarden Hertig Karl
Klostergatan 26
70111 OREBRO

www .regionorebrolan.se/folktandvarden
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Information for dig som beséker Folktandvarden

Visa vem du &r

Ingen annan ska kunna anvinda ditt namn. I virden ir detta sirskilt viktigt for ate det ska bli rére i
din journal. Visa dirfor alltid upp ditt kérkort, pass eller ID-kort.

Nir ett barn beséker oss ska en vuxen kunna identifiera sig for att kunna limna uppgifter om
barnets namn och personnummer.

Mediciner
Ta alltid med aktuell medicinlista infér ditt besék.

Tolk

Om du inte talar svenska eller om du ir horsel- eller talskadad har du ritt till kostnadsfri tolk.
Meddela att du behéver tolk nir du fir eller bokar tid hos oss, sa ser vi till att tolk finns pé plats vid
besoket. Tolkservice ir en kostnadsfri tjinst.

Uteblivande och sena aterbud
Observera att uteblivande eller dterbud samma dag till 6verenskommen tid debiteras enligt gillan-
de prislista. Folktandvardens prislista finns pi www.regionorebrolan.se/folktandvarden och pi vira

kliniker.

SMS-paminnelse
Du kan fi en SMS-pidminnelse frin oss dagen fore ditt bokade besok.
Vill du f3 denna tjinst, kontrollera att kliniken har ditt aktuella mobilnummer.

Vara e-tjanster
Med vira e-tjinster kan du snabbt, enkelt och sikert kontakta oss nir det passar dig. Allt du behover
ir en e-legitimation tex bankID eller mobilt bankID. Alternativt kan du bestilla ett l6senord som

skickas hem till din folkbokf6ringsadress.

Genom e-tjinsterna kan du:

* Se din bokade tid

e Omboka eller avboka din tid sjilv via vir webbtidbok (for barn och ungdomar kan tider
ombokas, men inte avbokas)

*  Kontakta oss

*  Anmila att du vill bli patient hos oss eller byta klinik

*  Bestilla journalkopior

e Teckna Frisktandvirdsavtal

* Boka tid for undersokning for att teckna Frisktandvirdsavtal

Flytta ditt Frisktandvardsavtal till annan Folktandvardsklinik i Sverige

Friga oss om Frisktandvard

E-tjinsterna nir du genom véir webbplats www.regionorebrolan.se/folktandvarden
eller www.1177.se
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Nar du reser till varden

Du reser gratis till och frin virden med kollektivtrafiken. Din kallelse dr di din firdbiljett till vard-
besoket. For hemresan ir kvittot pa besoksavgiften din firdbiljett. Aker du tig betalar du resan sjilv
och fir sedan pengar av Region Orebro lin i efterhand. Det kan du 4ven géra om du dker buss.

Lis mer om sjukresor pi: www.regionorebrolan.se/sjukresor eller prata med oss.

Starka dofter och allergi
Tink p3 att minga ir allergiska, undvik dirfor starka dofter nir du besoker oss.

Betalningsalternativ
Vi ser helst att du betalar med kort efter varje besdk. Du kan ocksé fi en faktura, vid fakurering
tillkommer inga extra avgifter. Vid stdrre behandlingar kan du anséka om tandvardskonto.

Frisktandvard

Frisktandvard ir tandvird till ett fast pris. Fér en fast manadskostnad kan du fi regelbunden tand-
vird med en bestimd mainads- eller drskostnad.

Lis mer pd www.regionorebrolan.se/frisktandvard eller prata med din behandlare.

Studentrabatt pa undersékning
Du som ir student och kan visa giltigt Mecenat- eller Studentkort fir rabatt pi basundersékning.
Lis mer pa: www.regionorebrolan.se/ftv/studentrabatt

Vad ingar i en undersékning?
I en basundersokning ingir diagnostik och om det behévs 4 stycken rontgenbilder.
Behover du mer behandling far du forslag pa fortsatta dtgirder och kostnad for detta.

Nationellt kvalitetsregister
For att utveckla tandvérden deltar Folktandvardens kliniker i ett nationellt kvalitetsregister, SkaPa.
Mer information om SkaPa finns pd www.skapareg.se och pa véra kliniker.




