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1. [bookmark: _Toc525126046][bookmark: _Toc149658541]Inledning
Detta dokument är ett godkännandeunderlag och beskriver de redovisningspunkter som behövs för etablering av samverkan mellan anslutande part (vårdgivare) samt e-tjänsten 1177 tidbokning. 

Syftet med arbetet som beskrivs i detta dokument är att säkerställa att etablering av samverkan mellan e-tjänsten 1177 tidbokning och en organisations producentanslutningar kan genomföras.

Inera kommer att granska testrapporten och när den är godkänd, så är nästa steg att påbörja driftsättning. Ett godkännande är en förutsättning för anslutning till tjänsteplattformens produktionsmiljö.
1.1. [bookmark: _Toc525126047][bookmark: _Toc149658542]Instruktioner för ifyllande
Dokumentet fylls i av ansvarig anslutande part (vårdgivare), men kan innehålla information från systemleverantörer och agenter. Svaren kan fyllas i med såväl text som bilder direkt i mallen. 
· Gula delar (svarsdelar) fylls i av anslutande part (vårdgivare)
· Gröna delar (granskning av svar) fylls i av Inera
· Blå delar (kommentarer) fylls i av Inera.
Frågor som inte är relevanta för vårdgivaren besvaras med texten ”Inte tillämpligt”.

Första gången etablering av samverkan mellan vårdgivare och e-tjänst ska godkännas så fylls hela dokumentet i. 

Vid en förändring i kedjan som levererar information som bedöms påverka anslutningen ska ett nytt godkännandeunderlag fyllas i. Omfånget på de tester som behövs, bedöms av Inera utifrån den information som lämnas om förändringen.
1.2. [bookmark: _Toc525126048][bookmark: _Toc149658543]Definitioner
Tjänstekonsument – Den aktör som initierar informationsutbyte, i detta fall 1177 tidbokning.
Tjänsteproducent – Den aktör som svarar på begäran från tjänstekonsument.
EI – Engagemangsindex. En nationell databas som innehåller uppgifter om vilka tjänsteproducenter som har information av en viss typ för en viss patient.
Verifiering av tjänsteproducent – Ineras process för generellt godkännande av en tjänsteproducent. Detta dokument är för det specifika godkännandet av samverkan med 1177 tidbokning.
QA-miljö – Produktionslik, nationell testmiljö för Ineras tjänsteplattform. Ska användas i begränsad omfattning. Ska användas för tester inom ramen för etablering av samverkan (detta dokument). Kan även kallas STAGE.
Agent – Systemleverantör som för informationsägande parts räkning ansvarar för den tekniska anslutningen till tjänsteplattformen.



2. [bookmark: _Toc525126049][bookmark: _Toc149658544]Underlag för godkännande
2.1. [bookmark: _Toc417390859][bookmark: _Toc525126050][bookmark: _Toc149658545]Allmänna uppgifter
2.1.1. [bookmark: _Toc525126051][bookmark: _Toc149658546]Anslutande organisation
Ange organisation som ska ansluta till 1177 tidbokning (organisation, kontaktperson, telefonnummer, e-post).
Om anslutningen går via en agent, ange vilket IT-system som används och dess leverantör.

2.1.2. [bookmark: _Toc525126052][bookmark: _Toc149658547]Beskrivning av tidigare godkänd samverkan
Beskriv om aktuell samverkan tidigare har godkänts av Inera.

[] 	Godkänd/ej tillämpligt
[] 	Godkänd, förbehållet att:
[] 	Underkänd

2.2. [bookmark: _Toc525126053][bookmark: _Toc149658548]Information om tjänsteproducent
2.2.1. [bookmark: _Toc525126054][bookmark: _Toc149658549]Källsystem
Ange namn och versionsnummer på det källsystem som lagrar bokningsinformation. Ange även namn och versionsnummer för eventuella mellanliggande komponenter som används i kommunikationskedjan.


2.2.2. [bookmark: _Toc525126055][bookmark: _Toc149658550]Tjänstekontrakt som underlaget avser
Nedan listas alla tjänstekontrakt som 1177 tidbokning stöder. För närvarande existerar tjänstedomänen för tidbokning i två versioner, version 1 och version 2. Beroende på vilken version som anslutningen gäller för, redigera aktuell lista så att listan innehåller de tjänstekontrakt som denna tjänsteproducentanslutning avser (ta bort lista respektive de tjänstekontrakt som inte är aktuella för er). 
Anslutning till version 1.x
CancelBooking 1.1
GetAllHelthcareFacilities 1.1
GetAllPerformers 1.1
GetAllTimeTypes 1.1
GetAvailableDates 1.1
GetAvailableTimeslots 1.1
GetBookingDetails 1.1 (obligatoriskt)
GetSubjectOfCareSchedule 1.1 (obligatoriskt)
MakeBooking 1.1
UpdateBooking 1.1
[bookmark: _Toc525126056]
Anslutning till version 2.x
CancelAppointment 2.0
ConfirmAppontment 2.0
GetAppointment 2.0 (obligatoriskt)
GetAppointments 2.0 (obligatoriskt)
GetAvailableDates 2.0
GetAvailableTimeslots 2.0
GetHealthcareFacility 2.0
GetHelthcareFacilities 2.0
GetPractitioners 2.0
GetTimeTypes 2.0
MakeAppointment 2.0
UpdateAppointment 2.0

2.2.3. [bookmark: _Toc149658551]Verifiering av tidboksinformation
En ansluten tjänsteproducent ska kunna ta emot och besvara anrop gällande 1177 tidbokning. Relevant innehåll visas och presenteras på ett korrekt sätt avseende formatering och innehåll.
Beskriv testresultat från de tester som gjorts gällande de informationsmängder som produceras från organisationens källsystem och som konsumeras av 1177 tidbokning. Inkludera personnummer för respektive testperson som använts.

Följande ska ses som förslag på aktiviteter kring testområden av intresse och bör kompletteras med utforskande tester inom dessa områden för att vidare öka kvalitén på anslutningen.

Testområden:
1. Bokning av tid
Logga in och skapa flera bokningar hos olika vårdenheter via 1177 tidbokning. 
2. Lista bokade tider
Kontrollera att förväntade bokade tider visas i 1177 tidbokning.
· Lista bokade tider hos en mottagning.
· Lista bokade tider hos flera mottagningar.
3. Ombokning 
Omboka en bokad tid via 1177 tidbokning. Testa olika tidpunkter både framåt och bakåt i tiden. Testa även att omboka en tid och sedan boka samma tid igen.
4. Avbokning
Avboka en tidigare bokad tid.
5. Bokningsbekräftelse och ombokning
Skapa bokning i verksamhetssystemet och omboka den via 1177 inkorgen.
6. Bokningsbekräftelse och avbokning
Skapa bokning i verksamhetssystemet och avboka den via 1177 inkorgen.


[] 	Godkänd/ej tillämpligt
[] 	Godkänd, förbehållet att:
[] 	Underkänd


2.3. [bookmark: _Toc525126057][bookmark: _Toc149658552][bookmark: _Toc504744604]Stödtjänster
[bookmark: _Toc517869412][bookmark: _Toc517869435][bookmark: _Toc517869620][bookmark: _Toc517870455][bookmark: _Toc525126058]
[bookmark: _Toc517869413][bookmark: _Toc517869436][bookmark: _Toc517869621][bookmark: _Toc517870456][bookmark: _Toc525126059]
[bookmark: _Toc517869414][bookmark: _Toc517869437][bookmark: _Toc517869622][bookmark: _Toc517870457][bookmark: _Toc525126060]
[bookmark: _Toc517869415][bookmark: _Toc517869438][bookmark: _Toc517869623][bookmark: _Toc517870458][bookmark: _Toc525126061]
[bookmark: _Toc517869416][bookmark: _Toc517869439][bookmark: _Toc517869624][bookmark: _Toc517870459][bookmark: _Toc525126062]
[bookmark: _Toc517869417][bookmark: _Toc517869440][bookmark: _Toc517869625][bookmark: _Toc517870460][bookmark: _Toc525126063]
[bookmark: _Toc525126064][bookmark: _Toc149658553]Engagemangsindex (EI) – test av informationens aktualitet
Beskriv testresultaten för den testning som genomförts för att säkerställa att ändringar slår igenom inom överenskommen maximal tid för uppdatering av EI. EI ska uppdateras korrekt när en bokning skapas, uppdateras, raderas eller inte är relevant längre. 
Regelverket för när informationen inte är relevant längre kan skilja sig mellan olika verksamheter och styrs från tjänsteproducenten.
Nedan är ett exempel på hur ni kan verifiera att 1177 tidbokning hämtar bokningsdetaljer utifrån posten i engagemangsindex:
1. Säkerställ att mottagningen som ska testas inte finns med i listan bland ”Mottagningar” på startsidan, se bild: 

 [image: En bild som visar text, skärmbild, Teckensnitt, nummer

Automatiskt genererad beskrivning]

2. Säkerställ att testinvånaren inte är listad på mottagningen som ska testas
3. Boka tid för en testperson i ert vårdinformationsystem på mottagningen som ska ansluta mot 1177 tidbokning. 
Spara och stäng ner.
4. Vänta till (högst) maxtid.
5. Verifiera att informationen presenteras korrekt i tjänsten ”Bokade tider” på startsidan
6. Gör ändringar (radera, makulera, ändra). Spara och stäng ner. 
7. Vänta till (högst) maxtid. 
8. Verifiera att den ändrade informationen är uppdaterad i 1177 tidbokning.

Nedan är ett exempel på hur ni kan verifiera att posten är borttagen från engagemangsindex när bokningen avbokats:
Säkerställ att mottagningen som ska testas inte finns med i listan bland ”Mottagningar” på startsidan 
Säkerställ att testinvånaren inte är listad på mottagningen som ska testas
Avboka bokningen i ert vårdinformationssystem
Vänta till (högst) maxtid
Verifiera att bokningen inte längre syns i tjänsten ”Bokade tider” på startsidan



[] 	Godkänd/ej tillämpligt
[] 	Godkänd med förbehåll
[] 	Underkänd




2.4. [bookmark: _Toc525126065][bookmark: _Toc149658554]Övriga tester och testresultat
Beskriv eventuella övriga tester som har genomförts inom ramen för etablering av samverkan, och/eller om ni har andra testresultat som ni vill förmedla.

[] 	Godkänd/ej tillämpligt
[] 	Godkänd, förbehållet att:
[] 	Underkänd

[bookmark: _Toc301979258]
3. [bookmark: _Toc301528858][bookmark: _Toc525126067]Resultat av genomförd granskning
Ineras utlåtande efter genomförd granskning av underlaget.
[] 	Godkänd
[] 	Godkänd, förbehållet att:
[] 	Underkänd
[] 	Anslutning görs ej

Ort och datum:			Namn:





	E2E | DOKUMENTÄGARE Inera 1177 Vårdguidens e-tjänster
	1 (11)



image1.png




image2.png
@
RElE

EEC oretaz Inenn SKR




image3.svg
                           


image4.png
Inkorg ®

> Seinkorg

Bokade tider &

> Se bokade tider

Genvigar ®

Du kan lagga till en genvag till en tanst
genom att soka upp tjansten och Klicka pa
stjarnan bredvid tjanstens namn.

Vardval ©® Journalen ®

Valj/andra vardval
> Journalen

> Boo vardcentral

Egen provhantering ®

Mottagningar ®

> Bestill provtagning och se svar
Hitta och lagg till mottagning

> Registrera provtagningskit

Capio Vardcentral Zinkensdamm,
Sodermalm

Lakemedelstjanster ®

Regionen rekommenderar &
> Se information om recept

> Fraga en sjukskdterska pa 1177

> Fraga psykiatrin Ovriga tjédnster ©®

Lamna synpunkter och klagomal hos

din vardgivare > Alla 6vriga tjanster

, Lamna synpunkter och klagomal hos
Patientnamnden

> Provtagning





image5.png




image6.svg
          


