Oppna www.menti.com
ange kod 2481 2701

Stall garna fragor
via Slack!
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Anvand lanken
som ligger i
motesinbjudan

Anvandarforum

Regionalt ansvariga och Nationella forvaltningen
Formularhantering
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http://www.menti.com/

Syfte: Koordinera och samla in behov samt kanal for
informations- och erfarenhetsutbyte

[
Staende agenda
Anmilda fragor fran .
regionerna
Fordjupningsomrade + Forumets huvudpunkt — vi diskuterar ett utvalt férdjupningsomrade
* Forvaltningen informerar om viktiga handelser
forvaltningen
Spontana fragor? * Vi fangar upp fragor som uppstatt under forumet Vi har skapat en P-plats

for tekniska diskussioner

och tar dem i slutet.
* Tidpunkt fér kommande Anvandarforum

Nn77

Bokningsflodet for
vaccination mot covid-19

orumet och 6nskar ta hjalp av era kollegor i dvriga regioner
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Slack ar den kanal vi anvander for chatt och diskussionsforum
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https://join.slack.com/t/formular1177/shared_invite/zt-egim4o8i-2KrUWtySK9LrnjsbbFQO7w

Check-in: Ar det ndgon som spontant vill lyfta ndgonting?

* Exempelvis
— vilken typ av formular ni jobbar med just nu
— er storsta utmaning just nu
— ert basta tips

— fraga som ni 6nskar lyfta idag Wwww.menti.com

ange kod 2481 2701
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Anmalda fragor fran regionerna ~
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Anmalda fragor fran regionerna

« Fragor och utmaningar som ni lyft infor motet och 6nskar ta hjalp av era kollegor i dvriga regioner

 Infér nasta mote kan ni skicka in era fragor till formulartjanst@1177.se
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Anmalda fragor (1/3) 7

Fraga 1
Hur gor andra Regioner nar de behover hjalp med kod? Vi ar nyfikna pa hur andra gor.

* Vi har mycket svart att fa fram denna kompetens - lite beroende pa att det ar sa fa timmar men ocksa
for att det ar en kostnad som ingen forutsett.

* Har de en dedikerad resurs?

* Intern eller extern?

* Eller later de helt enkelt bli att koda och later verksamheterna sjalva gora C')ppna www.menti.com
utrékningarna for hand eller i kvalitetsregister? ange kod 2481 2701

* Réck upphanden i Teams -

« Skriv ert svar i -';"Slack, kanal #anvandarforum
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Anmalda fragor (2/3)

Fraga 2

« Om invanaren fyller i halsodeklarationen flera ganger, skrivs den da 6ver eller ligger alla versioner

kvar? [frdgan gdller covid-19 bokningsflodet]

« 11177 sag vi ju att alla versioner ligger kvar. Det vore fint om invanaren sjalv kan rensa bland sina

formular.

Vad tycker ni?
Ska invanaren sjalv kunna radera sina:

A. pabdrjade men annu inte inskickade formular?
B. Inskickade formular? Far det féljder for verksamheten?

Oppna www.menti.com

ange kod 2481 2701
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Anmiilda fragor (3/3) 5¢

Fraga 3

Hur hoppar man &ver en sektion?

Manualen svarar pa hur man skapar foljdfragor, men inte hur man kommer till nasta avsnitt eller till
nasta sida.

Man kommer till nasta avsnitt med hjalp av foljdfragor.

Rubriken "Foljdfragor” ar kompletterad med "Sa har hoppar du 6ver en sektion”

Nn77
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Bokningsflodet for
vaccination mot covid-19

Fordjupningsomrade &

forumets huvudpunkt — vi diskuterar ett utvalt fordjupningsomrade
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Bokningsflode for vaccination mot covid-19

1. Invanaren hittar 2. Besvarar triagerings- 3. Bokar tid

bokningsflédet fragor

Webbtidbok

1177 Vdrdguiden Formuldrhantering

* Inspelning av Kronobergs bokningsfldde, 3 min:
https://vimeo.com/499223401

* Enlangre inspelning finns har: https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/2118386184/
versikt+bokningsfl+det+f+r+covid-19
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Invanaren hittar bokningsflodet via olika kanaler

* Invanaren hittar bokningsflodet pa kontaktkorten i

Hagagatan 30, HEMSE
© Visa pd karta > Vagbeskrivning

Vardcentralen Hemse, Hemse

dppet och inloggat lage
\ VARA E-TJANSTER A
° Bokningsflédet gér OCkSé att né pé de regionala ‘>Bokatid for vaccination mot Covid-19 > 2.Se bokad tid, av- eller omboka tid direkt ®
informationssidorna pa 1177.se, samt eventuellt pa » Auamboka s O R ®
vardenhetens sociala forum. Lank kan spridas dven PESAES WELEITRaroly (O Stz ol ®
Via QR_ kOder > Fornya recept () > Hijalp oss bli battre ®
> Kontakta mig (® > Radgivning ®

TELEFON OCH OPPETTIDER

Telefonnummer:
[] 0498-20 46 50

© visa fler tider och telefonnummer

Oppettider:
Mén-Fre 08:00 - 17:00

Telefontider
Man-Fre 06:30 - 15:30
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Bokningsflode for vaccination mot covid-19
Last— och prestandatester

« Lasttester och prestandaforbattrande atgarder utfors kontinuerligt for de nationella tjansterna

« Motsvarande tester och atgarder behover ocksa ske hos er regionalt

* Det finns ingen "steg-for-steg”-instruktion

 Alla inblandade behover se 6ver om nagot kan goéras for att mota den forvantade trafikdkningen

* Exempelvis, om mojligt:
— Mata olika delar for att forsta var det kan "smalla”
— Forbereda sig genom att forbattra tranga sektorer
— Ta frlelam handlingsplaner for att snabbare identifiera fel och vara battre rustad for vad att gora om det anda
smaller
« Mer om prestanda fran januaris anvandarforum for 1177 Vardguidens e-tjanster
— Lyssna 22:30 in i inspelningen: https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OVET/pages/2171568517

» Formuladrhantering i QA-miljon ar fortsatt nedstangd under vara last- och prestandatester
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Bokningsflode for vaccination mot covid-19
- Undvika antalet inloggningar

« Bra om vi kan hjalpas at att "nudga” invanarna att INTE logga in for att
— se om de tillhér malgruppen som kan boka tid
— se om det har kommit in lediga vaccinationstider

* Informera pa 6ppna 1177.se, dvs INNAN inloggning:
— vilka grupper som just nu ar prioriterade
— vilka mottagningar som har lediga tider

Nn77
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Skillnader i triageringsformularet i olika regioner

« Fragan om Blodsjukdomar

* Flera olika sluttexter
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Blodsjukdomar delas upp i tva fragor

"Originalfragan”

fran FOHM

Har du 6kad blédningsbenagenhet pa grund av sjukdom? (obligatorisk fraga)

Ja - kontakta din behandlande lékare for radgivning. Ev bokning sker efterat via telefon
Har du 6kad blédningsbenédgenhet pa grund av sjukdom eller medicin? (obligatorisk fraga)
Nej
Ja - Kontakta din vardcentral fér radgivning och tidbokning

Nej
Har du 6kad blédningsbenagenhet pa grund av medicin t ex Waran? (obligatorisk fraga)

Ja - Om du behandlas med Waran sa ska du tva veckor innan vaccinationen inte behévt géra nagon dosandring och ditt senaste PK- varde
ska ha varit under 3.0. | annat fall kontakta din AK-mottagning. Har du 3 olika lakemedel som paverkar blédningsbenagenheten kontakta din AK-
mottagning.

Ater du Waran OCH har behévt hoja eller sédnka dosen de senaste 2 veckorna? (obligatorisk fraga)

Ater du Waran och INTE har behdvt &ndra dosen senaste tva veckorna behéver du inte kontakta vardcentralen och vélj svarsalternativ Nej. Nej

Ja - Kontakta din vardcentral for radgivning och tidbokning

Nej

Har du 6kad blédningsbenédgenhet pa grund av sjukdom eller medicin? (obligatorisk fraga)

@ Ja

Nej

Foljdfraga, visas
endast vid "Ja”

Medicinerar du med Eliquis, Pradaxa, Warfarin eller blodfértunnande sprutor? (obligatorisk frs
Vaélj Ja om du &r osaker.
Ja - Kontakta din behandlande lakare for radgivning och tidbokning

Nej
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Flera olika sluttexter

* Nu finns det stod for att ha upp till 6 olika sluttexter

» Exempel:
1. "Du kan boka tid”
2.

"Du har i nulaget inte mojlighet att boka en tid via denna webbtjanst da du inte tillhér den grupp som kan

fa vaccin just nu, eller sa har du besvarat nagon av fragorna pa ett sadant satt att du behdver kontakta din
vardcentral for radgivning”

* Ny mojlighet:
1. "Du kan boka tid”
2.

"Du har i nulaget inte mgjlighet att boka en tid via denna webbtjanst da du inte tillhér den grupp som kan
fa vaccin just nu”

"Du har besvarat nagon av fragorna pa ett sadant satt att du behdver kontakta din vardcentral for
radgivning”

3.
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Information fran forvaltningen .
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Spontana fragor?

* Vi fangar upp fragor som uppstatt under forumet
— er storsta utmaning just nu
— ert basta tips
— fraga som ni 6nskar lyfta idag

Anvand lanken
som ligger i

1. Rack upphanden i Teams (-

motesinbjudan

2. Skriv fragan i .-;"Slack, kanal #anvandarforum

3. Skicka in era fragor till formulartjanst@1177.se sa tar vi upp dem pa nasta mote
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Mentimeter — Tankar och idéer om Anvandarforum

* Er aterkoppling ar superviktig — detta ar ert forum!

« Vad vill ni behalla?

* Vad vill ni andra pa? Oppna www.menti.com
* Struktur, innehall, frekvens

ange kod 2481 2701

* Vad vill ni se mer av?
— Favorit i repris?
— Diskussion?
— Funktion?

* Andra férandringar ni
klurat pa @&
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Kommande Anvandarforum 2021

Hang kvar!
Vi aterupptar de
tekniska

diskussionerna strax!

Vi har skapat en P-plats
for tekniska diskussioner
och tar dem i slutet.
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Kommande Anvandarforum 2021

« Anvandarforum halls via videomo&te en gang per manad under 2021

« Manadens Férdjupningsomrdde bestammer vi tillsammans

* Planerade datum, onsdagar kl 10.00-11.30:

S-34anuar— utgick pga covid-19
@10 februari

10 mars

314 april

d12 maj

d 9juni

O 1 september
U 13 oktober

Q17 november
U 15 december

Oppna www.menti.com

ange kod 2481 2701

Tack for idag!
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Vi fortsatter den tekniska diskussionen!

P-plats for tekniska diskussioner
under Anvandarforum
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