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2 Introduktion

Detta dokument ger en introduktion till Digitalt Mote for administration och ar ett komplement

till Anvandarmanualen for Agenter

3 Portal

3.1 Administratorssidor

Administratérssidorna hittas i menyn till vanster pa sidan, administratorer har tillgang till:
1. Lobby éversikten: En lista dver alla lobbys och vantande gaster
2. Agenter: En lista Over alla agenter och administratérer samt anvandarhantering
3. Gaster: Har lagger man upp gaster for inloggning med SMS engangskod
4. Statistik: Antal méten per Agent samt totalt for hela portalen
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5. Support: FAQ och support
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3.2 Anvandarhantering

3.2.1 Anvandarlistan
Nar du gdr in pa sidan Agenter kommer du att se en lista med alla agenter och roll/behérighet.

Har kan du lagga till, andra, ta bort agenter samt se individuell statistik. Har kan du se:

1. Namn
2. E-post
3. Roll
4, Redigera
TestPerson testperson@inera e PORTALAOMIN

John Doe john.doe@compodium.com USER

3.2.2 Anvandarstatistik
For att se statistik per anvandare, klick var som helst pa anvandarens rad i listan. Du kommer da

att se en dverblick av anvandarens lobbys, roll och totalt antal méten

Test Person Totalt antal startade méten:

test.person@inera.se TEST 0% (0st)

Digitalt Mote Demo 1 Demo 2 K\rurgl
REST OF DIGITALT MOTE 100% (25t)

3.2.3 Lagg till anvandare

D
1. For att lagga till en Agent eller Administrator i portalen, klicka pa "Agenter” = Agenter
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2. Klicka pa "+"-tecknet nere till hdger pa sidan e och klicka sedan pa det mindre "+"

tecknet ovanfor

3. Fylliuppgifterna:

a. E-post

Fornamn

b
C. Efternamn
d

Personnummer och/eller HSA ID. Beroende pa vilket autentiseringssatt som eran

organisation anvander sig av

®

Vélj roll:

Lagg till anvandare

E-post

test.person@inera.se

Fdrnamn

Test

Personnummer

TOXXXXXXXXXX

Valj lobby: Bocka i en eller flera lobbys som anvandaren ska ha tillgang till

User: Vanlig anvandare som ska bjuda in till och kéra moten
Lobbyadmin: kan administrera anvandarna till deras lobby samt se
statistik

Portaladmin: global administratdr for hela portalen samt se statistik
Support: Kan hantera anvandare for hela portalen, kan inte se nagra

lobbys, gaster eller statistik

Efternamn

Person

® HSAID ®

Aldreomsorg

Vanligen fyll i alla falt

4. Scrolla ner for att fylla i roll
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Lagg till anvandare AVBRYT

Férnamn Efternamn

Test Person

Personnummer
TOOKXXXXXX ©® HSAID ®

12 Siffror (19XXOXXXXXXX) Ex: SE1234567899-XXXX

2. Valj Lobby

Aldreomsorg
3. Vvalj Roll

(User M
5. Klicka pa "Spara” for att lagga till Agenten

3.2.4 Importera anvandare fran CSV-fil
1. Borja med att skapa en CSV fil i formatet CSV UTF-8, detta krdvs om namn eller lobbys

innehaller 4, a eller 6. Filen ska vara utformad enligt nedan

firstName lastName ssn email hsaid role lobbyNames
Csv Adamsson 19000000000 a.csv@gmail SE23210000: user development,preprod

2. Vad CSV-filen maste innehalla for att importen ska fungera ar:

firstName, fornam

b. lastName, efternamn

c. ssn, personnummer skrivs med 12 siffor utan bindestreck, Iamna faltet tomt om
personen bara ska ha till exempel HSA-ID

d. email, e-postadress

e. hsaid, ev. HSA-ID for att kunna logga in med SITHS-kort. Ldmna faltet tomt om
det saknas HSA-ID

f. role, vilken anvandarroll personen ska ha (user, lobbyadmin eller portaladmin)

g. lobbyNames, en eller flera lobbys som personen ska ha tillgang till. Om det ar

flera sa skriv ett komma ", ” mellan varje namn

@
3. For att importera anvandare fran en CSV-fil, klicka pa "Agenter” < Agenter

4. Klicka pa "+"-tecknet nere till hdger pa sidan Goch klicka sedan pa



Anvandarmanual Administration Digitalt Mote 4.0.3 Forfattare: Senast andrad
2022-09-12

g
Inera

5. Draoch slapp en fil eller klicka pa "Upload a file” for att 6ppna utforskaren och valj en
CSV-il

Import Agents AVBRYT

090

an

Upload a file or drag and drop
Cs\-file up to SMB

6. Nar du lagtin filen sa kommer det upp en lista 6ver alla anvandare som kommer laggas
upp

Import Agents AVBRYT
Successfully parsed 2 rows.
VALID EMAIL NAME ROLE ssN HSAID LOBBYNAMES

Abisko

v test.person@inera.se Test Person user 191212015

v john.doe@compodium.com John Doe user 19010325675 Abisko,Sarek

LADDA UPP

. LADDA UPP
For att slutfora importen, klicka pa "Ladda upp” -

Nar importen ar slutférd sa kommer det upp en rad som visar hur manga agenter som

, B . . N STANG
lagts upp och ni kan stanga fonstret genom att klicka pa -

3.2.5 Redigera anvandare

@D
For att andra en Agent eller Administrator i portalen, klicka pa "Agenter” = Agenter

2. Klicka pa personen du vill redigera och klicka sedan pa "Redigera” knappen

3. Gor dina andringar pa agenten och klicka "Spara
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Uppdatera anvandare Avbryt
E-post

test.person@inera.se

Férnamn Efternamn

Test Person

Personnummer

.......... HSAID

2. valj Lobby *

Aldreomsorg v
3. Valj Roll

User -

3.2.6 Ta bort anvandare

@D
1. FOr att ta bort en Agent eller Administrator i portalen, klicka pa "Agenter” < Agenter

°

2. Klicka pa personen du vill ta bort och klicka sedan pa "Redigera” knappen

REDIGERA AGENT

3. Scrolla ner och klicka pa "Riskzon” och sedan "Radera Anvandare”

Riskzon

Radera Anvandare

4 Statistik

For att komma at Statistiksidan, klicka pa d) statistik

i menyn till vanster. Har kan du se
totalt antal méten i portalen, antal méten under en utvald period eller specifik dag, antal méten
per lobby, antal moten du sjalv startat, hur 1ang tid som gaster i genomsnitt vantat i lobbyn, hur

manga portar eller samtidiga moten ni anvant och vilka inloggningsmetoder som anvands.

Du kan se en 6versikt av hur manga portar eller samtidiga moten som anvands just nu, det finns
ocksa en dversikt pa total moétestid, genomsnittstid i ett mdte samt hur manga deltagare som i
genomsnitt deltar i varje mote
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Total motestid: 58s

0% Pagaende méten 0/23 Snittid i ett méte: 29s
Deltagare i snitt i ett mote: 1 st

4.1 Intervall och exportering

| varje statistikdel kan man andra vilket intervall man vill ta ut statistik ifran. For att andra
intervall klickar du antingen pa det forinstallda vardet "Sedan férra manaden” och darifran valjer
mellan sedan- igar, -férra veckan, -férra manaden eller totalt.

Sedan forra manaden wv

Sedan igar
Sedan forra veckan
Sedan forra manaden

Totalt

.- , : . [ Kalender L
Det gar aven att ta ut intervall genom att klicka pa "Kalender” och sedan vélja en

tidsperiod i kalendervyn.

SEP. 2021 ~ < >

27 28 29 30

Avbryt
Efter du sokt fram statistiken for en tidsperiod sa finns det mojlighet att exportera diagrammet

till en fil. For att géra det klickar du p& menyn uppe till hdger = . Vélj sedan i vilket format du
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vill exportera statistiken till.

Skriv ut diagram

Ladda hem i PNG
Ladda hem i PDF
Ladda hem i CSV

Ladda hem i XLS

Ladda hem i SVG

4.2 Statistik for inloggningsmetoder och totalt antal méten
Det finns statistik pa totalt antal méten samt inloggningsmetoder, dem finns pa varje flik (Méten,
Lobbys och Licens). Dar ser man staplar for totalt antal méten, méten som du startat samt

inloggningsmetoder for bade gaster och agenter.

Totalt antal moten

Antal moten

Digitalt Mote

Moten
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Inloggningsmetoder

2

Antal autentiseringar

0 0

Bankld/Freja SITHS SMS

® Agenter @ Gister

4.3 Statistik for Portalen
Nar du valt ett intervall sa visas statistiken for perioden enligt exempel, for muspekaren ovanfor

en punkt for att visa det datumets statistik.

Maten for Digitalt Mote

® Digitalt Mote

4.4 Statistik for Lobbys

Nar du valt ett intervall sa visas statistiken for perioden enligt exempel nedan, for muspekaren

ovanfor en stapel for att se exakt statistik fér den lobbyn.

Totalt antal méten per lobby

Demo 1
* Lobby: 2

Lobby
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4.5 Statistik for licensnyttjande
Nar du valt ett intervall sa visas statistiken for perioden enligt exempel nedan, for muspekaren
ovanfor en punkt for att visa det datumets statistik éver nyttjade portar.

Antal portar anvandna

S S T SR S S R TS
% % % % K3
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% % % % % % % % % % % % %

@ Antal portar anvandna



