
Intervju för fördjupad förståelse för patienters 

kommunikation med vården  
 

(Hur uttrycker vi vilka ”vi” är?)  …håller på med ett projekt för att se hur kommunikationen mellan 

patienter och vården har varit, och vad som kan göras för att förbättra förutsättningarna. 

Det kan handla om vilken information patienten fått, när, hur och i vilken form. Men också hur god 

kommunikation kan bidra till att man som patient kan känna sig delaktig i sin vård. 

 

Som en del i arbetet kartlägger vi hur resan genom vården kan se ut och ställer frågor till både 

vårdpersonal och patienter, för att därefter utgå från en gemensam bild och hitta goda exempel på 

förbättringar. 

 

För att få en mer fördjupad förståelse vill vi lyssna på patienters egna berättelser och erfarenheter av 

sin kontakt med vården. Det gör vi i form av ett antal intervjuer. 

 

Vi vill redan nu tacka dig för att du låter oss lyssna på dig och att du deltar i intervjun.  

 

Bra att veta (eller ”Praktisk information”?) 

Intervjun kommer att ta ungefär en och en halv timme.  

 

Under intervjun kommer vi att göra en ljudupptagning som minnesstöd och som sedan raderas. Alla 

våra intervjuer avpersonifieras, ingen kommer att kunna se att det är du som svarat på frågorna. (alt 

”Efter intervjun kommer ditt svar att avidentifieras så att dina svar blir anonyma”).   

 

Om du har frågor inför intervjun kan du kontakta (vem?) 

 

Dag, tid, plats (vägbeskrivning) 

 

 


