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Bakgrund

Funka Nu AB har genomfort en tillganglighetsgranskning for att bedéma hur val
granssnittet uppfyller kraven pa tillganglighet. Granskningen bestar av ett antal
kontrollpunkter som vi tagit fram for att mata alla relevanta tillgdnglighetsaspekter i
granssnittet. For varje punkt finns bedémningen:

e Godkand. Webbplatsen foljer punkten pa ett satt som gor att inga grupper
utestangs. Det kan innebara allt fran mycket bra I6sningar till acceptabla
|6sningar. Det kan finnas utrymme till férbattringar dven har.

e Behover forbattras. Det innebar nar det galler tekniska punkter att det troligen
kravs atgarder, men att det snarare handlar om ett fatal avsteg an
genomgaende fel. For pedagogiska och innehallsmassiga punkter handlar det
ofta om att granssnittet innehaller problem, men att det maste bli en
diskussion om nagot, och i sa fall vad, som ska forandras.

e Underkand. Har finns klara tillgédnglighetsproblem som maste korrigeras.

¢ Inte aktuellt/inte bedémd. Det innebar att dessa I6sningar inte anvdnds pa
webbplatsen idag eller att punkten av annan anledning inte dr bedémd. Vi vill
dock gora er uppmarksamma pa att dessa punkter kan paverka tillgangligheten
i granssnittet.

Funkas metodik ar utvecklad i ndra samarbete med funktionshinderrérelsen
och allt vi rekommenderar ar testat i verkligheten. Var verksamhet bygger pa
de internationella riktlinjerna for tillganglighet, Web Content Accessibility
Guidelines 2.0 (WCAG 2.0). Funkas langa erfarenhet av tillgdnglighetsarbete
och tester med anvdndare med olika behov och férutsattningar, med och utan
hjalpmedel, visar dock att WCAG 2.0 inte racker. Vi har darfor sjdlva utarbetat
testkriterier for punkter som kompletterar det internationella regelverk som
offentlig sektor genom EU-beslut ska folja.

Funka har pa uppdrag av W3C gjort den auktoriserade 6versattningen av
WCAG 2.0 till svenska. Denna 6versattning ligger ocksa till grund for E-
delegationens Vagledning for webbutveckling som ar de officiella riktlinjerna
for hur man bor arbeta med webbplatser inom offentlig sektor i Sverige.

e Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0)

e Den auktoriserade svenska oversattningen av WCAG 2.0

e World Wide Web Consortium (W3C)

e Web Accessibility Initiative (WAI)

Las mer om Funka under rubriken “Funka Nu AB” i slutet av detta dokument.
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Granskningens omfattning

Vid tekniska tillganglighetsgranskningar maste vi forst ta stallning till vilka
tekniker som ska inga. For att en teknik ska ingd maste den ha stoéd for
tillganglighet, det vill sdga, den maste ga att anvanda med olika former av
hjalpmedel och den maste ga att anvanda pa ett for besokaren tillgangligt satt.
Flera tekniker kan inkluderas har, exempelvis html, css, pdf och JavaScript. Som
standard presenteras information i webbgranssnitt med html, css och
JavaScript. Det ar dessa tekniker som granskningen i férsta hand behandlar
under rubriken ”"Checklista Teknik”. Det ar dock allt vanligare att mer komplexa
tekniker som pdf och epub anvands, men dessa maste tillgdnglighetssikras
separat och innan det ar gjort kan de inte bedémas som tillgangliga i det
aktuella granssnittet.

En pedagogisk granskning och en granskning av innehallet leder ofta till ett
behov av att diskutera om och hur nagot behover forandras. Vart arbete kan
beskrivas som problemorienterat. Det betyder att vi tar upp sadant som vi tror
kan skapa problem for samtliga eller vissa anvandare. Det betyder ocksa att vi
inte dgnar sa mycket plats at det som fungerar bra. Det finns alltid mycket som
fungerar bra i en webbplats men det far inte sa stort utrymme i denna typ av
rapport.
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Sammanfaitning

Plattformen for Stdd och behandling har potential att erbjuda anvandare god
hjalp. Nar vi har granskat plattformen och de tjanster som funnits tillgangliga
under tiden for granskningen har vi sett att mycket fungerar bra tekniskt,
pedagogiskt och innehallsméssigt. Det finns emellertid stora
forbattringsmoijligheter, bade vad det géller teknik, pedagogik och sprak. Det
finns dven utrymme att 6ka tillgangligheten genom att erbjuda fler format an
text och grafik.

Tekniskt har vi sett problem som paverkar anvdandare som navigerar med
skdarmlasare, vilka framst utgors av anvandare med dyslexi och gravt nedsatt
syn. Skarmlasare ar ett upplasande hjalpmedel som laser upp det som visas pa
skdrmen med syntetiskt tal. Vi har dven sett att det finns objekt som inte gar
att nd med tangentbord och att formularsobjekt innehaller felaktig kod och
ibland saknar ledtexter. Det finns dven en del dynamiskt innehall som inte
beskrivs tillrackligt tydligt med tekniken for WAI-ARIA som anvands for att
beskriva element nar html inte racker till.

Tangentbordsnavigation och tydlig aterkoppling &r omraden dér vi har sett
problem i den pedagogiska delen av denna revision. Otydliga fokus- och
hovereffekter for att visa vilket objekt som har fokus vid navigation med
tangentbord respektive mus paverkar anvandare med kognitiva
funktionsnedsattningar och nedsatt syn och deras mojligheter att navigera i
granssnittet. Vissa objekt ger otydlig aterkoppling nar anvandaren interagerar
med dem. VI har dven sett att textrader ibland 6vergar 100 tecken per rad.

Nar det géller spraket behover texterna framfor allt bli mer
mottagaranpassade. For att na fram till anvdndarna bor ni ha ett
anvandarperspektiv snarare dan det nuvarande interna perspektivet. Vissa
texter har ocksa en relativt pratig ton vilket medfér att meningarna blir langa
och att de innehaller onddiga ord. Skriv kortare och mer koncist! Inled ocksa
gdrna med en sammanfattande ingress vid langre texter. Ni anvander dven en
del interna och svara ord, dven i menyer. Det skapar troligen problem redan
innan anvandaren ens har paborjat en behandling.
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Forslag till prioriterade atgdrder
Teknik

1. Justera granssnittet sa att alla interagerbara objekt kan styras med
tangentbordsnavigation.

2. Anvand tekniken med wai-aria for att beskriva dynamiskt innehall som
inte kan beskrivas med html, exempelvis utfallbara omraden.

3. Setill att anvdandare som navigerar med skarmlasare far fokus i nya
omraden, exempelvis modala fonster.

4. Anvand label-element for att satta ledtexter till formularsobjekt och
koppla dessa till respektive formularsfalt med attributet for.

5. Koda felmeddelanden som en del av formularsobjektens ledtexter.

6. Placera grupper av formularsobjekt som hor ihop inom fieldset-element
och inled dessa med elementet legend.

7. Komplettera bilder som innehaller mycket text med en textbaserad
beskrivning.

8. Komplettera bilder med beskrivande alt-texter.

9. Loopa tabbordningen i modala fonster och dolj bakgrunden for
hjalpmedel for att undvika att anvdandare kan navigera ut ur modaler utan
att forst stanga dem.

10. Gor det mojligt att anvanda plattformen dven utan skript aktiverade.

Pedagogik

1. Forstark visuella fokuseffekter vid tangentbordsnavigation.

2. Komplettera plattformen med en sékfunktion.

3. Fortydliga plattformens syfte och férenkla informationen i behandlingarna
oversiktssidor.

4. Ge anvandare tydlig och relevant aterkoppling vid interaktion med objekt.

5. Framhav objekt nar anvandaren hovrar med musmarkoren éver klickbara
objekt.

6. Lat anvandaren ldsa en sammanfattning av viktiga formular innan de
skickas.

7. Visa en lista med fel i formular overst i formularet.

8. Fortydliga lankars mal, bade i och utanfér deras sammanhang.

9. Gorinnehall som presenteras i listor tydligare och lattare att urskilja.

10. Forkorta textrader att inte Overstiga 70 tecken per rad.

Innehall

1. Mottagaranpassa tjansterna mer. Utga fran det anvandaren behover veta
och fran att anvdndaren inte kan nagonting om amnet nar hen borjar.
Skapa en varmare och mer motiverande ton i tjansterna.

Anvand vedertagna ord och begrepp, med anvandarens perspektiv.

Skriv kortare och mer koncist, undvik den pratiga tonen.

Blanda inte begrepp, varken inom eller mellan tjansterna.

Lagg till bilder, illustrationer, fler filmer och teckensprakstolkad
information.

o Uk wnN
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7. Laggtill ingresser, underrubriker och punktlistor for att ge anvandaren
mer lasvanliga sidor.

8. Skriv beskrivande, korta alt-texter till alla bilder/illustrationer.

9. Texta alla filmer.

10. Nar ni publicerar en film; lagg till motsvarande information i text.

Funka Nu AB, Stockholm 2018-02-21.
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Checklista: Teknik

Grundkonstruktion

T1. Tillgangliga tekniker

a) Anvand tekniker som gar att anvdnda pa ett tillgangligt satt
b) Tekniker anvands pa ett tillgdngligt satt

c) Html-koden innehaller inga allvarliga fel

d) Html-koden féljer angiven standard fullt ut

e) Css-koden foljer standard korrekt

f) Teckenuppsattning ar korrekt angiven

T2. Separation av innehall och design

a) Css anvands for all presentation

b) Layouttabeller anvands inte

c) Innehallets lasordning ar logisk

d) Innehallet dr organiserat sa att det ar lasbart utan css

T3. Grdnssnittets flexibilitet

a) All information och funktionalitet ska vara mojlig att na och anvanda

oberoende av skarmstorlek

Behover
forbattras

3 Godkind

Qa3

3

Q333

<]

b) Webbplatsen ar fullt anvdandbar och lasbar vid forstoring upp till och med .

200 procent

c) Webbplatsen ar anvandbar och lasbar vid en forstoring pa mer dn 200

procent

d) Bilder bor redan pa servern anpassas efter olika skarmbredder

T4. Ramar
a) Minimera anvandandet av ramar
b) Varje rams syfte ar beskrivet i attributet title

c) Det finns information till webblasare som inte stoder
ramar om varfor det uppstatt ett problem och vad man
kan gora istallet
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T5. Skript och dynamiskt innehaill
a) Anvand skript for att 6ka anvandarnyttan

b) Anvand wai-aria for att formedla information som inte kan férmedlas
med html och som 6kar anvandarnyttan

c¢) Grundlaggande funktioner som menyer och sok fungerar dven utan skript
d) Det finns information till anvandare vars utrustning blockerar skript

e) Nar nya element laggs in i sidan placeras de pa ratt plats bade visuellt
och strukturellt

f) Nar nytt innehall eller nya omraden 6ppnas far anvandaren direkt fokus
pa detta

g) Nar ett modalt fonster visas ska fokus stanna i modalen tills den ar
stangd

h) Anvand aria-expanded fér omraden som kan féllas ut och ihop

Menyer och navigation

Té. Navigation

a) Granssnittet kan styras med enbar tangentbordet bade pa mobil och stor
skdrm

b) Granssnittet kan styras med pekskdrm bade pa mobil och stor skarm
c) Tangentbordsnavigationen foljer en logisk ordning

d) Klickbara ytor ar enkla att traffa

e) Lankgrupper och informationsomraden ar grupperade

f) Det finns genvagar for att underlatta navigering med tangentbord

g) Snabbkommandon bér anvéandas

T7. Automatiska handelser

a) Automatiska uppdateringar av sidor anvands bara om det 6kar
anvandarnyttan

b) Nya fonster och tackande lager 6ppnas inte utan att anvandaren valt att
gora det

c) Automatisk vidareskickning av besokare sker inte pa klientsidan

Godkand

<M<

(X

(XM X

(X]

(X i X

forbattras

Behéver
EB Underkand

(X]

(X]

\

X
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3

d) Tidsgranser anvands bara om det finns sarskilda skal

e) Om automatiska handelser eller tidsgranser anvands forvarnas
anvandaren om detta

3

f) Om automatiska handelser eller tidsgréanser anvands finns det en
mojlighet att pausa eller forlanga tidsintervallet

4]

g) Om automatiska utloggningar anvands ska i mojligaste man data som
anvandaren fyllt i sparas och finnas kvar nar anvandaren loggar in nasta
gang

h) Om ett omrade uppdateras utan att sidan laddas om ska detta vara
uppmarkt med WAI-ARIA attributet aria-live

Formular och e-tjanster

T8. Kodning av formular

Godkand

a) Formularsobjekt dr kodade med korrekt formularskod
b) Ledtexter ar knutna till respektive formularobjekt
c) Delar i formularen ar grupperade

d) Utokade beskrivningar av ett specifikt formularsobjekt ar kopplat till
detta formularsobjekt

e) Felmeddelanden knyts till respektive formularsobjekt

Struktur

T9. Anvandning av strukturelement

Godkand

a) Text som visuellt fungerar som rubriker dr ocksa kodade som rubriker

b) Rubrikstrukturen inleds med innehallets huvudrubrik

c) Rubrikstrukturen inleds med en huvudrubrik och hoppar inte éver nivaer

d) Rubrikstrukturen &r logisk och aterger innehallets hierarki

e) Listor ar korrekt kodade och anvands pa ratt satt

f) Stycken ar skapade med elementet p och anvands pa ratt satt
g) Citat ar markerade med g eller blockquote

h) Férkortningar ar forklarade med abbr

Behéver

Behéver

forbattras

Ei Ei 8 Ei 8 Underkand

forbattras
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T10. Datatabellers konstruktion

a) Tabelldata ar kodat med korrekt tabellkod

b) Overskrifter till tabeller &r kodade med elementet caption
c) Rad- och kolumnrubriker kodas med elementet th

d) Attributet scope anvands for att anger riktning for samtliga rad- och
kolumnrubriker

e) Tabellceller anvdnds enbart for tabelldata

f) Komplexa tabeller kompletteras med relevant kod

Lankar

T11. Lankars funktion och beskrivning

a) Understrykning av lankar bestams av css-koden, inte av instéallningar i
webbldsaren

Ljud, bild och andra medieformat
T12. Text

a) Text presenteras som text, inte som bilder av text
T13. Beskrivningar av bilder

a) Likvardiga textbeskrivningar finns for alla meningsbarande grafiska
element pa webbplatsen

b) Klientbaserade bildkartor har textbeskrivningar for bade lankar och
bilder

c) Serverbaserade bildkartor anvands enbart nar det 6kar anvandarnyttan
och da erbjuds alternativa vagar att fa fram motsvarande information pa

T14. Hantering av ljud

Godkand
Behéver
forbattras

<]

forbattras

Godkand
Ei Underkand

Behéver

a) Bakgrundsljud kan enkelt stangas av manuellt eller avslutas automatiskt

inom 3 sekunder

T15. Hantering av dokument och andra medieformat

a) Det finns en lamplig textbeskrivning av material i komplexa format i
anslutning till materialet
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b) Ljudinformation i forinspelad video och i ljudklipp aterges genom
textning

¢) Ljudinformation i livesdndningar aterges genom textning
d) Visuell information i video férklaras med ljud

e) Anvdndaren kan valja mellan minst tva olika kvalitetslagen nar media
strommas

f) Video erbjuds med en relevant bildkvalité

g) Material som presenteras i andra format dn video och vanliga webbsidor
har tillganglighetssakrats

Visuell presentation
T16. Farger & kontraster

a) Webbplatsen tillater att anvandaren gor egna instéllningar av farg och
teckensnitt i webbl&dsaren och installningarna slar igenom pa ett bra satt

T17. Rorelser i grénssnittet

a) Webbplatsen presenteras utan storande skarmflimmer och utan rorliga
och blinkande element som inte gar att stdnga av

Information och hjalp

T18. Beskrivning av sidor

a) Sidorna har unika och relevanta sidtitlar

b) Sidors adresser bor vara beskrivande

c) Sidors adresser ska matcha sidans innehall nar de ar lasbart utformade
d) Metadata ger information som har betydelse for sidan och webbplatsen
e) Sidans huvudsakliga sprak ar angivet i koden

f) Sprak som avviker fran sidans huvudsakliga sprak anges

g) Om en forklaring finns for hur en anvandare med hjalpmedel ska hantera
en viss funktion ska forklaringen och funktionen vara sammankopplade

Godkand

<]

<]

Godkand

Behover

i Behéver

forbattras

forbattras

EB Underkand
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Checklista: Pedagogik

Intryck
P1. Startsida

a) Webbplatsens 6vergripande syfte ar latt att forsta

b) Startsidan hjélper anvandaren att forsta vad som ar viktigt

P2. Generellt
a) Webbplatsens avsdandare ar |att att identifiera
b) Webbplatsen kdnns inte roérig

c) Intrycket bekraftar anvandarens forvantning av hur “det borde se ut och
fungera”

Logik och begriplighet
P3. Logik

a) Utformning och placering av objekt hjalper anvandaren att tillgodogora
sig innehallet

b) Olika tjanster och avdelningar pa webbplatsen ar sinsemellan
konsekventa i sin interaktion med anvandaren

c) Nar anvandaren upplever sig gora samma sak blir resultatet ocksa
detsamma

d) Sidor och funktioner beskrivs konsekvent i lankar, hanvisningar och
rubriker

P4. Begriplighet

a) Webbplatsens information férmedlas i olika format (exempelvis bilder,
filmer, lattlast) med utgangspunkt i anvéndarnas skiftande behov och
formaga

b) Rubriker anvands for att beskriva viktiga omraden pa sidorna med
undantag fér sidhuvudet och menyer

c) Begripligheten av instruktioner och hanvisningar ar inte beroende av
anvandarens formaga att se och hora

P5. Aterkoppling

a) Anvandaren far relevant aterkoppling

Godkand

Godkand

Behover

. Behéver — —

forbattras

forbattras
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b) Det framgar var i tjansten eller pa webbplatsen anvandaren befinner sig
¢) Anvandaren uppmarksammas nar en forandring sker

d) Uppdateringar och andringar av innehall sker sa langt som mojligt efter
den plats anvandaren befinner sig pa

Menyer och navigation

Pé. Navigation
a) Det gar intuitivt att forsta hur man navigerar pa webbplatsen

b) Aktiv sida har aldrig aktiv lank till samma sida om det inte dndrar
kontexten

c) Nya fonster anvands enbart om det 6kar anvandarnyttan

P7. Menystruktur

a) Antalet val i huvudmenyn ar val avvagt

b) Férhallandet mellan djup och bredd i strukturen ar valbalanserat
c) Menystrukturen speglar enbart informationsstrukturen

d) Menystrukturen speglar anvandarnas forvantningar av hur innehallet
borde vara strukturerat

e) Menyer har stallts upp enligt en uttdnkt sorteringsordning
f) Menyobjekt konkurrerar inte med varandra

g) Nar samma meny eller lanksamling visas pa olika sidor ska sorteringen
vara konsekvent om det inte skulle uppfattas som ologiskt av anvandarna

P8. Sokfunktion

a) Sokfunktion finns om det inte finns sarskilda skal
b) Sokning ger relevanta traffar

c) Sokfunktionen ar placerad hogt upp pa sidan

d) Den férsta sokningen ar enkel att utfora

e) Den forsta sékningen gor en sokning som omfattar allt material pa
webbplatsen

f) Anvandaren kan forfina sin sékning med en utdkad sdkfunktion

g) Anvandaren kan paverka hur traffar presenteras

Godkand

<

Q33

<IN <

Behover

forbattras
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P9. Webbkarta
a) Webbkarta finns om det finns behov av en sadan funktion

b) Webbkartan innehaller hela menystrukturen

P10. A till O-funktion
a) A till © anvdnds om det finns ett behov av en sddan funktion

b) A till O innehaller begrepp som riktar sig till besékaren och som tydliggdr
vilken information som finns pa sidan det lankas till

c) A till O anviands for att styra anvandaren till ritt del av webbplatsen

Formular och e-tjanster

P11. Formular
a) Formular har en tydlig utformning

b) Det finns ledtexter och instruktioner som beskriver for anvandaren hur
och vad denne ska fylla i formularet

c) Formular ar konsekvent utformade genom hela webbplatsen
d) Formular underlattar ifylining av uppgifter

e) Viktiga formular ger anvandarna mojlighet att lasa en sammanstallning
av informationen som ska skickas innan de bekraftar och skickar formularet

P12. Knappar
a) Knappar ar tydligt urskiljbara och ser klickbara ut
b) Knappars funktion framgar tydligt

c) Knappar ar konsekvent placerade pa hela webbplatsen

P13. Felhantering
a) Nar fel uppstar meddelas det tydligt for anvdandaren

b) Ge en forteckning av vilka formularsobjekt som innehaller fel 6verst i
formularet

c) Alla fel beskrivs med text
d) Nar det ar mojligt ska det framga hur felen kan atgardas

e) Om fel uppstar finns korrekt ifyllda uppgifter kvar

Qa3

3 Godkind

3

A3

Behover

forbattras
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Lankar

P14. Beskrivning av Idnkar

a) Lankars mal framgar tydligt i sitt sammanhang

b) Lankars mal framgar tydligt utanfor sitt sammanhang
c) Lank som 6ppnar nytt fonster ar tydligt urskiljbar

d) Lank som leder till extern webbplats ar tydligt urskiljbar
e) Lank som leder till dokument ar tydligt urskiljbar

f) Lank som leder till andra format ar tydligt urskiljbar

Ljud, bild och andra medieformat

P15. Komplexa format

a) Komplexa format (exempelvis pdf) anvands bara nar det ar lampligt och
Okar anvandarnyttan

P16. Kopplingar till kompletterande innehall

a) Det ar tydligt for anvandarna var de kan hitta alternativ till information
som ges pa annat satt 4n med text

Visuell presentation
P17. Interaktivitet

a) Granssnittet fungerar val i olika skarmbredder
b) Klickbara objekt och lankar ar tydligt urskiljbara
c) Fokus visas visuellt tydligt nar anvandaren navigerar med tangentbordet

d) Klickbara objekt framhévs visuellt ndr muspekaren hovrar éver dem

P18. Farger och kontraster

a) Begripligheten ar inte beroende av anvandarens formaga att uppfatta
olika farger

b) Texters forgrunds- och bakgrundsfarger ger tillsammans tillrackliga
kontraster
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c) Grafiska objekt som formedlar information, och texter som forekommer i
bilder, illustrationer och filmer har tillrackliga kontraster

d) Text bor inte presenteras mot en bakgrund som skiftar i farg eller nyans

P19. Typogrdfi

a) Rubriker ar tydligt urskiljbara och lasbara

b) Ingresser ar tydligt urskiljbara och lasbara

c) Brodtexter ar tydligt urskiljbara och lasbara

d) Bildtexter ar tydligt urskiljbara och lasbara =
e) Listor ar tydligt urskiljbara och lasbara Q

f) Citat ar tydligt urskiljbara och lasbara =

g) Text i video ar tydligt urskiljbar och lasbar

h) Radlangder overstiger inte 70 tecken per rad inklusive mellanslag B

P20. Tabeller

a) Tabeller har en visuell utformning som underlattar forstaelsen av det
data som presenteras

X

b) Tabeller ar designade att fungera val i liten skarm

Information och hjalp
P21. Om webbplatsen

Behéver
forbattras
Underkédnd
Inte aktuell /
bedémd

a) Det finns en sektion som kallas “Om webbplatsen”

3 @ Godkind

b) “Om webbplatsen” innehaller information om hur webbplatsen fungerar

c) "Om webbplatsen” innehaller information som beskriver vilket stdd som m
finns for anvandare med sarskilda behov

d) "Om webbplatsen” bor erbjuda information om hur anvandaren
anpassar presentationen av webbplatsen direkt i webbladsaren eller B
operativsystemet

P22. Hjdlp och dvergdng till manuell service

a) Komplexa funktioner och tjanster ar forsedda med nagon form av hjalp- =
funktion

b) Om det finns alternativa vagar att gora det som en komplex funktion ar =
skapad for finns det dven tydlig information om detta till anvandaren
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c) Om det kravs sarskilda kunskaper for att hantera granssnittet med nagon
form av hjalpmedel finns tydlig information om detta till anvandare med
dessa hjalpmedel

d) Det ar |att att hitta kontaktuppgifter i form av telefonnummer och e-
postadresser

P23. Lyssna-funktion

a) Webbplatsen erbjuder anvdndaren en mojlighet att lyssna pa
textinnehallet

b) Anvandaren kan paverka uppldsningen av texterna

c) Vid upplasning markeras det ord som lases

P24. Teckensprak

a) Webbplatsen erbjuder viktig information pa teckensprak

P25. Andra sprak

a) Sprak hanteras pa ett genomtankt och konsekvent satt pa webbplatsen
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Checklista: Innehall

Navigation
S1. Menyer
a) Menyformuleringar ar lagom precisa

b) Menyformuleringar innehaller inte interna ord och begrepp
$2. Lankar
a) Lanktexter ar begripliga

b) Lanktexter inleds med nyckelord

Texter

$3. Texters innehall och relevans

a) Texter har relevant innehall

b) Texter ar formulerade ur ldsarens perspektiv

c) Komplicerad information ar fortydligad med pedagogiska exempel

d) Texter ar lagom langa

$4. Texters svarighetsgrad

a) Texter ar skrivna sa enkelt som moijligt

b) Tilltalet till Idsaren ar ”"du”

c) Texter ar skrivna med aktiva verb

d) Forkortningar och akronymer undviks

e) Ord och begrepp som kan vara svara for anvandaren ar forklarade

f) Samma ord eller begrepp anvands genomgaende for att beskriva samma
sak

g) Grammatiska fel och stavfel finns inte eller ar fa
$5. Struktur i texter

a) Det viktigaste i texterna kommer forst

b) Rubriker anvands for att strukturera texten

c) Innehallsrubriker har tackning i texterna och lockar till Iasning
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d) Omradesrubriker beskriver omradets funktion tydligt och kortfattat

e) Ingresser och sammanfattningar anvands for att underlatta forstaelsen av

texten
f) Texter ar indelade i lagom langa stycken

g) Listor anvands for information som radas upp

$é. Alternativa beskrivningar av text

a) Texter kompletteras med andra format som ger motsvarande information

b) Tabeller och diagram underlattar forstaelsen av omfattande dataméangder

Bilder
S7. Bildval

a) Meningsbéarande bilder hjalper anvéndaren att forsta
$8. Alternativa beskrivningar av bilder (alt-texter)

a) Alt-texten beskriver bilden eller bildens syfte

b) Alt-texter ar kortfattade

Filmer, animeringar och ljud

$9. Bildsnitt och kameravinklar

a) Den som talar visas i bild

b) Kameran ar placerad sa att talares ansikte syns tydligt
$10. Ljud- och ljusférhallanden

a) Ljudkvaliteten skapar inte hinder for anvandarens majlighet att hoja och
sanka ljudnivan

b) Om bakgrundsljud finns kan det stangas av eller justeras

c) Belysningen gor att den som talar syns tydligt

S11. Forklarande text i filmer

a) Textskyltar som finns i filmen ligger kvar hela tiden eller tillrackligt lange
for att dven langsamma lasare ska hinna ta del av innehallet

Godkand

B3 @ Godkind

3

Behover

Behover

forbattras
8 Underkand

forbattras
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$12. Speakerrost

a) Om en speakerrdst anvands hjélper den tittaren att forsta innehallet i
filmen

$13. Alternativa beskrivningar av rorliga bilder och ljud
a) Syntolkning ger relevant information om det visuella skeendet
b) Textning ger en relevant atergivning av ljudinformationen i filmen

c) Texttranskribering ger en relevant beskrivning av hela innehallet

Teckensprak
$14. Begripligt teckensprak

a) Den teckensprakiga informationen ar begriplig

Godkand
Behover
forbattras

b) Den teckensprakiga informationen ger samma information som férlagan

$15. Alternativa beskrivningar av teckensprak

a) Teckensprakiga filmer har alternativa beskrivningar

Lattlast

$16. Lattlasta texter
a) De lattlasta texterna ar begripliga

b) De lattldsta texterna ger samma information som originaltexten
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Kommentarer och rekommendationer:
Teknik

Grundkonstruktion

T1. Tillgangliga tekniker

a) Anvand tekniker som gdr att anvdnda pa ett tillgéngligt satt
Bakgrund

Det finns manga olika tekniker som kan anvandas for att formedla information
och tjanster. Nagra exempel ar html, css, java, Flash, Silverlight och pdf. En del
av dessa fungerar battre an andra ur ett tillganglighetsperspektiv. Vilka
tekniker som boér anvdndas varierar ocksa med tiden. For en del ar sedan
fungerade exempelvis Flash bra men idag ar stodet for Flash inte sa pass
utbrett att tekniken bor anvandas langre.

Vi rekommenderar att information och funktioner som ska formedlas pa en
webbsida i forsta hand skapas med html, css, WAI-ARIA och JavaScript. Detta
ar tekniker som gar att anvanda pa ett fullt tillgdngligt satt samtidigt som
stodet bland webbladsare och hjalpmedel ar val utbyggt.

Anvdnd inte Java applets, Flash eller Silverlight. Det ar tekniker som det
visserligen finns vissa tillganglighetsfunktioner fér, men som i praktiken skapar
svarigheter for anvandarna. Det kan i enstaka fall finnas skal till att anvdnda
nagon av de har teknikerna, men det ska vara i ett speciellt ss mmanhang dar
inget alternativ finns och dér ni har full kontroll pa anvandarna och deras
utrustning.

Kommentar

Ni anvander tekniker som html, css och JavaScript som gar att anvinda pa ett
tillgéngligt satt. Ni anvander en del filmer i era behandlingar och dessa bestar
av kontroller vars html-element gar att beskriva i koden.

b) Tekniker anvands pa ett tillgdngligt satt
Bakgrund

Det racker inte att vélja en teknik som gar att anvanda pa ett tillgéngligt satt,
du maste dven anvanda tekniken korrekt. Detta handlar exempelvis om att
anvanda riktiga html-element i varje sammanhang, se till att skriptbaserade
funktioner fungerar med hjalpmedel och att anvdandning av wai-aria inte
skapar problem for hjalpmedelsanvandare.

Html

De flesta html-element har en semantisk betydelse, allt ifran éverordnade
saker som att definiera navigationsomraden och huvudinnehallsomraden, till
mer specifika saker som lankar och rubriker. Du ska anvdnda element som ger
ett mervarde till anvandaren, medan du bor undvika element som inte ger
nagot mervarde.
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Manga av elementen som gor ett mervarde till anvandaren ar sa viktiga
och/eller skapar sa stora problem, att de har egnha punkter senare i revisionen.
Andra element ar daremot val inbyggda i de flesta publiceringsverktyg
och/eller i fingrarna pa de flesta utvecklare att vi valjer att inte lyfta dem i egna
punkter. Det sistnamnda géller exempelvis att koda lankar med <a>-element.

Grundregeln ar enkel, hall det enkelt, anvdand element till det som de ar
avsedda och forsok halla strukturen sa enkel som mojligt.

Skript

Skript staller storre krav pa anvdandarnas hjalpmedel an vad enbart html och
css gor. Det innebar att risken for problem 6kar. Vi rekommenderar darfor att
alla komplexa funktioner testas med de vanligaste hjalpmedlen for att sdkra att
inga onddiga svarigheter uppstar.

Exempel pa problem som ar vanliga ar att anvandare med hjdlpmedel inte far
fokus pa lager som 6ppnas dynamiskt eller inte kommer at sokforslagen i
sokfunktionen. Detta beror pa att nya lager och ny information ofta lases in sist
i sidans struktur och inte vid det objekt dar anvandaren har fokus. Ett annat
vanligt problem ar att klickbara ytor skapas med skript i stallet for med lankar
och knappar. Da uppfattar inte hjadlpmedlen detta som riktiga lankar/knappar
och presenterar det darfor inte som interaktiva objekt.

WAI-ARIA

WAI-ARIA ar en specifikation av kod som gor det mojligt att ge information om
webbplatsen till hjadlpmedelsanvandare. Med WAI-ARIA kan man exempelvis
marka upp dynamiskt innehall sa att hjalpmedlen har lattare att hantera och
presentera informationen till anvdandarna.

Vi rekommenderar att WAI-ARIA anvands, men det maste géras med
forsiktighet. Anvand inte WAI-ARIA for att radda dalig html. Det ar exempelvis
ingen bra idé att anvdnda role="button" pa ett div-element i stallet for att
anvanda en riktig knapp. Anvand inte heller WAI-ARIA utan att ha kontroll pa
hur det faktiskt fungerar fér anvandarna, ett vanligt problem &ar att man lagger
in all WAI-ARIA man kan tdnka sig med foljden att hjalpmedlen blir extremt
pratiga helt i onédan.

Stodet for WAI-ARIA varierar mellan olika versioner av hjalpmedel och
webblasare. Det gor att vi tills vidare rekommenderar att testa alla dynamiska
I6sningar praktiskt med olika hjalpmedel, enheter och versioner.

Information om WAI-ARIA (W3C:s webbplats).

Vilka webbldsare och hjalpmedel ska tekniken fungera for?

Grundprincipen ar att anvanda férdelarna i senare tekniker for att 6ka
anvandarnyttan. Samtidigt vet vi att manga anvandare som har lite storre
svarigheter garna undviker att uppdatera operativsystem, webbl&dsare och
hjalpmedel. Exakt vad systemet ska stodja variera fran fall till fall men utga
ifran att det finns anvdandare som sitter med &ldre utrustning och forsok sa
langt rimligt stodja dldre versioner av webblasare och hjalpmedel. Det betyder
inte att det maste fungera perfekt i dldre versioner, men sa langt mojligt bor
det ga att hantera granssnittet dven med aldre versioner.
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http://www.w3.org/WAI/intro/aria.php

Testa med hjalpmedel

FOr att vara saker pa att skript inte orsakar problem for hjalpmedelsanvandare
behover detta oftast testas rent praktiskt. Exakt vilka hjalpmedel som bor
testas varierar beroende pa l6sning. Det &r inte heller bara att satta sig ned
med ett hjalpmedel och kéra igenom tjansten. Det kravs kunskap om hur
anvandarna fungerar, hur de anvander hjalpmedlen, hur det uppfattas om man
exempelvis inte ser och sa vidare. Som exempelvis utvecklare ar det oerhort
svart att testa l6sningen objektivt eftersom du har en forkunskap som
anvandarna saknar.

Vi rekommenderar darfor att ni later experter testa detta.

Kommentar

Aven om ni anvander tekniker som gér att anvanda p4 ett tillgdngligt satt kan vi
se vissa avsteg. Sadana avsteg utgors bland annat av att vissa lankobjekt saknar
riktiga lanktexter och att objekt som faller ut innehall dynamiskt inte beskrivs
tillrdckligt tydligt med tekniken for WAI-ARIA. WAI-ARIA gar vi in mer pa i
avsnittet om skript och dynamiskt innehall. Nedan foljer ett par bilder pa
objekt dar ni gor avsteg fran att anvanda tekniker pa ett tillgangligt satt
eftersom objekten eller omradena inte beskrivs pa ett satt som kan tolkas av
hjalpmedel. Anvdandare med gravt nedsatt syn som navigerar med upplasande
hjalpmedel paverkas sarskilt av dessa avsteg, och dven anviandare med dyslexi.

Snabbguide [

Ett lankobjekt som saknar riktig lanktext i snabbguiden.

Aktuellt innehall @

£ Modul 1 6 dagar kvar @ ° ’

Ett utfallbart omrade som inte beskrivs som utfallbart med tekniken for WAI-
ARIA i 6versikten for Internetbehandling fér depression.

- Alla behandlingar — Snabbguiden
- Internetbehandling fér depression - Oversikt

Rekommendationer

e Anvand riktiga lanktexter i lankobjekt for att lankar ska ldasas upp av
upplasande hjalpmedel.

e Anvand tekniken for WAI-ARIA for att beskriva objekt dar html inte racker till,
exempelvis dynamiskt innehall.

c) Himl-koden innehaller inga allvarliga fel
Bakgrund

Det finns ett antal olika html-standarder, exempelvis html5 och xhtml 1.0
strict. Varje standard har sina regeldokument for vilka element och attribut
som far anvandas och pa vilket satt. Nar du kodar html maste du forst ta
stallning till vilken standard koden ska utga ifran. Vi rekommenderar att i forsta
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hand 6vervaga html5 eftersom det har finns en del attribut och element som
okar tillgangligheten jamfort med aldre standarder. Det bygger dock pa att
html5 anvands forsiktigt. Det finns exempelvis problem med en del attribut
och element dar det dels inte finns stod i alla webbldsare och dels inte finns ett
homogent stod bland olika hjalpmedel.

En viktig princip ar ocksa att effektivisera koden, det handlar bland annat om
att bryta ut skript och stilmallar till egna filer och att effektivisera strukturen
och formateringen.

IDOCTYPE

For att webbladsare, hjalpmedel och andra verktyg ska tolka koden korrekt
maste de veta vilken standard den aktuella sidan ar kodad i. Detta maste
darfor anges 6verst i koden pa webbplatsens samtliga html-sidor med en
IDOCTYPE-deklaration.

IDOCTYPE deklareras enligt féljande i html5:
<!DOCTYPE html>

Om ni véljer att folja xhtml i stallet for html5 ska deklarationen innehalla
hanvisningar till regeldokument fér standarden ocksa, sa har ser en deklaration
av xhtml 1.0 transitional ut:

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0
Transitional//EN" "http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-
transitional.dtd">

Dtd-filen definierar exakt vilka element, attribut och olika varden som ar
tillatna enligt standarden.

HtmlI5

Om du viljer att folja html5 sa ska du gora det med forsiktighet eftersom
stodet for olika delar i standarden varierar mellan webbladsare och hjalpmedel.
Ta in nya delar i html5 standarden nar det 6kar anvandarnyttan och det inte
forsvarar for anvandare.

Just nu bor du undvika html-elementen section och article om det inte finns
sarskilda skal att anvanda dessa element. Anledningen ar att dessa skapar en
struktur som kan paverka sidornas rubrikstruktur. Olika hjalpmedel tolkar
detta pa olika satt vilket gor att anvdndare som ar beroende av hjalpmedlen
for att forsta sidornas struktur (exempelvis gravt synskadade anvdndare) kan fa
olika rubrikstrukturer beroende pa version pa hjalpmedlet.

Tank ocksa pa bakatkompatibiliteten, om en nagot dldre webblasare inte har
stod for html5 tekniken sa ska det finnas en fallbacklésning. Lds mer om detta
pa Tla ovan.

Folj vald standard

Det racker inte att med IDOCTYPE deklarera att en webbsida ska folja en viss
standard. Det ar dven viktigt att faktiskt félja den standard som anges i koden.
Standarden ar framtagen for att alla utvecklare av webbplatser, webbldsare
och hjalpmedel ska ha en gemensam kalla att titta pa for att sékra att
innehallet pa webbplatsen presenteras pa ett optimalt satt for besékaren.
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Om webbplatsen inte foljer standarden riskerar ni att anvandaren far problem
att ta del av innehallet. Blir problemen alltfor stora riskerar ni att helt stanga
ute grupper av anvandare.

Det finns ett flertal olika valideringsverktyg for att kontrollera en webbplats
kod. W3C har en egen html-validator som kan nas pa adressen
http://validator.w3.org/.

Alla avsteg fran vald standard resulterar inte i lika stora tillganglighetsproblem.
En del avsteg ar allvarligare an andra. W3C pekar i WCAG 2.0 ut fyra principer
som koden som ett minimum maste folja:

e Anvand kompletta start och avslutningstaggar.
e Ange inte samma id-varde pa tva olika element pa samma sida.

e Ange inte samma attribut tva ganger i samma element (exempelvis tva alt-
attribut i samma img-element).

e Nastla elementen enligt standarden.

Dessa betraktas som allvarliga och om de férekommer kan inte granssnittet
sagas uppfylla kraven i WCAG 2.0.

Kommentar

Nar vi har validerat koden for oversiktsidan som visas nar anvandaren har
loggat in samt koden for 6versiktssidorna for behandlingarna
Internetbehandling fér depression, KBT vid bipoldr sjukdom och
Sjukskrivningskollen har vi inte sett nagra allvarliga fel i koden.

d) Html-koden foljer angiven standard fullt ut
Bakgrund

Aven om WCAG pekar ut fyra principer som &r extra viktiga, dr utgdngspunkten
att koden ska vara s korrekt som méjligt. Aven om en del fel kanske inte
orsakar problem idag sa ar felaktigheter i koden nagot som okar risken for
problem framover.

Kommentar

Nar vi har validerat html-koden pa dversiktsidan for tjansten samt
oversiktssidorna for de behandlingar som vi har granskat har vi inte sett att ni
gor nagra allvarliga avsteg fran kodstandarden for html5. Det enda avsteg som
vi kan se ar att attributet xmins anvands i den inledande html-taggen.
Attributet ar avsett att anvandas for xhtml 1.0 och inte for html5 och ni bor
darfor ta bort attributet fran era sidmallar.

e) Css-koden foljer standard korrekt
Bakgrund

For att styra hur innehallet pa en webbplats ska presenteras ska Cascading
Style Sheets (css) anvandas. Css ar ett uppmarkningssprak, precis som html
men ska till skillnad fran html anvandas for att styra layout och presentation.
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Genom att styra all layout och presentation med css gér du webbplatsen mer
lattolkad for webbldsare och hjalpmedel samtidigt som du underlattar for
framtida forandringar av webbplatsens utseende samt anpassningar till olika
visningsgranssnitt, exempelvis mobiltelefoner eller utskrifter.

Css-koden ska ocksa validera korrekt sa langt som mojligt. Genom att félja en
css-standard pa ett korrekt satt underlattar du for utvecklare av webblasare
och hjalpmedel att skapa program som kan visa granssnittet pa det sdtt som ar
tankt. For att kontrollera en webbplats css-filer kan W3C:s css-validator
anvandas. Den nas pa adressen http://jigsaw.w3.org/css-validator/.

Precis som html-koden ska css-koden minimeras sa langt som mojligt. Mindre
och effektivare kod minskar risken for problem i tolkningen i webbl&dsare och
hjalpmedel.

Undvik ocksa att anvdnda css-kod som inte finns i standarden enbart for att
sakra att utseendet ar exakt likt dven i dldre webbladsare. FOor anvandarna ar det
oftast inte ett problem om Internet Explorer 7 inte visar runda horn eller
tonade bakgrunder i granssnittet. Granssnittet ska kunna anvandas men det
behover inte ha exakt samma utseende i alla versioner av alla webblasare.

Kommentar

Nar vi har validerat den css-kod som ni anvander har vi sett att ni anvander css-
egenskaper for att utoka kompabilitet for specifika webblasare. Eftersom dessa
egenskaper inte ingar i kodstandarden for css ger det upphov till valideringsfel.

Rekommendationer

e Validera css-koden och bedom om det ar nédvandigt att anvanda egenskaper
for specifika webbldsare.

f) Teckenuppsattning ar korrekt angiven
Bakgrund

For att underlatta for webbladsare och hjdlpmedel att presentera innehallet och
tolka koden pa ett korrekt satt maste sidorna ange vilken teckenuppsattning
som anvands. De vanligaste for svenska webbplatser ar utf-8 eller iso-8859-1.

Teckenuppsattning kan anges av servern i svarshuvudet (http header) och/eller
i koden, i ett meta-element pa foljande satt:

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8">

Forsok att anvanda samma teckenuppsattning i era olika granssnitt sa langt
som mojligt.

Vi rekommenderar att ni alltid anger teckenuppsattning i varje enskild sida.
Om ni dven anger teckenuppsattning i svarshuvudet ska det sa langt som
mojligt vara samma teckenuppsattning.
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I css-filer

Du ska dven ange teckenuppsattning i dina css-filer. Det gor du genom att
lagga in en rad 6verst i filen, sa har ser det ut om du exempelvis anger att
innehallet foljer teckenuppsattningen UTF-8:

@charset "UTF-8";

Kommentar

Ni anger teckenuppsattning korrekt i sidmallar fér html-dokument men
teckenuppsattning saknas i era css-filer.

Rekommendationer

e Ange teckenuppsattnig i era css-filer.

T2. Separation av innehall och design

a) Css anvands for all presentation
Bakgrund

All presentation ska styras med hjalp av stilmallar (css-kod). Det innebar
exempelvis att css-koden ska styra var olika objekt placeras, storlek, farger,
typsnitt och sa vidare. En del av detta gar ocksa att géra med hjalp av html-
kod, men det skapar problem fér anvandarna, inte minst fér anvandare med
hjdlpmedel som férandrar presentationen. Exempelvis kan en dyslektiker ha
hjdlpmedel som dndrar typsnitt och farger till kombinationer som den enskilda
anvandaren har lattare att uppfatta. Om en del av presentationen inte skots
med css forsvarar det for dessa hjalpmedel.

Separera css och html

For att dra full nytta av att innehallet och designen separerats ska aven css-
koden och html-koden separeras. Genom att ldgga css-koden i egna filer
behover dessa bara laddas en gang — nar anvdndaren forst kommer till
webbplatsen — istéllet fér att laddas om varje gang anvandaren besodker en ny
sida pa webbplatsen. Detta minskar mangden information som laddas varje
gang en ny sida laddas. Detta minskar ocksa komplexiteten i koden och
minskar darmed risken for att fel ska uppsta i webblasarnas och hjalpmedlens
tolkning av koden. Ytterligare en positiv effekt r att uppdateringar av
webbsidornas utseende underlattas.

Css-filer lankas in i sidhuvudet med elementet link:

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="include/adv_style.css"
media="all">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="include/print.css" media="print">

Med attributet media anger man i vilka situationer css-filen ska anvandas.
Media="print” anger exempelvis att filen bara ska anvandas vid utskrifter.
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Dekorationsbilder

Aven dekorationsbilder r en del av utseendet och inte en del av sidans
information. For att dra sa stor nytta som majligt av separeringen av innehall
och design boér dven alla dekorationsbilder laggas in med css.

Dekorationsbilder kan ldsas in som bakgrundsbilder for olika omraden:

#navigation {
float:left;
position: relative;
width: 100%;
background:
url(cssimg/bg-navigation.gif) #BF2600 Opx 100% repeat-x;
!

Kommentar

Css anvands for all presentation.

b) Layouttabeller anvands inte
Bakgrund

Layouttabeller anvandes tidigare i stallet for css for att styra webbplatsers
layout. Genom att ldgga sidans bilder, lankar och text i tabeller kunde man
styra var pa sidan olika omraden skulle hamna och hur texten i olika delar av
webbplatsen skulle formateras. Detta dr inte i enlighet med grundtanken
bakom html.

Att anvanda tabeller i layoutsyfte skapar problem for framforallt gravt
synskadade anvandare vars hjdlpmedel ofta presenterar en mangd information
om de tabeller som dyker upp. Detta for att anvandaren ska forsta komplexa
datatabeller. Nar sadan information ges om layouttabeller blir dock effekten
mycket stérande. Ar det ovanligt mycket tabeller kan effekten bli sa stérande
att anvandaren inte kan ta del av innehallet pa sidan. Det finns ocksa en risk att
den ordning ett hjalpmedel ger informationen som lagts i en tabell inte
overensstimmer med den ordning som redaktoren ténkt sig, detta forvirrar
anvandaren ytterligare och kan i varsta fall géra att informationen inte gar att
forsta.

Kommentar

Vi har inte sett att ni anvander layouttabeller.

c) Innehadllets Iasordning dr logisk
Bakgrund

Nar du styr layout och presentation med hjalp av css kan du positionera olika
omraden visuellt helt oberoende av exakt var de ar placerade i html-koden.
Hjadlpmedel laser dock webbplatsens html-kod uppifran och ned vilket innebar
att presentationsordningen blir den ordning innehallet ar lagt i koden och inte
den visuella ordning som css-koden bestammer. Innehallets ordning maste
darfor vara logisk och spegla den visuella ordningen.
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Kommentar

Lasordningen ar logisk.

d) Innehdllet &r organiserat sa att det ar Iasbart utan css
Bakgrund

Anvandaren ska kunna ta del av innehallet dven med css-filerna blockerade.
Detta for att gora det mojligt fér anvandaren att sjalv styra hur informationen
ska presenteras.

Att det ar mojligt att anvanda innebar inte att det ar en optimal
anvandarupplevelse. Det kan exempelvis innebara att menyn presenteras tva
ganger eller visar flera nivaer innan anvandaren valt nagot. Givetvis ska sadana
problem minimeras men det kan ibland vara nédvandigt med en del sddana
har forekomster for att exempelvis fa till en bra funktionalitet nar granssnittet
byggs responsivt.

Kommentar

Innehallet ar lasbart dven nar css ar inaktiverat i anvandarens webblasare.

T3. Granssnittets flexibilitet

a) All information och funktionalitet ska vara mojlig
att nd och anvanda oberoende av skarmstorlek

Bakgrund

Det ar oftast omaijligt att helt forutse var, nar och hur anvandaren viljer att
anvanda granssnittet. Darfér bor du aldrig ta bort mojligheten att komma at all
information och funktionalitet i granssnittet dven om det visas pa en liten
skdarm. Daremot kan du med fordel andra presentationen och exempelvis dolja
en del text och funktioner med dragspelsfunktionalitet.

Om du gor férenklingar som gor att inte all information eller alla tjanster gar
att na i en mobilversion sa maste du erbjuda anvandaren majligheten att
komma till det ordinarie granssnittet.

Kommentar

Vi har inte sett att funktionaliteten paverkas negativt nar anvandaren visar
innehallet pa sma skarmar.

b) Webbplatsen ar fullt anvandbar och lasbar vid forstoring upp
fill och med 200 procent

Bakgrund

En del webblasare, exempelvis Internet Explorer, ger anvandaren mojlighet att
anpassa textstorleken om texterna lagts in med relativa matt (exempelvis em
och %). Denna installning har idag hamnat i skuggan av den mer utspridda
zoom-funktionen som férstorar allt, oavsett mattenheter pa texten.

Det ar inte langre ett krav att bygga webbplatsen med relativa matt, men det
ar viktigt att texten inte blir svar att lasa och funktionerna svara att anvdnda
om anvandaren dandrat installningarna for textstorlek i webblasaren. Om
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webbplatsen byggs med relativa storlekar maste det alltsa gbras pa ett bra satt
som inte forvranger visningen av sidorna i webbladsaren. Ett enkelt satt att
testa detta ar att anvanda funktionen Textstorlek i Internet Explorer. Ta fram
menyn (syns den inte sa tryck pa Alt-tangenten) och valj ”"Visa” > "Textstorlek”.
Testa bade ”Storst” och "Minst”.

Det maste ocksa vara mojligt for anvandaren att zooma webbplatsen upp till
200 % utan att ytor lagger sig 6ver varandra och gor texten svarlast eller
funktionerna svara att anvanda. Detta géller inte enbart stora skarmar med
HD-uppl6sning utan dven pa mindre skarmar och i mobiltelefoner.

Tank ocksa pa att responsivt byggda granssnitt ska anpassa sig nar anvandaren
zoomar. Det ska alltsd dven med zoom i ett responsivt granssnitt ga att komma
at alla funktioner och all information. Det finns givetvis en grans dar en allt for
liten skarm med allt fér stor zoom inte fungerar men nar anvandaren nar dit
ska denne fortfarande kunna zooma vidare dven om det da kan innebaéra att
anvandaren maste skrolla i sidled for att kunna lasa all text.

Du sakerstaller att anvandaren kan zooma dven i mobila enheter med foljande
kod i sidhuvudet:

<meta name="viewport" content="user-scalable=yes">

Attributet content kan innehalla manga fler delattribut och tillh6rande varden
for att styra presentationen pa olika skarmar. Anvandning av delattributet
maximume-scale kan hindra anvandarens méjlighet att zooma dven om du
angett user-scalable=yes. Vi rekommenderar darfor att du inte anvander
maximum-scale. Ovriga delattribut har vi s& har l&ngt inte sett ndgra problem
med.

Den exakta l6sningen for hur férstoring och andring av fonsterstorlek ska
hanteras maste skraddarsys fran fall till fall, men har ar nagra korta
rekommendationer for vanliga webbgranssnitt:

o Webbplatsen ska anpassa sig automatiskt efter fonsterstorleken, men det ar
viktigt att ldgga in mekanismer som hindrar att radlangderna 6verstiger 70
tecken inklusive mellanslag eller blir sa korta att inte hela ord kan visas.

e Om anvandaren andrar textforstoringsfunktionen i webbldsaren ska det inte
innebdara att innehall inte gar att ldsa eller funktioner inte gar att anvanda.

e Forstoring via webblasare med zoomfunktion ska minst fungera upp till 200 %.

¢ Vid forminskning av fonster eller textstorlek ska texten vara fortsatt mojlig att
lasa och funktionerna mojliga att anvanda.

Kommentar

Webbplatsen ar fullt anvandbar vid forstoring upp till 200%.
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c) Webbplatsen ar anvdndbar och lasbar vid en férstoring pa
mer an 200 procent

Bakgrund

Kravet i riktlinjerna ar att det ska ga att forstora texten 200 procent, men for
manga anvandare, inte minst pa sma skdrmar, kan det kravas en storre grad av
forstoring. Det finns givetvis en grans for hor stort innehallet kan bli innan det
blir svaranvant, men du behover arbeta for att dven storre forstoring én 200
procent ska fungera rimligt bra. Vid nagon punkt maste anvandaren borja
skrolla i sidled, men det ar ett mindre problem an om du laser moéjligheten att
forstora 6ver 200 procent.

Kommentar

Webbplatsen ar fullt anvandbar vid forstoring pa mer dn 200 %. Vid visning i
400 % fungerar webbplatsen utan problem och innehallet behaller sina
proportioner.

d) Bilder bor redan pa servern anpassas efter
olika skarmbredder

Bakgrund

Nar anvdandaren surfar med en mobiltelefon &r det stor variation pa hur snabb
uppkopplingen ar och hur mycket datatrafik som anvdandaren har méjlighet att
anvanda. Du boér darfér anpassa bilderna redan pa serversidan sa att du inte
skickar onddigt stora bilder till sma skdarmar och sma fonster eller for sma
bilder till stora skarmar med hog uppldsning.

Redaktorsgranssnittet bor automatiskt kunna hjalpa redaktoren att spara en
uppladdad bild i minst tre olika storlekar for olika fonsterstorlekar. En redaktor
ska alltsa inte sjalv behdva gora konverteringar och anpassningar for att fa
olika bilder for olika situationer. Sedan ar det ocksa viktigt att inte ldsa in mer
an de bilder som behovs. Ladda alltsa inte samtliga versioner utan bara de
versioner som ar aktuella vid en viss fonsterstorlek.

Kommentar

Vi kan inte se att bilder anpassas direkt pa servern och byts ut till mindre
versioner vid visning pa smala skdrmar. Ni anvander en del bild- och
videomaterial i de behandlingar som vi har granskat och anvandare kan
uppleva att laddningstiden for bildrikt innehall paverkas av en langsam
uppkoppling. Det bor darfor vara mojligt for redaktorer att spara bilder i olika
versioner for att underlatta for anvandare som utfor behandlingarna pa smal
skarm.

Rekommendationer

e GOr det mojligt for redaktérer att spara bilder i olika versioner att visas pa olika
bildskdrmsstorlekar fér att undvika langsamma laddningstider vid visning pa
smala skdarmar med langsam uppkoppling.
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T4. Ramar

a) Minimera anvdandandet av ramar
Bakgrund
Det finns tva typer av I6sningar med ramar. Antingen genom att bygga upp

hela sidans struktur med ramar (elementet frame) eller genom att lagga in en
ram i en vanlig html-sida (elementet iframe).

Frame ska aldrig anvandas, bade av tillganglighetsskal och pa grund av de
problem som uppstar for alla anvandare, sokmotorer och enheter med mindre
skarmar.

Iframe kan anvdndas om det inte gar att fa in funktionaliteten pa nagot annat
satt, men det uppstar ofta problem nar iframe anvands:

e Det blir ofta problem med hur en ram ska visas pa webbplatser som bygger pa
responsiv design.

e Det blir ofta problem med hur innehallet i ramar beter sig vid forstoring.

¢ Innehall i ramar ger ofta upphov till skrollister mitt i sidan vilka utgor ett stort
problem fér anvandare med motoriska funktionsnedsattningar och fér synsvaga
anvandare med forstoringshjalpmedel.

e Ofta anvands ramar for att [dsa in en extern tjanst. Det innebar att den som
lankar in den externa tjansten gar i god for innehallet och kvalitén men
samtidigt saknar denne oftast helt kontroll 6ver innehallet.

Tjanster i ramar

Ibland ser vi l6sningar dar en funktion eller tjanst ldses in i en iframe,
exempelvis nar det galler "s6ka jobb"-tjanster. Det ar nastan alltid battre att
undvika detta och i stallet lanka till den externa tjansten och vara tydlig med
att det ar en extern tjanst ni anvdnder er av. En anledning till det ar att ni
oftast inte har kontroll pa koncept och interaktion i tjansten vilket i sin tur
leder till att det troligen avviker fran andra tjanster ni erbjuder och det leder
oftast till problem for anvdandarna. Om ni har kontroll pa koncept och
interaktion sa innebér det oftast att tjansten kan integreras utan ramar.

Kommentar

Vi har inte sett att ni anvander nagra ramar vilket ar bra.

b) Varje rams syfte ar beskrivet i attributet title
Bakgrund

Varje rams syfte maste beskrivas i attributet title. Denna information
presenteras av hjalpmedel fér gravt synskadade och hjalper dem att férsta om
de ska in i ramen och ldsa den webbsidan eller fortsatta pa den befintliga
webbsidan utanfér ramen.

Kommentar

Vi har bara sett att ni anvander en ram i fliken fér meddelanden som
anvandaren kan na i alla behandlingar. Har anvander ni en ram for det textfalt
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dar anvandaren kan skriva ett meddelande till sin behandlare. Ramen har ett
title-attribut med en text pa engelska vilket kan vara svart for anvandare att
uppfatta och vi rekommenderar darfor att ni formulerar title-attributet pa
svenska och tydligt beskriver vad som finns i ramen. Bilden nedan &r fran fliken
Meddelande i behandlingen Internetbehandling fér depression och visar det
omrade som &r placerat i en ram. Bilden foljs av ett kodstycke dar vi har
markerat title-attributet som ni bér omformulera och foértydliga.

% Min konversation °
Inga meddelanden
'El Ta bort konversation
Skriv meddelande las
B I
“

<div id="cke 1 contents" class="cke contents cke reset"
role="presentation" style="height: 50px;">

<span 1id="cke 13" class="cke voice label">Tryck ALT 0
fér hjadlp</span>

<iframe src="" frameborder="0" class="cke wysiwyg frame
cke reset" title="Rich Text Editor, editorl" aria-
describedby="cke 13" tabindex="0" allowtransparency="true"
style="width: 100%; height: 100%;">

</iframe>
</div>
- Alla behandlingar - Meddelanden

Rekommendationer

e Beskrivinnehallet i ramar med en tydlig beskrivning i attributet title.

c) Det finns information till webblasare som inte stoder ramar om
varfor det uppstatt et problem och vad man kan géra istallet

Bakgrund

De flesta webbldsare kan hantera ramar, men det finns en del fall dar ramar
inte kan lasas in. Det kan exempelvis gélla specialwebblasare for grupper med
anvandare eller enheter som vi normalt sett inte tanker pa kan innehalla
webblasare. Darfor ska det alltid finnas information om att stéd for ramar
kravs for att ta del av informationen eller funktionen. Det maste ocksa framga
vad det ar for information eller funktion som ramen skulle ha last in och hur
man kan ta del av samma information och tjanster pa ett alternativt satt.

Sadan har information laggs in mellan 6ppningstaggen och avslutningstaggen
for iframe-elementet:
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<iframe name="driftinfo” src="df.html” id="di”
title="Driftsinformation”>

<hl>Driftsinformation</hl>
<p>Din webbldsare kan tyvarr inte hantera ramar..</p>

</iframe>

Kommentar

Vi bedomer denna punkt med en varning eftersom vi inte har sett att ni visar
nagot meddelande till anvdndare vars webbldsare saknar stéd for ramar.
Eftersom ni inte anvander ramar i ndgon stor utstrackning sa bedémer vi att
detta inte utgor ett allvarligt problem.

Rekommendationer

e Komplettera sidan fér meddelanden i varje behandling med en varning till
anvandare vars webblasare inte stéder ramar.

T5. Skript och dynamiskt innehall

a) Anvand skript for att 6ka anvandarnyttan
Bakgrund

Ju enklare tekniker som anvands desto mindre ar risken for problem i olika
versioner av webblasare och hjdlpmedel. Darfér bor inte mer avancerade
tekniker an nédvandigt anvandas.

Samtidigt finns det gott om exempel pa skriptbaserade funktioner som hjalper
anvandarna, ett exempel ar att erbjuda sokforslag i sokfunktionen, ett annat ar
att anvanda skript for att skapa maojlighet for anvandaren att falla ut mer
information direkt i sidan utan att behéva ladda om sidan eller 6ppna en ny
webbsida. Det ar exempelvis anvandbart i FAQ sidor och for utokade
hjalptexter i e-tjanster.

Skript ska laggas in som ett extra lager. Det mesta bor fungera utan skript men
skriptet ska sedan ge ytterligare hjalp. Anvdand exempelvis skriptet for att ge
sokforslag men I3t sokfunktionen fungera utan. Anvand skript for att délja
svaren i en FAQ sida tills anvandaren klickar, men om skript ar blockerat bor
alla svaren vara utfallda hela tiden.

Kommentar

Ni anvander skript for att 6ka anvandarnyttan, exempelvis for att falla ihop
innehall som anvandaren kan falla ut vid behov.

b) Anvand wai-aria for att formedla information som inte kan
formedlas med html och som 6kar anvandarnyttan E3
Bakgrund

Standarden wai-aria innehallet en uppsattning attribut som kan anvandas for
att fortydliga olika html-objekts funktion, varde och roll. En del av det som
ingar i wai-aria ar sadant som det finns bra I6sningar for i html5, da ska html-
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I6sningen anvandas, men mycket i wai-aria dr sadant som tydliggér och okar
tillgdngligheten ytterligare utover det som ar inbyggt i html5.

Ett exempel dar html5 och wai-aria 6verlappar galler navigering. Du ska i forsta
hand anvanda html5 attributet <nav> for att visa att nagot ar en meny, men
det finns en mojlighet i wai-aria att ange det har ocksa genom attributet
role="navigation”. Var rekommendation ar alltsa att i forsta hand anvanda
[6sningen som finns i html5.

Ett tydligt exempel pa hur wai-aria 6kar anvandarnyttan ar attributet aria-
expanded. Det har anvands pa knappar som faller ut och faller ihop omraden
eller ytor, exempelvis ska meny-knappen fér mobilmenyn ha aria-expanded.
Genom att ange true fér nar menyn ar utfalld och false for nar menyn inte ar
utfalld kan du ge en indikation till anvdndare som inte ser gréanssnittet om
menyn ar utfalld eller inte.

Overanvind inte wai-aria

Aven om wai-aria innehéller mycket som &r bra, s& ar det viktigt att inte
overanvanda standarden. Du ska inte bara lagga till objekt om du inte vet att
det 6kar anvandarnyttan. Undvik att lagga pa wai-aria om html-koden redan
tydliggor funktionen, exempelvis ar det onddigt att skriva <button
role="button”>, det riskerar bara att skapa dubbel upplasning for anvandarna.
Anvand inte heller role="menu” och role="menuitem” for vanliga
webbplatsmenyer, det har ar tankt for applikationer, exempelvis texteditorer,
och anvandarna blir bara stérda dver att hora hjalpmedlen ldsa “menyobjekt”
for varje lank i menyn.

Kommentar

Nar vi har granskat koden har vi sett att ni generellt sett inte anvander
tekniken med WAI-ARIA for att beskriva objekt som inte ar mojlig att formedla
med html-attribut. Ett objekt som ni dock beskriver med WAI-ARIA &r
skrivfaltet i fliken Meddelanden som har attributet aria-describedby. Det finns
emellertid flera omraden pa webbplatsen som ni inte beskrivs tillrackligt tydligt
och som ni bor komplettera med WAI-ARIA for att gora dem mojliga att
uppfatta for anvandare med gravt nedsatt syn och som navigerar med
skdrmlasare. Exempelvis omraden dar innehall tillkommer dynamiskt och som
anvandaren kan falla ut och ihop efter behov. Vi tar upp detta mer i detalj i
punkt T5 h.

Andra omraden som inte beskrivs med WAI-ARIA sa att anvdndare med gravt
nedsatt syn kan uppfatta innehallet, ar de ikoner som visar vilka stegi en
behandlingsmodul som anvandaren har genomfort och vilken status som
stegen har. Detta beskrivs med farg och symboler men det finns inget satt for
anvandare med uppldasande hjdlpmedel att fa motsvarande information
upplast. Bilden nedan ar fran oversiktsidan for behandlingen KBT vid bipolér
sjukdom och visar de steg som ingar i behandlingen och vilka av stegen som
anvandaren har genomfort.
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Att arbeta med

Infor session/modul 1: Introduktion till
behandlingen

Om internetbehandlingen

Behandlingsdversikt

Hur jag anvander Stéd och Behan...

Kontakt med din behandlare

Skattningsskalor 1

Skattningsskalor 2

Langre ner pa sidan finns ett omrade dar ni beskriver vad farger och symboler
betyder. For anvdandare med skdarmldsare saknas en koppling mellan
behandlingssteg och beskrivningar.

Forklaringar

Kan lasas Pagaende Det finns saker att fylla i
pa sidan
Kan annu inte Fardig

lasas

Langst upp pa sidan finns ett omrade som presenteras som flikar. For
anvandare med gravt nedsatt syn som navigerar med skdarmlasare framgar det
inte att det ar ett flikomrade vilket kan goras tydligare med WAI-ARIA vilket gor
det lattare for anvandaren att uppfatta hur innehall presenteras.

Oversikt Meddelanden

Samma problem finns med den forloppsindikator som &r placerad direkt
nedanfor flikarna. Omradet anvands for att beskriva for anvandaren hur lang
tid som har passerat av behandlingen och hur lang tid som aterstar. Denna
information dr omaijlig att fa upplast for anvandare med uppldsande
hjalpmedel eftersom omradet inte beskrivs tillrdckligt tydligt i koden for att
vara begriplig.
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3 dagar sedan Funka: Internetbehandling for depression startade. (rek. 84 dagar) Telefonnummer ej angivet

- Internetbehandling fér depression — Oversikt

Rekommendationer

e Anvand tekniken med WAI-ARIA for att koppla samman textbaserade
instruktioner som beskriver hur innehall ska tolkas, med de omraden som
instruktionerna beskriver. Detta kan gbras med attributet aria-describedby.

e Anvind tekniken med WAI-ARIA fér att beskriva flikarna Oversikt och
Meddelanden som ett flikomrade. Detta kan goras genom ordna flikarna i en
lista som innehaller attributet role="tablist”, samt att forse listobjektet for
respektive flik med attributet role="tab”.

e Anvand attributet role="progressbar” for att beskriva ett omrade som
presenterar ett tidsforlopp eller en serie av uppgifter i ett flode.

c) Grundlaggande funktioner som menyer och
sok fungerar aven utan skript [ X]

Bakgrund

Arbeta garna efter principen att sa mycket som mojligt ska fungera med enbart
html, och lagg sedan pa css som ett eget lager for att skéta utseendet och
slutligen skript for att 6ka anvandarnyttan.

Att enstaka funktioner, exempelvis e-tjanster, kraver att skript ar aktiverat ar
inget problem, men viktiga funktioner ska fungera dven utan skript. Det ska
alltid vara mojligt att navigera och sdka dven utan skript. Det betyder att meny
och sokfunktion ska fungera utan skript, bade pa desktop och i mobil.

Kommentar

Nar vi har testat webbplatsen med skript inaktiverade har vi sett att allt
innehall férsvinner och ingenting forutom sidhuvud och sidfot visas.
Behandlingarna fungerar darmed inte om anvandarens webbladsare blockerar
skript eller helt saknar stéd for skript.

Rekommendationer

e GOr innehallet atkomligt dven utan skript om det ar mojligt.

d) Det finns information till anvandare vars utrustning
blockerar skript X]
Bakgrund

Om funktioner pa webbplatsen krdver att anvandarens utrustning har stod for
skript maste det finnas hjalp och information till anvandare vars utrustning
blockerar detta.

Ett exempel ar att ge information om detta som ett allmdnt meddelande i
sidhuvudet. Det fungerar om det ar en eller flera mindre viktiga funktioner som
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inte fungerar, exempelvis en utskriftsfunktion eller en bokmarkesfunktion.
Dessa funktioner bor inte heller skrivas ut om stod for skript saknas eller
blockeras.

Om det ar viktigare funktioner, exempelvis en e-tjanst, maste detta ocksa
meddelas vid inloggningssida, startsida for tjansten eller liknande.

Du kan anvanda elementet noscript for att ge anvandaren information om att
skript har blockerats, men vi rekommenderar att i stallet att ldgga in
informationen fran borjan och att délja den med skript. Detta gor att dven
anvandare vars brandvagg blockerar skript far meddelandet. Noscript visas
enbart om webblasaren sjalv blockerar skript vilket goér att en anvdandare som
sitter bakom en brandvagg som blockerar skript inte far information som ar
inlagd med noscript.

Kommentar

Ni anvander inte nagon varning som meddelar anvdndaren att skript maste
vara aktiverade for att denne ska kunna genomfdéra behandlingarna i tjansten.
Detta ar allvarligt eftersom det inte visas nagot innehall pa sidorna
overhuvudtaget om anvandarens webbldsare blockerar skript. Det ar
problematiskt dven eftersom anvandaren inte far reda pa vad en tom sida kan
bero pa och anvandaren kan darfor inte heller atgarda problemet. Nar vi har
granskat koden har vi ocksa sett att det inte finns ndgot noscript-element som
ska anvandas for att varna anvandaren om att skript maste vara aktiverade for
att webbplatsen ska fungera.

Rekommendationer

e Komplettera tjansten med ett varningsmeddelande som informerar
anvandaren om att skript maste vara aktiverade for att tjansten ska fungera.

e) Nar nya element Idggs in i sidan placeras de pa ratt plats
bdde visuellt och strukturellt

Bakgrund

Ibland laggs nytt innehall eller nya funktioner in i sidan utan att den laddas om.
Nar det sker ar det viktigt att den nya funktionen eller informationen
upptrader pa ratt plats bade visuellt och strukturellt. Om ett sokresultat dyker
upp i ett nytt omrade pa skarmen nar anvandaren borjar skriva i sokfaltet ar
det viktigt att detta omrade ar placerat visuellt tydligt dér det hér hemma, men
ocksa pa réatt plats i strukturen sa att hjalpmedlen strukturellt presenterar
informationen pa ratt plats. Det basta dr om detta gors sa att den nya koden
injiceras pa réatt plats, exempel:

<label for="sok”>S6k:</label>
<input type="search" id="sok">

<!- Sokfdrslag lases in har -->
<input type="submit" value="Sok">

Det finns andra satt att [6sa detta pa ocksa, exempelvis genom att med skript
kdnna av vad anvandaren gor och forflytta fokus sa att effekten fér anvandaren
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blir den samma. Hur det fungerar bor alltid testas praktiskt med de vanligaste
hjalpmedlen.

Ett vanligt problem ar ocksa att ett nytt omrade visuellt placeras korrekt men
hamnar sist pa sidan i strukturen. Om ett hjalpmedel inte hittar nagot forran
efter sidfoten ar det stor risk att anvandaren aldrig kommer att hitta det.

Kommentar

Nytt innehall placeras pa ratt stélle visuellt och strukturellt.

f) N&r nytt innehall eller nya omraden éppnas far
anvdndaren direkt fokus pa detta 3

Bakgrund

Om ett tackande lager, eller ett nytt omrade 6ppnas dynamiskt pa sidan ar det
viktigt att anvandarna direkt far fokus pa detta (om det inte stor anvandaren).
Exempel pa undantag ar sokforslag. Anvandarens fokus ska inte flyttas
automatiskt till sokférslagen sa fort de dyker upp eftersom det skulle stéra.

For en anvandare som navigerar med tangentbordet ar det viktigt att direkt
komma in i det nya lagret eller innehallet utan att behdva tabba till slutet av
sidan. Om det ar ett formuldr kan fokus sattas i det forsta faltet, annars ska
forsta tabbsteget efter lanken som 6ppnade lagret eller resulterade i att det
nya omradet lastes in, leda in till forsta lanken i omradet.

Tank ocksa pa att lasordningen maste bli korrekt for anvandare med
upplasande hjalpmedel. Nar de fortsatter lasningen nedat pa sidan fran den
lank som 6ppnade lagret ska lasningen fortsatta inne i lagret i fraga. Detta kan
krdva att du testar det med hjalpmedel.

Om det gdller meddelanden och dialogrutor bér WAI-ARIA:s roller for
meddelanden och meddelandedialoger anvandas. Om det ar ett formular bor
det vara rollen alertdialog:

role="alertdialog”
Annars rollen alert:
role="alert”

Information om WAI-ARIA (W3C:s webbplats).

Kommentar

Nytt innehall tillkommer framst i utfallbara omraden men dven i modala
fonster som visas pa sidan nar anvandaren ar néara att bli utloggad samt for att
presentera snabbguiden som visas automatiskt nar anvandaren startar en
behandling for forsta gangen. Skarmlasaranvandare som navigerar pa desktop
far fokus direkt pa nytt innehall som visas i dessa modaler men detta fungerar
inte lika bra med skarmlasare pa mobil. Pa grund av att fokus inte flyttas till
modalens innehall direkt ndr modalen 6ppnas adr det omojligt for anvandare
med gravt nedsatt syn att hitta innehallet i modalen. Bilden nedan &r fran
behandlingen Internetbehandling fér depression och visar hur det ser ut nar
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http://www.w3.org/WAI/intro/aria.php

har 6ppnat snabbguiden men fokus &r kvar pa ett bakom modalen. Den svarta
ramen visar var skarmlasaren Voice Over har fokus.

LastSIM = 1:13 ¥ 99 % w—"
< M & designverktyget.sob.minavardkontakterse ¢ [[] —+— [ ]/
E-post-sandra.eriksson@funka.com Stdd och behandling - Inera £ 1177 Vardguiden Stéd och behandl...

Snabbguide

Snabbguide
Stdd och behandling
I Valkommen! Vi rekommenderar att du borjar

med att ga igenom denna snabbguide.

Snabbguiden ger dig kort introduktion som
hjalper dig hitta ratt bland sidorna. Du kan
stdnga guiden nar som helst, och kan na den
igen fran din startsida via lanken "Snabbguide”.

Iy

- Alla behandlingar — Snabbguiden

Rekommendationer

e Flytta anvdndarens fokus direkt till nytt innehall visas i modaler. Detta kan
gbras genom att skapa en ankarlank fran det objekt som 6ppnar modalen
till modalens forsta objekt, exempelvis en rubrik. Som komplement ska
dven bakgrunden déljas for hjalpmedel med attributet aria-hidden.

g) Nar et modalt fonster visas ska fokus stanna i modalen
tills den ar stangd [ X]

Bakgrund

Om du anvander modala fonster i ditt granssnitt, ar det viktigt att alla
anvandare kan komma tillbaka till huvudinnehallet pa ett enkelt satt, utan att
fastna i det modala fonstret.

En vanlig fel vid anvandning av modal fonster ar att anvandaren med hjalp av
tangentbord eller hjalpmedel kan hamna bakom fonstret trots att den inte ar
stangd. Med andra ord ar det ett krav att anvandare som navigerar med
tangentbord eller hjdlpmedel bara kan orientera sig innanfor fonstret tills att
anvandaren har stangt det.

Nar det galler att sparra hjalpmedel fran bakgrunden rekommenderar vi att
anvanda attributet aria-hidden="true”, som du kan lagga sa hogt i strukturen
som moijligt for att omfatta allt innehall som inte ligger i modalfonstret.

Det ar daremot mer kravande att sparra bakgrunden fér navigering med
tangentbord, eftersom du maste upphéva standardbeteendet for varje enskilt
objekt, alltsa satta tabindex="-1" pa alla lankar, knappar och formularobjekt,
och om det ar aktuellt dven pa andra typer av objekt som redan har tabindex-
attributet.
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Kommentar

N&r anvandaren &r nara att loggas ut fran tjansten pa grund av att ha varit
inaktiv pa sidan for lange visas en modal pa sidan. Det &r bra att
hjalpmedelsanvandare far fokus direkt i modalen men det problematiskt for
anvandare som navigerar med tangentbord att det ar mojligt med
tangentbordsnavigation kunna navigera ut ur modalen utan att forst stdnga
den. Detta innebar att anvandaren far fokus pa objekt som ligger bakom
modalen vilket ar sarskilt problematiskt for anvandare med gravt nedsatt syn
eftersom anvandaren inte uppfattar var i granssnittet som denne befinner sig.
Bilden nedan visar modalen som informerar anvandaren att vélja att logga ut
eller fortsatta vara inloggad. Med en pil har vi markerat ett objekt som
anvandaren har tabbat till med tabbtangenten men som ligger i bakgrunden.
Den bla ramen runt objektet Meddelanden visar att det ar detta objekt som
anvandaren har tangentbordsfokus pa.

Samma problem finns med den modal som visas nar anvandaren klickar pa
lanken Telefonnummer ej angivet. Eftersom tabbordningen inte loopad att
bara omfatta objekt i modalen kan anvandaren navigera ut ur modalen utan
att forsta stanga den. Bilden nedan ar fran dversiktssidan i behandlingen
Sjukskrivningskollen men samma problem finns i alla behandlingar.

Telefonnummer ej angivet

Du har inte angett nagot telefonnummer till 1177 Vardguidens e-tjanster.

Vill du att din behandlare i Stéd och behandling ska ha tillgang till ditt
nummer kan du ldgga till det under instéllningar i 1177

Sa har gor du:
1. Logga in i 1177 Vardguidens e-tjanster.
2. Ga till instaliningar (hogst upp pa startsidan) och l14gg till ditt telefonnummer.
3. Logga ut.
4. Nasta gang du loggar in i Stéd och behandling kan du klicka pa "Visa ditt
telefonnummer fér behandlare?" pa startsidan.

- Internetbehandling for depression — Modul 1 — 1. Om depression och KBT
- Alla behandlingar — Oversikt

Rekommendationer

e Utforma modaler sa att anvandaren ska stanga fonstret innan denne kan
fortsatta navigera pa en sida. Detta kan goras genom att délja bakgrunden for
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hjalpmedel med attributet aria-hidden, samt att dirigera om tabbordningen til
en loop sa att anvandaren bara kan flytta tangentbordsfokus i en loop mellan
objekten inne i modalen.

h) Anvdnd aria-expanded for omraden som kan féllas ut och ihop X

Bakgrund

Attributet aria-expanded ska anvdndas pa omraden som kan féllas ut och féllas
ihop. Attributet anger om omradet ar utfallt eller inte. Det har kan gélla en
FAQ lista dar svaren falls ut nar anvandaren klickar pa fragan, eller pad en meny
som dynamiskt faller ut nasta niva. Aria-expanded ska bara anvdandas om detta
sker dynamiskt, alltsa inte nar det sker med en sidomladdning.

<h3><a aria-controls="svarl" aria-expanded="true"
href="#svarl" onclick="javascript:expand-svarl();" >

Nar ska jag anvanda aria-expanded?</a></h3>

<p id="svarl">Du ska anvidnda det nar ett omrade kan fallas
ut och ihop dynamiskt utan sidomladdning.</p>

<h3><a aria-controls="svar2" aria-expanded="false"
href="#svar2" onclick="javascript:expand-svar2();">

En annan fraga?</a></h3>

<p id="svar2">Ett annat svar.</p>

Kommentar

Ni anvander utfallbara omraden i relativt stor utstrackning pa sidor som ingar i
behandlingar. Objekt som anvandaren kan falla ut vid behov behéver inte
utgora problem men det blir otydligt fér anvdndare med gravt nedsatt syn som
navigerar med skarmlasare hur objekten fungerar om de inte beskrivs pa ratt
satt med attributet aria-expanded. Vi har sett att samtliga utfallbara objekt
saknar aria-expanded vilket gor att anvandare inte uppfattar vad objekten har
for syfte eller var de ska hitta det innehall som blir synligt nar objekten falls ut.
Nedan visar vi ett par bilder pa utfallbara objekt i behandlingen
Internetbehandling for depression dar vi har markerat det klickbara omradet
som ska kompletteras med aria-expanded for att bli begripliga for
skdrmlasaranvandare. Liknande klickbara omraden finns i alla behandloingar
som vi har granskat.

! Information fran vardgivaren Visa snabbguide

Aktuellt innehall ®

£ Modul 1 6 dagar kvar @ o

- Internetbehandling fér depression — Oversikt
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Rekommendationer

o Komplettera samtliga utfillbara objekt med attributet aria-expanded.
Observera att dessa objekt maste besta av interaktiva element som kan nas
med tangentbordsnavigation och som inte gors klickbara med skript.
Hjalpmedel uppfattar inte att objekt som gors klickbara med skript gar att
interagera med samt att aria-expanded inte fungerar pa objekt som inte &r
interaktiva.

Menyer och navigation

Té. Navigation

a) Granssnittet kan styras med enbart tangentbordet
bdade pa mobil och stor skarm X

Bakgrund

Det finns en mangd olika satt att styra en dator eller telefon pa. Det finns olika
[6sningar for att flytta muspekaren, klicka och mata in text. Genom att gora
granssnittet mojlig att styra med mus, tangentbord och pekskdarm har
anvandaren majlighet att sjalv valja styrlosning. For en del anvandare finns
inga mojliga alternativ. En del anvandare kan inte anvanda ett vanligt
tangentbord utan maste navigera med musen. Andra anvandare kan inte
anvanda nagon form av musldsning utan maste navigera med tangentbordet.

En grundprincip i WCAG &r att det ska ga att styra granssnittet enbart med
tangentbord, oavsett om det ar pa en stor eller liten skdarm. For att kunna
anses folja riktlinjerna maste det fungera.

Undantag fran denna punkt kan géras om det exempelvis ror en funktion som
inte pa nagot rimligt satt skulle ga att géra maojlig att anvdnda oberoende av
inmatningsenhet.

Vanliga problem

Undvik att ldgga in funktioner som kraver att anvandaren klickar eller haller
muspekaren over olika omraden, exempelvis menyer som kraver att
anvandaren hovrar med musen. Undvik ocksa listor som uppdaterar sidan eller
flyttar fokus sa fort vardet i listan dndras. De héar typerna av l6sningar skapar
stora problem framférallt for personer som maste navigera med
tangentbordet, men dven for personer som har nedsatt precisionsférmaga
eller som sitter i oroliga miljéer.

Var ocksa forsiktig med att andra interaktionsmoénster som anvandaren &r van
vid. Exempelvis ar anvandare som navigerar med tangentbordet vana vid att
anvanda tabbtangenten for att flytta mellan lankar och formularsobjekt, om da
plotsligt anvandaren forvantas anvanda piltangenterna i stallet kommer manga
anvandare att fa problem.

Tank ocksa pa att kombinationen med responsiv design och zoom inte séllan
resulterar i en mobilvisning dven for anvdandare pa desktop. Det ar darfor
viktigt att det fungerar oberoende av inmatningsenhet dven i mobilvisning.
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Kommentar

Det finns en del objekt i granssnittet som inte gar att na for anvandare som
navigerar med tangentbord, bland annat skarmlasaranvandare och anvandare
med nedsatt motorik. Sddana objekt utgors bland annat av utfallbara omraden
och informationsknappar som visar hjalpinformation till anvandaren. Det ar ett
allvarligt problem att dessa inte gar att nd med tangentbordets tabbtangent
utan kraver att anvandaren klickar pa dem med ett pekdon vilket ar ett direkt
hinder for vissa anvandare. | behandlingen KBT vid bipoléir sjukdom finns ett
helt omrade med objekt som inte gar att na med tangentbordsnavigation vilket
vi visar pa bilden nedan dar objekten dr inramade med réda ramar. Orsaken till
detta ar att de klickbara objekten utgors av element som inte ar interaktiva
och gors klickbara med skript. Det utfédllbara omradet utgors av ett a-element
men det gar inte att nd med tabbtangenten eftersom elementet saknar
attributet href.

! Information fran vardgivaren Visa snabbguide °

Aktuellt innehéll

#_ Infor behandlingsstart 23 dagar kvar °

Foljande kodstycke motsvarar omradet pa bilden ovan i kod. Vi har | koden
markt ut element som &ar klickbara men som inte gar att na med
tangentbordsnavigation.

<div ng-repeat-start="key in moduleStatusKeys" ng-
show="modulesByStatus[key].length" class="ng-scope">

<h4 ng-if="process.status !== 'MAINTAIN'" class="ng-
binding ng-scope">

Aktuellt innehall

<span class="efsob-help-info" data-original-title=""
title="">i</span> € informationsknapp

</h4>

</div>

<div class="module ng-scope active" ng-repeat="module in
modulesByStatus[key] | orderBy: 'index'" ng-
class="{'active': key === 'INPROGRESS'}">

<a class="panel-content ng-isolate-scope" ng-
click="moduleToggled (module)" module-history=""
module="module" module-toggled="moduleToggled (module)"> €
href-attribut saknas
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<h4>

<span ng-show="module.name" class="ng-binding">Infor
behandlingsstart</span>

</h4>

<div class="module-days-left efsob-hide-phone ng-

binding ng-scope" ng-if="module.statu

=== 'INPROGRESS'

&amp; &amp; process.showResidentModuleTime" center-—

vertically="" style="position:

23 dagar

kvar

relative; top: 20px;">

<span class="efsob-help-info" data-original-
title="" title="">i</span> €& informationsknapp

</div>

<div class="module-actions ng-scope" ng-
if="module.status !== 'PENDING'" fill-vertically=""
style="height: 60px;">

<span class="toggler efsob-icon-plus" ng-
class="{"'toggled': module.toggled, 'efsob-icon-plus':

'module.toggled,

'efsob-icon-minus':

center-vertically="" style="position:
l6px;"></span> € knapp som faller ut omradet

</div>
</a>

</div>

module.toggled}"
relative; top:

Bilden nedan ar fran fliken Meddelanden i behandlingen Sjukskrivningskollen
och visar ett utfillbart omrade som bestar av ett klickbara div-element som
inte heller gar att nd med tangentbordsnavigation. Detta problem finns pa
fliken Meddelanden i samtliga behandlingar.

Meddelanden

Skapa ny konversation %

% Min konversation

Inga meddelanden

Aven i behandlingstegen fér KBT vid bipolér sjukdom finns objekt som inte gar
att na med tangentbordsnavigation. | varje steg av behandlingen finns en
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knapp som later anviander markera steget som en favorit. Aven detta r en
funktion som anvandare som navigerar med tangentbord gar miste om
eftersom knappen inte ar interaktiv for att kunna nas med tangentbord. Pa
bilden nedan har vi markerat knappen med en réd ram. Bilden foljs av knappen
i kod.

Dags for paus? W

<span class="fa fa-star-o favorite-button" ng-
show="process.enableResidentFavorites &amp; &amp;
!'step.favorite" loader-click="favoriteStep(true)" efsob-
tooltip="Markera som favorit" title="" data-
toggle="tooltip" data-original-title="Markera som favorit">

</span>
- KBT vid bipolar sjukdom — Oversikt
- Alla behandlingar — Meddelanden
- Sjukskrivningskollen — Introduktion — Dags for paus? (sida 7)

Rekommendationer

e GOr hela granssnittet mojligt att styra enbart med tangentbordsnavigation
genom att anvdnda element som &r interaktiva for klickbara objekt.

e Undvik att gora objekt klickbara enbart med skript eftersom hjalpmedel inte
uppfattar dessa objekt som interaktiva.

b) Grdnssnittet kan styras med pekskdrm bade pa mobil och
stor skarm

Bakgrund

Var rekommendation ar att det inte ska spela nagon roll om anvandaren
behover styra datorn med tangentbord, mus, pekskarm, roststyrning,
ogonstyrning eller nagon annan form av styrning. Det ska fungera dnda. Att du
har sakrat att tangentbordsnavigationen fungerar ar en viktig milstolpe, men
du behover ocksa sdkerstalla att det gar att styra granssnittet med pekskarm
och mus. Har du sdkrat att det fungerar med de hér tre olika satten att styra
datorn, da fungerar med storsta sannolikhet ocksa 6gonstyrning, roststyrning
och andra alternativa l6sningar.

Om gréanssnittet kan styras med gestik pa pekskdrm ska det sa langt moijligt
ocksa ga att styra granssnittet enbart med ett finger. Undvik komplexa gester
och interaktionsmdnster som inte ar intuitiva for anvandarna.

Kommentar

Vi har inte sett nagra allvarliga problem med att styra granssnittet pa
pekskarm, forutom problem som uppstar vid navigation med skarmlasare pa
mobil. Dessa tar vi upp pa punkt T5 g om modala fonster.
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c) Tangentbordsnavigationen foljer en logisk ordning
Bakgrund

Nar anvandare navigerar med tangentbordet kan denne inte styra ordningen
pa samma satt som en anvandare som navigerar med mus eller pekskarm. |
stallet ar det webbplatsen som styr navigationsordningen. Ofta handlar det har
enbart om tabbordningen. Det vanligaste sattet att hoppa mellan objekt med
tangentbordet ar att trycka upprepade ganger pa tabbtangenten, da flyttas
fokus mellan webbplatsens olika lankar och formularsobjekt. Tabbordningen ar
normalt sett den ordning i vilket innehallet lagts i koden. Varje gang
anvandaren trycker pa tabbtangenten hoppar denne fran en lank eller
formularobjekt till nasta.

Attributet tabindex kan anvandas for att styra tabbordningen. Det kan i
enstaka fall finnas skal att anvanda detta attribut for att exempelvis hjalpa till
att hindra ett objekt fran att fa fokus, men alla objekt som anvandaren ska
tabba till bor ligga i en logisk ordning i sidans struktur och da behovs inte
tabindex for att styra ordningen.

Tabindex fungerar enligt féljande:

e Tabindex = 0 lagger till inaktiva objekt, exempelvis en div, i tabbordningen pa
det stélle de naturligt ligger i sidans struktur. Var rekommendation ar att i
forsta hand anvanda html-element som i sig ar interaktiva (exempelvis lankar
och knappar), men i enstaka situationer kan det finnas behov av att lata
anvandaren tabba till andra objekt och da ska tabindex=0 anvandas.

e Tabindex > 1 prioriterar objekten och dndrar navigationsordningen sa att den
inte foljer sidans struktur. Ordningen blir fran lagst nummer och uppat. Efter att
anvandaren kommit till objektet med hogsta tabindexangivelsen sa fortsatter
tabbordningen fran detta objekt i koden. Det gor att anvandaren inte kommer
at objekt som ligger tidigare i sidans struktur om de inte har tabindex angivet.

e Tabindex < 0 gor att objektet inte gar att tabba till, men att det kan fa fokus
genom skript. Anvdnds exempelvis for att med skript satta fokus pa ett
felmeddelande sa att det formedlas till hjalpmedelsanvandare. Normalt sett
anvands vardet -1 for detta.

| en del funktioner navigerar anvandaren med andra tangenter ocksa3,
exempelvis piltangenten for att flytta fokus mellan olika radioknappar. Det ar
viktigt att inte enbart tabbordningen ar logisk utan att aven 6vrig
tangentbordsnavigation har en logisk ordningsféljd.

Kommentar

Objekt som gar att nd med tangentbordsnavigation féljer generellt en logisk
ordning. Ett undantag ar tabbordningen i modala fonster som anvandare
riskerar att uppfatta som ologisk eftersom de kan navigera ut ur modala
fonster utan att forst stanga dem. Detta tar vi upp pa punkt T5 g om modala
fonster.
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d) Klickbara ytor ar enkla att traffa X
Bakgrund

FOr anvandare som har nedsatt precisionsférmaga eller som sitter i oroliga
miljoer, exempelvis pa taget, ar det viktigt att de klickbara omradena ar val
tilltagna.

Vad som ar en tillrackligt stor klickyta ar svart att definiera. Var
rekommendation ar att klickbara omraden bor vara minst lika hoga som den
vanliga texten pa webbplatsen och ha en bredd som &r atminstone tre ganger
sa lang som hojden pa den vanliga texten.

Minst lika viktigt ar dock avstandet mellan klickbara objekt. Det stora
problemet for anvandarna ar oftast inte sma klickbara ytor, utan att klickbara
ytor ligger for tatt. Det &r exempelvis olyckligt att ha tva lankar med bara en
radhojd vardera som ligger intill varandra. Om tva klickbara objekt ligger intill
varandra bor antingen avstandet mellan dem vara ordentligt eller sa ska
klickytorna stracka sig relativt langt at vars ett hall sa att det inte finns risk att
anvandaren kommer at fel omrade.

Kommentar

Vi har sett att det finns klickytor som ar sma och som kan vara svara for
anvandare att traffa. Vissa av dessa objekt aterkommer pa sidor fér alla
behandlingar och problemet kan vara sarskilt hindrande for anvandare med
nedsatt syn och nedsatt motorik. Nedan foljer nagra bilder pa objekt med liten
klickyta.

Aktuellt innehall 04’_\ N\

4. Modul 1 3 dagar kvar @ °

Sma klickytor pa behandlingen Internetbehandling fér depression.

Snabbguide

Liten klickyta for stangningsknappen i snabbguiden i alla behandlingar.
OCN DenanainGg » FUNKS" B 1T VIO BIDOIAE SIHKOOmE % WVieo

Min konversation

Sma klickytor i fonstret Min konversation.

- Internetbehandling fér depression — Oversikt
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- Alla behandlingar — Snabbguiden
- Alla behandlingar — Min konversation

Rekommendationer

e Utoka sma klickytor sa att de blir enklare att traffa. Ett satt att gora detta pa ar
att komplettera ikoner med en knapptext vilket ocksa gor knappens funktion
tydligare ur ett kognitivt perspektiv.

e) Lankgrupper och informationsomraden &r grupperade
Bakgrund

For att underlatta for anvandaren att identifiera grupper med objekt &r det
viktigt att det finns en tydlig gruppering i koden, exempelvis genom att menyer
grupperas med hjalp av punktlistor. Da presenteras menyldnkarna som en
sammanhallen grupp dven i hjalpmedel for gravt synskadade anvéndare. |
menyer dar undermenyer ar utfillda bor nastlade listor anvandas (listor i
listor). D3 blir dven den hierarkiska strukturen mojlig att uppfatta for gravt
synskadade anvandare.

I html5 finns elementet nav som ska anvandas for att ange vad som ar
navigation pa sidan. Elementet ska omsluta bada huvudmeny och undermeny,
eller sa ska tva olika nav-element anvandas for att markera huvudmeny
respektive undermeny. Elementet kan dven anvandas for en storre meny i
sidfoten. Sa har anvands det:

<nav> .. menylankar .. </nav>

Landmarken

WAI-ARIA definierar olika landmarken (eller “landmarks” pa engelska), som
ocksa anvands for att marka upp olika typer av innehall pa en sida. Dessa tillfor
ytterligare struktur for anvandare som inte ser granssnittet.

Om du bygger med html5 sa ska du anvanda de element som finns i html5 i
forsta hand. Du kan aven lagga pa landmarken men undvik att ha elementet
nav och role="navigation” samtidigt, det kan i vissa fall orsaka problem for
skarmlasare.

Sa har lagger man in landmarken:

<div role="search”> .. sdkfunktion .. </div>
Anvand foljande landmarken dar det ar relevant:
e role="search”, som markerar sokfunktionen

¢ role="main", som markerar huvudinnehallet pa sidan

¢ role="complementary", som anvands fér innehall som kompletterar
huvudinnehallet pa sidan. Dit hor alla typer av “relaterad information”, det vill
saga den typen av innehall som typiskt brukar ligga i hdgerspalten pa sidan.

e role="banner”, som anvands for sidhuvudet

Tegnérgatan 23 111 40 Stockholm  +46 8 555 770 60  kontakt@funka.com www.funka.com Fu n kq ‘ 51
I




¢ role="contentinfo”, som anvéands for information om innehallet, exempelvis ett
omrade med copyright-information och lankar till sekretessinformation.

Det finns fler landmarken:

¢ role="application”, som anvands for omraden med applikationsliknande
interaktion, exempelvis en texteditor. Undvik detta landmarke om du inte har
mycket starka skal till att anvanda det.

¢ role="form”, undvik detta eftersom det inte tillfér nagot for anvandarna i
dagslaget.

Information om WAI-ARIA (W3C:s webbplats).

Kommentar

Nar vi har granskat koden kan vi se att elementet header anvands for att
marka ut det innehall som utgors av sidhuvudet. Sidhuvud och sidfot utgor
delar av webbplatsens ramverk och vi utgar fran att ni inte kan paverka dessa
delar da det troligen styrs centralt. Vi rekommenderar emellertid att ni
anvander elementet main som fungerar som landmarke och marker upp det
omrade som utgor sidans huvudinnehall. Landmaérken underlattar orientering
sarskilt for anvandare som navigerar med skdarmlasare och gor det lattare for
anvandarna att uppfatta vilken del av sidan som de befinner sig pa.

Vi tar inte upp attributet role="alert” i bakgrundstexten ovan men detta
attribut anvands for att marka upp ett omrade som omfattar innehallet i en
varning eller i ett modalt fénster som tacker en del av skdrmen och dven
bakgrunden. Det ar ofta svart for skarmlasaranvandare med gravt nedsatt syn
att uppfatta att ett modalt fonster har 6ppnats. Genom att anvdnda
role="alert” kommer skdrmldsare som stoder attributet att annonsera for
anvandaren att denne har hamnat i en dialogruta. Ni bor darfér anvanda
attributet i de modala fénster som finns i granssnittet, exempelvis for
Snabbguiden.

Rekommendationer

e Anvand elementet main i era sidmallar for att marka upp det omrade som
utgor sidans huvudinnehall.

e Anviand generellt element i html som har en semantisk betydelse for
dokumentstrukturen istallet for att anvanda wai-aria-attributet role.

e Anvand attributet role=alert pa de div-element som utgér modala fonster. Har
saknas motsvarande attribut i html.

f) Det finns genvagar for att underlatta navigering med
tangentbord X]
Bakgrund

For anvandare som navigerar med tangentbordet kan det vara besvarligt att
behova tabba sig igenom hela menystrukturen pa alla sidor. Har man val hittat
den sida man sokte ar det innehallet man ar intresserad av.
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For att underlatta for dessa anvandare ska det finnas genvagar pa sidorna. Den
vanligaste genvéagen ar forbi navigationen till sidans innehall, men i olika
sammanhang kan det ocksa vara lampligt med lankar tillbaka till sidans topp
eller till olika menygrupper pa sidan.

Denna typ av genvagar skapas genom att lagga in lankar som leder till element
langre ner pa sidan. Lankar direkt till innehallet forbi navigationen ska vara
visuellt dolda men visas nar anvandaren tabbar sig fram till dem.

Vanligast ar att lanka till innehallets inledande rubrik. Denna kan utformas sa
har:

<hl id="content" tabindex="-1">Innehdllets huvudrubrik</hl>
Tabindex="-1" anvands for att fa ett korrekt uppférande i alla webblasare.

Lankar till innehallet skapas som vanliga ldnkar men med tecknet # foljt av
malets id-varde. Exempelvis:

<a href="#content" accesskey="s">
Hoppa till textinnehallet
</a>

Kommentar

Samtliga sidor i alla behandlingar saknar en genvag till sidans huvudinnehall
och vi underkdnner darfor denna punkt. Grupper av objekt som aterkommer
pa varje enskild sida, exempelvis navigation, gor att vagen till huvudinnehallet
blir Iang och tidsédande fér anvdandare som navigerar med tangentbord i
kombination med uppldsande hjalpmedel. En genvag later anvandaren hoppa
over aterkommande objekt och ta sig direkt till huvudinnehallet. Eftersom
sidorna dar innehallet i behandlingarna presenteras omfattas plattformen for
1177 Vardguiden ar det mgjligt att ni inte kan paverka detta. Bilden nedan
visar emellertid hur genvag till sidans huvudinnehall pa webbplatsen for 1177
Vardguiden ser ut.

-y W,
1‘ / / Vélj landsting/region
Ga direkt till innehallet VARDGUIDEN

- 1177 Vardguiden
http://www.1177.se

Rekommendationer

e Komplettera sidor for behandlingar med en genvag till sidans huvudinehall som
later anvandare som navigerar med tangentbord hoppa 6ver grupper av objekt
som aterkommer pa varje sida.

g) Snabbkommandon boér anvandas I
Bakgrund

Ett satt att underlatta for anvandaren att snabbt hitta viktiga funktioner och
avdelningar ar att lagga in snabbkommandon till dessa. Snabbkommandon kan
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sattas pa lankar eller formuladrobjekt och gor det maijligt for anvandaren att
hoppa till dessa objekt med en enkel tangentbordstryckning. Om lanken till
startsidan har snabbkommandot 1 kan anvdandaren genom att halla ner Alt-
tangenten (Internet Explorer) och trycka 1 snabbt forflytta sig till lanken till
startsidan och aktivera denna genom att trycka Enter. Olika operativsystem
och webblasare |6ser det har med olika tangentbordskombinationer,
exempelvis anvands Ctrl pa Mac i stallet for Alt.

Funkas rekommendation for snabbkommandon har genom att den inarbetats i
den tidigare versionen av vagledning 24-timmarswebben blivit en svensk de
facto-standard. De snabbkommandon som rekommenderas ar:

S - Hoppa over navigering/Hoppa direkt till textinnehallet

1 - Startsida

2 - Nyheter

3 - Webbkarta

4 - S6kfunktion

5 - FAQ (Vanliga fragor)

6 - Hjalp

7 - Kontakt

8-

9 -

0 — Tillgdnglighetsinformation

Snabbkommandon laggs in med attributet accesskey i lankar enligt féljande:
<a href="startsidan.html” accesskey=”1”>Till Startsidan</a>

Det kan ocksa laggas in i formularsobjekt pa féljande satt:
<input type="search” id="search” accesskey="4">

Kommentar

Vi bedomer denna punkt som inaktuell eftersom den omfattar funktioner pa
en hel webbplats, exempelvis sékfunktion och nyheter. Ni har inte dessa
funktioner i plattformen eftersom den ryms inom ett stérre ramverk med delar
som ni inte kan paverka.
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T7. Automatiska handelser

a) Automatiska uppdateringar av sidor anvands bara om
det 6kar anvandarnyttan

Bakgrund

Automatiska handelser i granssnittet skapar problem for flera grupper med
anvandare. Personer med koncentrationssvarigheter kan fa problem att ta till
sig informationen om sidan laddas om eller vissa delar I6pande uppdateras.
Gravt synskadade anvandare blir ofta forvirrade om sidan plotsligt andras. En
omladdning gor att fokus hoppar upp till sidans borjan igen och det gor att
anvandaren maste navigera ned pa sidan pa nytt. For personer med
forstoringsprogram eller som inte kan se granssnittet ar det ofta mycket svart
eller omojligt att upptacka om omladdningar gjorts i ett visst omrade pa sidan.

Automatiska uppdateringar av sidor bor darfor inte anvandas om det inte finns
starka skal till det. Vissa tjanster som aktiekursinformation eller
driftsinformation kan vara berattigad att uppdateras automatiskt men da bor
detta goras i ett speciellt omrade pa sidan sa att inte hela sidan laddas om utan
bara det aktuella omradet. Tiden mellan uppdateringarna maste ocksa vara
tillrdckligt lang for att dven en anvandare som behover extra lang tid for att ta
till sig informationen kan hinna igenom hela det omrade som uppdateras innan
en ny uppdatering gors.

Kommentar

Vi har inte sett att ni anvander automatiska uppdateringar. Punkten ar darmed
godkand.

b) Nya fonster och tackande lager 6ppnas inte utan att
anvandaren valt att gora det 3

Bakgrund

Nya fonster och lager som delvis tacker den egentliga webbsidan skapar
problem for flera grupper av anvandare. De skapar forvirring och ar manga
ganger svara att stanga. Darfor ska anvandaren alltid fa information om att ett
nytt fonster eller tackande lager kommer att 6ppnas. Anvandaren bor ocksa
om mojligt fa vélja om ett nytt fonster eller lager ska 6ppnas.

Den har punkten ar inriktad pa automatiskt 6ppnade lager och fonster,
exempelvis webbplatsundersékningar som lagger sig ovanfor det vanliga
fonstret nar besokaren visar en sida, eller reklamfénster som 6ppnas nar
anvandaren kommer in pa webbplatsen. Vanliga lankar som 6ppnar nya
fonster ska meddela detta till anvandaren, men bedémningen av den
informationen gors under punkt P14 i den pedagogiska revisionen.

Normalt sett ska inte nya fonster och tackande lager dyka upp utan att
anvandaren aktivt klickat pa en lank som tydligt anger vad som kommer att
hdnda, men ett alternativ kan vara att lata anvandaren goéra en instéllning dar
denne accepterar att den har typen av handelser intraffar.
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Kommentar

Tackande fonster anvands relativt sparsamt i plattformen men vi har sett nagra
fall dér de anvands. Nar anvandaren paborjar en ny behandling visas alltid
Snabbguiden i ett tackande lager som introducerar anvandaren till
plattformen. Modalen 6ppnas automatiskt utan att anvandaren sjalv har valt
att starta guiden och den har vissa problem som vi tar upp i punkt T5 g om
modala fonster. Ett problem ar att anvdndare som navigerar med skdrmlasare
pa mobil inte far fokus inne i modalen. Bilden nedan visar hur Snabbguiden ser
ut nar den 6ppnas i behandlingen Internetbehandling for depression. Den
svarta ramen visar den punkt dar skarmlasaren Voice Over har fokus.

Last SIM 7 1:13 ¥ 99 % -
< m & designverktyget.sob.minavardkontakterse € ﬁ = @
E-post-sandra.eriksson@funka.com Stod och behandling - Inera ) 1177 Vardguiden Stod och behandl...

Snabbguide

Snabbguide

Stéd och behandiing
I Vélkommen! Vi rekommenderar att du bérjar

| med att ga igenom denna snabbguide.

Snabbguiden ger dig kort introduktion som
hjalper dig hitta ratt bland sidorna. Du kan
sténga guiden nér som helst, och kan na den
igen fran din startsida via lanken "Snabbguide".

|

Det finns dven lankar i granssnittet som éppnar modala fénster. Aven om
modalen pa bilden nedan inte 6ppnas automatiskt framgar det inte av sjalva
lanken vad som hander nar anvandaren klickar pa den. Pa 6versiktssidan i alla
behandlingar finns lanken Telefonnummer ej angett som 6ppnar en modal som
informerar anvandare om hur denne anger sitt telefonnummer pa 1177
Vardguiden.

Telefonnummer €] angivet

Du har inte angett nagot telefonnummer till 1177 Vardguidens e-tjanster.

Vill du att din behandlare i Stod och behandling ska ha tillgang till ditt
nummer Kan du lagga till det under instaliningar i 1177

S4 har gor du:

1. Logga in i 1177 Vardguidens e-fjanster.

2. Gatill instéliningar (hogst upp pa starisidan) och lagg till ditt telefonnummer.

3. Logga ut.

4. Nasta gang du loggar in i Stdd och behandling kan du klicka pa "Visa ditt
telefonnummer for behandlare?” pa startsidan.
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- Alla behandlingar - Oversikt
- Alla behandlingar — Snabbguiden

Rekommendationer

e Undvik att anvanda modaler som 6ppnas automatiskt utan att anvandaren har valt
att 6ppna dem.

e Formulera lankar s att det framgar att lanken 6ppnar en modal.

c) Automatisk vidareskickning av besokare sker inte
pa klientsidan

Bakgrund

Anvandaren bor inte skickas vidare automatiskt utan forvarning. Detta leder till
att anvandare som behdver mer tid pa sig for att ta till sig innehallet inte
hinner igenom informationen innan de skickas vidare. Om vidareskickning
maste anvandas ska den ske omedelbart.

Kommentar

Automatisk vidareskickning sker inte pa klientsidan.

d) Tidsgranser anvdnds bara om det finns sarskilda skal
Bakgrund

En del anvdndare behdver langre tid dn andra for att ta till sig information eller
utféra uppgifter pa Internet. Det géller exempelvis manga med motoriska
funktionsnedsattningar som behdver extra tid for att fylla i langre formuladr och
personer med koncentrationssvarigheter som kan behdva pausa ofta nar det
laser eller utfor arenden. For att dessa anvandare ska fa den tid de behover far
inte granssnittet skicka ivag eller logga ut anvandaren enligt forbestamda
tidsgranser.

| vissa situationer kan det vara berattigat. Det géller exempelvis internetbanker
déar inaktiva anvandare av sikerhetsskal loggas ut efter en viss tidsrymd. Tiden
maste i sadana fall vara satt sa att dven en anvdndare som behover extra lang
tid for att ta till sig informationen kan hinna igenom en hel sida innan
tidsgréansen faller in.

Kommentar
Det finns endast en tidsgrans for hur lange som en anvandare kan vara inaktiv

innan denne loggas ut. Vi bedémer darfor punkten som godkand.

e) Om automatiska handelser eller tidsgranser anvands forvarnas
anvandaren om detta

Bakgrund

Sa fort en sida eller e-tjanst har automatiska handelser som intraffar vid en viss
tid eller efter ett visst tidsintervall finns risken att en del anvandare inte blir
klara eller inte hinner igenom informationen/e-tjansten. Darfor maste det
alltid finnas tydlig information till besdkaren om gallande tidsgranser.
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Till exempel &r det viktigt att anvandare far information om tidsgranser nar de
ar inloggade i en tjanst med automatisk utloggning. Det behdver vara tydligt
hur lang tid som ar kvar och vad som sker vid utloggning, exempelvis om
arbetet anvandaren gjort blir sparat eller gar forlorat.

Kommentar

Anvandaren forvarnas innan denne blir utloggad och kan darmed vilja att
logga ut eller att fortsatta att vara inloggad. Om anvandaren inte gor nagot val
loggas denne ut automatiskt.

f) Om automatiska handelser eller tidsgranser anvands
finns det en majlighet att pausa eller forlanga tidsintervallet

Bakgrund

Varje tidsgrans maste vara mojlig att antingen:

e Inaktiveras

e Forlangas. Anvandaren kan sjdlv styra hur Iang tidsgrénsen ska vara och
maxvardet ar minst tio ganger langre dn grundvardet

e Utokas. Exempelvis genom att en varning kommer upp nagra minuter innan
tidsgransen loper ut och anvandaren ges mojlighet att forlanga

Anvandaren kan exempelvis fa mojlighet att inaktivera, utoka eller forlanga
tidsgransen genom en knapp som visas i anslutning till tidsgransen. Ett annat
alternativ ar att visa ett meddelande nagon minut innan utloggning dar
anvandaren kan valja att forlanga inloggningstiden.

Tidsgransen ska alltid forhalla sig till senaste anvandaraktivitet som systemet
kan kanna av, inte till inloggningstidpunkten. Om anvandaren exempelvis gar
fran steg 1 till steg 2 i en tjanst sa ska det nollstalla nedrdkningen till
utloggningen.

Om tidsgransen ar sddan att meningen med funktionen helt gar férlorad om
denna skjuts upp eller dndras kan det vara ett acceptabelt undantag. Likasa om
tidsgransen ar pa minst 20 timmar.

Kommentar

Nar anvandaren ar nara att loggas ut kan denne vilja att fortsatta att vara
inloggad och darmed forlanga tidsgransen.

g) Om automatiska utloggningar anvands ska i mojligaste man
data som anvandaren fyllt i sparas och finnas kvar nar

anvandaren loggar in ndsta gang
Bakgrund

Aven om anvédndaren gjorts uppmarksam pa att en automatisk utloggning
kommer att ske kan omstandigheter géra att anvandaren missar att visa sig
aktiv och blir darfor utloggad. Vid sadana tillfallen ska i mojligaste man data
finnas kvar aven om anvandaren inte hunnit spara.
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Kommentar

Tjansten sparar automatiskt information om hur langt anvdandaren har kommit
i en behandling dven om denne blir automatiskt utloggad. Anvandaren kan
vélja att spara formulér och fortsatta senare sa lange anvandaren inte kryssar
for kryssrutan Markera som férdigt, eftersom denna kryssruta justerar
knappen Spara att dven skicka formuldret och markera det som fardigt. Om
anvandaren emellertid skulle bli automatiskt utloggad efter en viss tids
inaktivitet kommer den data som anvandaren har matat in, men inte aktivt
sparat, inte att sparas automatiskt. Vissa av formularen ar relativt langa och
kraver utforliga svar fran anvandaren vilket kan vara koncentrationskrdavande
och tidédande. Bilden nedan ar fran behandlingen Sjukskrivningskollen och
steget Om sjukskrivning.

Vilka positiva effekter kan sjukskrivning innebéra fér dig?

Vilka negativa effe kan sjukskrivning innebéara fér dig?

- Sjukskrivningskollen — Introduktion — Om sjukskrivning (sida 2)

Rekommendationer

e GOr det mojligt for att spara data som anvandaren fyllt i om denne skulle bli
automatiskt utloggad.

h) Om ett omrade uppdateras utan att sidan laddas om ska detta
vara uppmarkt med WAI-ARIA attributet aria-live

Bakgrund

Aria-live anger hur viktiga forandringar i granssnittet dr. Det avgor exempelvis
om ett hjdlpmedel ska avbryta anvandaren eller e;.

Anvand foljande varden:

e Off: Anvand for nagot som uppdateras ofta, exempelvis aktieinformation.

e Polite: Anvand om en andring bara ska meddelas om anvédndaren inte har nagot
viktigt for sig.
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e Assertive: Anvand nar det hander nagot viktigt som anvandaren bor
uppmarksammas pa sa snart som mojligt.

Kommentar

Vi har inte sett att ni anvander nagra omraden som uppdateras automatiskt
och dar aria-live ska anvandas.

Formular och e-tjanster

T8. Kodning av formular

a) Formuldarsobjekt ar kodade med korrekt formularskod 3
Bakgrund

Det ar viktigt att alla delar av ett formular ar inlagda som riktiga formularobjekt
da de annars inte presenteras tillsammans med 6vriga delar av formularet i ett
hjalpmedel. Ibland férekommer exempelvis knappar som ar skapade som
lankade bilder i stallet for som korrekta formularknappar. D3 listas inte dessa
bland 6vriga formularobjekt och det blir ontdigt svart att skicka formularet for
en del anvandare.

Det ar ocksa viktigt att ratt typ av element anvands. | stéllet for att exempelvis
anvanda kryssrutor men lagga in skript som hindrar att mer dn en kryssruta ar
ikryssad at gangen sa ska radioknappar anvandas.

I html5 finns flera nya typer av formularsobjekt. Dessa har manga férdelar for
anvandarna, inte minst i mobilen dar tangentbordet kan anpassa sig efter den
typ av information som ska matas in. Nedan ett exempel pa hur olika typer av
inmatningsfalt ger upphov till olika tangentbord i mobilen.

<label for="postnummer">Postnummer</label>
<input type="number" name="postnummer" id="postnummer">

<label for="stad">Stad</label>
<input type="text" name="stad" id="stad">
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Postnummer Postnummer

Stad Stad

qwer tyuli p

asdfghijkl s

i

£~ zZ X cvbnm e«

Kommentar

Vi har sett att det finns flera objekt som ar visuellt utformade som knappar

eller klickbara objekt men som inte kodas med button-element utan som span-

element. Detta orsakar framst problem for anvdndare som navigerar med

tangentbord eftersom span-element inte ar interaktiva som standard och kan
darfor inte nds med tangentborsnavigation. For skarmldsaranvandare ar det

problematiskt eftersom anvandaren inte far nagon aterkoppling om vad
objekten ar och darfor inte uppfattar vad de har for syfte. Sadana objekt ar

bland annat informationsknappar, knappar for att markera ett behandlingssteg
som favorit och vissa knappar for att falla ut dolt innehall. Nedan féljer nagra

bilder och kodexempel pa objekt som ska vara kodade som riktigs knappar.

Skapa ny konversation

En utfallbar knapp kodad med span-element pa fliken Meddelanden i alla
behandlingar.

<span class="toggle-all-conversations-button" ng-
hide="allConversationsToggled" ng-

click="toggleAllConversations ()" efsob-tooltip="Oppna alla

konversationer och meddelanden" title="" data-
toggle="tooltip" data-original-title="Oppna alla
konversationer och meddelanden">

<span class="efsob-icon-plus top-efsob-icon"></span>

<span class="efsob-icon-plus bottom-efsob-icon"></span>

</span>
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m Meddelanden

Dags for paus? W

En knapp for att markera ett behandlingssteg som favorit i behandlingen
Sjukskrivningskollen.

<h3 class="ng-binding">
Dags for paus?

<span class="fa fa-star-o favorite-button" ng-
show="process.enableResidentFavorites &amp; &amp;
!'step.favorite" loader-click="favoriteStep(true)" efsob-
tooltip="Markera som favorit" title="" data-
toggle="tooltip" data-original-title="Markera som
favorit"></span>

<span class="fa fa-star favorite-button ng-hide" ng-
show="process.enableResidentFavorites &amp; &amp;
step.favorite" loader-click="favoriteStep(false)" efsob-
tooltip="Avmarkera som favorit" title="" data-
toggle="tooltip" data-original-title="Avmarkera som
favorit"></span>

</h3>
Aktuellt innehall
#_ Infoér behandlingsstart 23 dagar kvar °

Informationsknappar i behandlingen KBT vid bipoléir sjukdom.

<h4 ng-if="process.status !== 'MAINTAIN'" class="ng-binding
ng-scope">

Aktuellt innehall

<span help-info="help.module-INPROGRESS" class="ng-
isolate-scope">

<span class="efsob-help-info" data-original-title=""
title="">i</span>

</span>

</h4d>
- Alla behandlingar — Meddelanden
- Sjukskrivningskollen — Introduktion — Dags fér en paus? (sida 7)

- KBT vid bipolar sjukdom - Oversikt
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Rekommendationer

e Anvand button-element for att koda knappar. Detta goér det mojligt for
anvandare som navigerar med tangentbord att na objekt, samt for
skdarmlasaranvandare att uppfatta vilket syfte och vilken typ som ett objekt
har.

b) Ledtexter ar knutna till respektive formuldarobjekt [ X]
Bakgrund

Ledtexten ar den text som anger for anvandaren vad denne ska mata in i ett
visst falt, vad en kryssruta/radioknapp har fér betydelse eller vad anvindaren
ska vélja i en lista. Dessa ledtexter ar ofta visuellt tydligt placerade nara
formuldrobjektet (textfiltet/kryssrutan/radioknappen/listan/knappen) i fraga
vilket gor att anvandare som ser sidan och kan ldsa texten blir tydligt
informerade om syftet med formularobjektet.

For att detta ska fungera for anvandare som har behov av olika hjalpmedel for
att ta till sig informationen maste det finnas en tydlig koppling i koden mellan
ledtexten och formuldrobjektet. Detta astadkoms med elementet label.
Anvand label-element for att lagga in samtliga ledtexter. Label-elementen
maste ocksa kopplas korrekt till respektive formularsobjekt med attributet for
som ska peka pa formularsobjektets id.

Label-elementet ska inte enbart inkludera ledtexten utan ocksa eventuell
fortydligande och eventuellt felmeddelande som &r knutet till
formularsobjektet. Notera att du bara ska ha 1 label-element per
formularsobjekt.

Om granssnittet kodas med html5 ska formuladrfalten vara markta med vilken
typ av falt det ror sig om.

Exempel pa formular:

<form action="http://www.funka.com/survey” method="post"
onsubmit="return checkForm(f);"”>

<label for="namn">Namn:</label>
<input type="text" name="namn" id="namn">

<fieldset>
<legend>Koén</legend>

<label for="male">
<input type="radio" name="sex" id="male">Man</label>

<label for="female">
<input type="radio" name="sex" id="female">Kvinna</label>

</fieldset>

<label for="topic">Amne:</label>

<select name="topic" id="topic">
<option>Fraga</option>
<option>Svar</option>
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<option>Ovrigt</option>
</select>

<label for="comments">Kommentar:</label>

<textarea name="comments” id="comments">
Skriv din kommentar har.

</textarea>

<input type="submit">
</form>

Koden genererar foljande formular:

Hamn: |

Eén
’Vf" Wan ¢ Ewvinna

Lrrne: I Fréga :I"

E ommmentar:

| =)

[~

Skicka frga | ﬂterstalll

Kommentar

Flera av formuladrsobjekten som vi har sett i gréanssnittet har ledtexter som ni
kodar korrekt med elementet label. Ni gor emellertid avsteg fran detta i vissa
formular dar ni istallet kodar ledtexter som vanliga textstycken med elementet
p. Detta orsakar att anvdandare med uppldsande hjdlpmedel riskerar att inte fa
en korrekt aterkoppling till ledtexten vid fokus i ett formularsfalt, vilket ar
sarskilt problematiskt for anvandare med dyslexi och gravt nedsatt syn. Bilden
nedan ar fran sidan Kunskapstest i behandlingen KBT vid bipoldr sjukdom.
Bilden foljs av ett kodstycke dar vi har markerat hur ledtexterna ar kodade.

1. Vad star KBT for?

2. Skriv ner fem symtom pa hypomani/mani.

<div ng-hide="question.media" class="question-subject">
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<p nl2br="question.subject" class="ng-isolate-scope">
Vad star KBT for?
</p>

</div>

<div form-input="" question="question"><div ng-
switch="question.input" class="input-text">

<input ng-hide="formReadOnly" type="text" set-attrs="{
name: name, id: name, 'ng-maxlength':
question.answerMaxLength, 'ng-minlength':
question.answerMinLength, 'ng-pattern':
question.answerPattern ? '/"' + question.answerPattern +
'$/' ¢ ''", maxlength: question.answerMaxLength < 1 2 "'
question.answerMaxLength }" ng-
model="question.answers[0].value" ng-
required="question.mandatory &amp;&amp;

'question.hideQuestion”" placeholder="" class="help-text ng-
isolate-scope ng-valid ng-valid-required ng-dirty" form-
text-input-action="" input-text-datepicker="" answer-

pattern="question.answerPattern" name="form 6e41c425-d265-
4dc2-920b-6ab731leededl bl gl" id="form 6e41c425-d265-4dc2-
920b-6ab731leed4ed4l bl gl" ng-pattern="" maxlength="">

<label ng-show="question.answerMaxLength>0"
class="charCountLabel ng-binding ng-hide">Antal tecken
0/</label>

</div>

| kodstycket ovan kan vi ocksa se att ni anvander ett label-element for att visa
hur manga tecken som anvandaren har matat in i faltet men detta presenteras
inte visuellt. Informationen ar darmed bara till nytta fér anvandare med
upplasande hjdlpmedel. Informationen har emellertid inte sa stor inneboérd for
anvandaren eftersom det saknas information om maximalt antal tecken.

Vi kan dven se att kopplingen mellan formularsfalt och ledtexter inte ar korrekt
gjord for vissa av de formularsfalt dar ni har anvant elementet label for att
koda ledtexter. Label-elementen saknar attributet for som ska innehalla id-
vardet pa det formularsfalt som ledtexten beskriver. | vissa formularsobjekt
nastlar ni label-element innanfér input-element vilket fungerar bra med vissa
upplasande hjdlpmedel. Det finns emellertid hjalpmedel dar denna l6sning inte
fungerar vilket gor att for-attributet 4r nodvandigt. Bilden nedan visar nagra
formularsobjekt i det formular som inleder behandlingen Internetbehandling
fér depression och som visas fér anvdandaren nar denne pabdrjar behandlingen.
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a. Rorlighet

e Jag gar utan svarigheter
Jag kan ga men med viss svarighet

Jag ar sangliggande

<label class="answer-alternative-label">
<span class="answer-alternative-text">

<input type="radio" set-attrs="{ name: name }"
value="1" ng-model="S$parent.model" ng-
disabled="formReadOnly" name="efsobFormNamelb" class="ng-
valid ng-dirty">

</span>

<span class="answer-alternative-text ng-binding">
Jag gar utan svarigheter

</span>

</label>

- KBT vid bipolar sjukdom — Session 1: Om KBT och bipolar sjukdom —
Kunskapstest (sida 10)

- Internhetbehandling for depression
Rekommendationer
e Anvand elementet label for att koda ledtexter till formularsobjekt.

e Anvand attributet for i label-element for att koppla samman ledtexter och
formularsobjekt, oavsett hur elementen nastlas i koden.

c) Delar i formularen ar grupperade 3
Bakgrund

Langre formuldr maste delas upp och grupperas. Detta gor det enklare att se
vilka delar som hor samman, bade visuellt och i ett hjdlpmedel. Grupperingar
av objekt gors med hjalp av fieldset och legend.

Exempel pa ett formular med grupperingar:

<form action="http://funka.com/survey" method="post"
onsubmit="return checkForm(f);”>

<fieldset>
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<legend>Leveransadress</legend>

<label for="namel">Namn:</label>
<input type="text" name="namel" id="namel">

<label for="adressl">Adress:</label>
<input type="text" name="adressl" id="adressl">

<label for="pnuml">Postnummer:</label>
<input type="text" name="pnuml" id="pnuml">

<label for="ortl">Ort:</label>
<input type="text" name="ortl" id="ortl">

</fieldset>
<fieldset>
<legend>Faktureringsadress</legend>

<label for="name2">Namn:</label>
<input type="text" name="name2" id="name2">

<label for="adress2">Adress:</label>
<input type="text" name="adress2" id="adress2">

<label for="pnum2">Postnummer:</label>
<input type="text" name="pnum2" id="pnum2">

<label for="ort2">Ort:</label>
<input type="text" name="ort2" id="ort2">

</fieldset>
<input type="submit">
</form>

Sa fort du har en grupp med radioknappar eller kryssrutor maste du anvdnda
fieldset och legend for att ge gruppen en gemensam beskrivning. Utan detta
kan man lite férenklat saga att det ar som att uppmana anvandaren att svara
pa en fraga utan att denne far hora fragan.

Kommentar

| flera delar av de behandlingar som vi har granskat har vi sett att ni anvander
manga grupper av formularsobjekt, i synnerhet pa sidor dar ni anvander
kryssrutor och radioknappar. Ingen av dessa grupper ar placerade i fieldset-
element eller inleds med elementet legend. Detta gor det otydligt for
anvandare med uppldsande hjalpmedel att uppfatta vilka formularsobjekt som
hor ihop vilket gor att anvandare uppfattar formuldaren som rériga, sarskilt for
anvandare med gravt nedsatt syn som inte uppfattar hur objekten ar ordnade
visuellt. P bilden nedan visar vi en grupp med radioknappar i det formular
som visas for anvandaren nar denne pabérjar behandlingen
Internetbehandling fér depression. Problemet aterkommer emellertid pa
samtliga sidor dar grupper av formuldrsobjekt anvands.
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d. Smartor/besvar
Jag har varken smartor eller besvar

Jag har mattliga smartor eller besvar

Jag har svara smartor eller besvar

e. Oro/nedstamdhet

Jag ar inte orolig eller nedstamd

Jag ar orolig eller nedstamd i viss utstrackning

Jag ar i hoégsta grad orolig eller nedstamd

- Internetbehandling for depression

Rekommendationer

e Anvand elementen fieldset for att gruppera formularsobjekt som hor ihop.

Inled fleldset-element med element legend.

d) Utokade beskrivningar av ett specifikt formularsobjekt ar
kopplat till detta formularsobjekt

Bakgrund

Det ar inte alltid att det racker med en vanlig ledtext for att forklara for

anvandaren vad, hur och varfor viss information i formuldret maste fyllas i.
det uppstar ett behov av en utdkad forklaring, exempelvis for att fortydliga
datumformat, eller varfér du ber anvandaren att fylla i viss information, ska

X]

Nar

forklaringen vara kopplad till formularsobjektet lika entydigt som néar det galler

den vanliga ledtexten.

Det enklaste sattet ar att Iata den utdkade beskrivningen vara en del av label-
elementet. Det ar den mest robusta metoden. Du kan ocksa jobba med wai-

aria attributen aria-labelledby och aria-describedby men da kommer en del

anvandare att missa informationen. Om det ar ett problem eller ej maste redas

ut fran fall till fall eftersom det beror pa situationen och vilka anvandare
systemet riktar sig till.

Kommentar

| vissa formular dar det ar obligatoriskt for anvandaren att fylla i alla eller flera

falt anvander ni ett meddelande for att visa att falten ar obligatoriska.
Meddelandet ar placerat i horisontellt 6verst i formuldret och visar att det

galler alla falt som presenteras nedanfor. Det saknas emellertid en koppling i

koden mellan detta omrade och formularsfalten som féljer och det ar darfo

r

svart for skarmlasaranvandare att uppfatta att falten ar obligatoriska eftersom

anvandaren inte far nagon aterkoppling om detta vid fokus i
formularsobjekten. Bilden nedan &r fran sidan Kunskapstest i behandlingen
KBT vid bipoldr sjukdom.
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1. Vad star KBT for?

2. Skriv ner fem symtom pa hypomani/mani.

Inte heller information om hur manga tecken som anvandaren kan ange i ett
falt framgar tydligt. Nar vi har granskat koden har vi sett att ni anvander ett
label-element som uppdateras for varje tecken som anvandaren anger i ett
skrivfalt. Detta element ar emellertid dolt i granssnittet vilket gor att
informationen inte framgar visuellt. Se kodexemplet nedan.

<div ng-hide="question.media" class="question-subject">
<p nl2br="question.subject" class="ng-isolate-scope">
Vad star KBT for?

</p>

<input ng-hide="formReadOnly" type="text" set-attrs="{
name: name, id: name, 'ng-maxlength':
question.answerMaxLength, 'ng-minlength':
question.answerMinLength, 'ng-pattern':
question.answerPattern ? '/"' + question.answerPattern +
'$/' ¢ '', maxlength: question.answerMaxLength < 1 2 "'
question.answerMaxLength }" ng-
model="question.answers[0] .value" ng-
required="question.mandatory &amp;&amp;

!question.hideQuestion”" placeholder="" class="help-text ng-
isolate-scope ng-valid ng-valid-required ng-dirty" form-
text-input-action="" input-text-datepicker="" answer-

pattern="question.answerPattern" name="form 6e41c425-d265-
4dc2-920b-6ab731leededl bl gl" id="form 6e41c425-d265-4dc2-
920b-6ab731leed4ed4l bl gl" ng-pattern="" maxlength="">

<label ng-show="question.answerMaxLength>0"
class="charCountLabel ng-binding ng-hide">Antal tecken
0/</label>

</div>
.ng-hide {

display: none !important;
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}

- KBT vid bipolar sjukdom — Session 1: Om KBT och bipolar sjukdom —
Kunskapstest (sida 10)

Rekommendationer

e Placera uttkade beskrivningar av falt som en del av formularsfaltens ledtexter.
Detta ger anvandaren tydlig och sdker aterkoppling om instruktionerna vid
fokus i ett formularsfalt.

e) Felmeddelanden knyts till respektive formularsobjekt X
Bakgrund

Nar felmeddelanden laggs in i formuldret och avser ett specifikt
formulérsobjekt eller en grupp med objekt (exempelvis en grupp med
radioknappar) sa maste det knytas till formularsobjektet eller gruppen. Det
gors normalt sett genom att lagga in felmeddelandet som en del av label-
elementet eller legend-texten.

Eventuellt kan det innebéra att felmeddelandet laggs in tva ganger, en gang
som visas visuellt och en som ligger dold i den befintliga ledtexten. | det laget
ar det bra att dolja det visuella felmeddelandet for hjalpmedel och se till att
det visuellt dolda felmeddelandet ldses. Det kan exempelvis gbras sa har:

Html-kod:

<label for="namn”>Namn: <span class="dold”>Fel: Du har
missat att skriva in ditt namn</span></label>

<input id="namn” type="text”>

<span aria-hidden="true”>Du har missat att skriva ditt
namn</span>

Css-kod:
.dold { position: absolute; left: -20000px;}

Givetvis ar det basta om du bara behoéver lagga in felmeddelandet en gang och
gora det synligt for alla.

Kommentar

Som vi har tagit upp i tidigare punkter saknas det ofta en saker koppling mellan
ledtext eller utdkad information om ett félt, till respektive formularsfalt. Detta
géller dven felmeddelanden. Visuellt visar ni relativt tydligt att ett fel har
uppstatt i ett falt, men framst genom farg som saknar betydelse fér anvindare
med gravt nedsatt syn. De textbaserade felmeddelandena har ingen koppling
till sjalva formularsobjektet vilket gor att anvandare med uppldsande
hjalpmedel inte far nagon aterkoppling vid fokus i ett falt dar ett fel har
uppstatt. Bilden nedan ar fran det frageformular som visas for anvandaren néar
denne inleder behandlingen Internetbehandling for depression.
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D1.2 Komma ihag att gora viktiga saker?

Ingen
Liten
Mattlig
Stor

Extrem/kan inte

Faltet &r obligatoriskt

<div ng-if="form[name].Serror.required" add-form-error=""
class="ng-scope">

Faltet &r obligatoriskt

</div>
- Internetbehandling for depression

Rekommendationer

e Koda felmeddelanden som en del av formularsfaltets ledtext for att skapa en
koppling mellan formularsfalt och felmeddelande. Detta underlattar
felhantering for hjalpmedelsenanvandare eftersom anvandaren far
aterkoppling om ett fel vid fokus i ett formularsfalt.

Struktur

T9. Anvandning av strukturelement

a) Text som visuellt fungerar som rubriker ar ocksa
kodade som rubriker

Bakgrund

Rubrikerna ar nagot av det férsta som anvandaren ser och laser pa en ny sida.
Betydelsen av en bra rubriksattning ar darfor oerhort stor for att na ut med
informationen. Men alla anvandare kan inte se rubrikerna, en del ar beroende
av ett hjalpmedel for att ta till sig informationen. For att hjalpmedlen ska
forsta vad som ar rubriker pa en sida och aterge dessa till anvdandaren kravs
det att de ar korrekt kodade med h-elementen.

Det ar flera saker som &ar viktiga men en grundférutsattning ar att det som ser
ut som, och darfor visuellt fungerar som, rubriker ocksa dr kodade med
korrekta rubrikelement.

I html kodas rubriker med elementen h1, h2, h3, h4, h5 och h6. Siffran
indikerar nivan. Det gar ocksa att koda rubriker med wai-aria. Da ger man
texten role="heading” och anger niva med attributet aria-level. Vi avrader dock
fran det eftersom stodet inte ar hundraprocentigt bland hjadlpmedlen och det
Okar risken for problem.

Tegnérgatan 23 111 40 Stockholm  +46 8 555770 60  kontakt@funka.com www.funka.com Fu n kq ‘




Det finns ett undantag till den har punkten. Om du har rubriker som visas sa
fort sidan laddas och som ligger fore innehallets huvudrubrik i strukturen sa
ska de inte kodas som rubriker. Exempel pa detta ar en visuell rubrik ovanfor
vanstermenyn pa en webbsida dar navigationen kommer fére innehallet i
strukturen. Den ska inte kodas som en rubrik. Daremot om du har en
utféllande meny som bara visas nar anvandaren klickat pa en knapp eller lank,
och den har visuella rubriker, da ska de vara kodade som riktiga rubriker.

Kommentar

Ni kodar generellt sett text som fungerar som rubriker med h-element vilket ar
bra eftersom det underlattar for anvandare med uppldsande hjalpmedel att
uppfatta hur innehallet ar strukturerat. Vi har emellertid sett att ni pa vissa
stallen anvander h-element for att koda text som inte ar rubriker, exempelvis
ingresser. Bilden nedan &r fran sidan Skattningsskalor 1 i behandlingen KBT vid
bipoldr sjukdom.

w3 Skattningsskalor 1 <ns

<ha>FOr att fa mer information om dig och ditt maende vill vi att du fyller i féljande skattningsskalor.
Du kommer att fa svara pa samma fragor i slutet av behandlingen och vi kan da se om det blivit
nagon skillnad for dig. </h4>

NI gor avsteget dven pa andra sidor som innehaller formuléar. Bilden nedan &r
fran sidan Kunskapstest i behandlingen KBT vid bipolér sjukdom.

w3 Kunskapstest <ns

<ha>Har foljer nagra fragor pa materialet du nu last. Att fundera 6ver dessa ar ett bra sitt att ta till
sig av kunskapen kring problematiken, vilket ir en viktig del av behandlingen. Genom att skriva ner
med dina egna ord bearbetar du informationen du fatt. Om du ké@nner att fragorna ar for svara att
besvara, ga tillbaka i texten fran veckan. </h4>

- KBT vid bipolar sjukdom — Infor behandlingsstart — Skattningsskalor 1 (sida
5)

- KBT vid bipolar sjukdom — Session 1: Om KBT vid bipolar sjukdom —
Kunskapstest (sida 10)

Rekommendationer

e Undvik att anvdnda h-elementen for att koda text som inte ar rubriker.

b) Rubrikstrukturen inleds med innehallets huvudrubrik 3
Bakgrund

Rubrikstrukturen ska alltid inledas med en huvudrubrik, alltsa en rubrik som &r
kodad med elementet hl. Det ska ocksa i utgangslaget vara innehallets forsta
rubrik (alltsa, innehallets huvudrubrik ska vara den férsta rubriken i koden).
Det &r bra ur ett s6koptimeringsperspektiv men ocksa viktigt for anviandare
som inte ser granssnittets design. Det galler inte minst gravt synskadade
anvandare, men aven anvadndare vars hjdlpmedel dndrar presentationen av
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informationen. Om den forsta rubriken ar en underrubrik innebar det att
anvandarna inte kan lita pa strukturen sa dven om den i 6vrigt &r korrekt sa
skapar det har en oro hos anvandarna. Om det finns rubriker i koden fore
innehallets forsta rubrik nar sidan laddas sa innebar det att det inte séllan blir
svarare att forsta vad som ar det unika innehallet, och vad den aktuella sidan
innehaller for information.

Om webbplatsen har utfdllande menyer eller omraden i sidhuvudet med
visuella rubriker ska de kodas som korrekta rubriker, men de ska inte synas
forran anvandaren valjer att falla ut dem. Rubriker i menyn som visas hela
tiden, exempelvis som en rubrik ovanfor en vanstermeny, ska inte kodas som
rubriker eftersom det forsvarar forstaelsen for sidans innehall. Observera att
om det finns rubriker i omraden som falls ut dynamiskt géller fortfarande att
den forsta rubriken i strukturen ska vara kodad som en h1-rubrik. Du kan da
alltsa ha situationer med flera h1-rubriker, det &r inte fel, och inget problem
for anvandarna.

Idag dndras ofta sidornas innehall dynamiskt vilket gor att daven
rubrikstrukturen kan dndras dynamiskt men det ska i alla lagen vara sa att
forsta rubriken i strukturen ska vara en h1-rubrik.

Kommentar

Sidor har en huvudrubrik men denna utgors inte av innehallets huvudrubrik pa
den specifika sidan utan istallet av en rubrik i sidhuvudet. Vi antar att ni nog
inte kan paverka detta eftersom sidhuvud och sidfot satts av det ramverk som
styr e-tjansterna pa 1177 Vidrdguiden och att en viss del av rubrikstrukturen
satts dar. Vi vill anda lyfta problemet eftersom det innebar att
huvudrubrikerna pa varje sida inte ar unik utan alltid &r samma och utgar inte
fran innehallet. Bilden nedan visar vi hur rubrikstrukturen inleds pa sidan Om
sjukskrivning i behandlingen Sjukskrivningskollen. Ni gor emellertid avsteget pa
samtliga sidor i alla behandlingar.

NnN77

E-tjdnster
VARDGUIDEN

Hem » Stdd och behandling » Funka: Sjukskrivningskollen » Introduktion

«Funka: Sjukskrivningskollen.

Meddelanden

<= Om sjukskrivning «ms-

- Sjukskrivningskollen — Introduktion — Om sjukskrivning (sida 2)

Rekommendationer

¢ Inled varje sida med en h1-rubrik som utgar fran sidans innehall.

Tegnérgatan 23 111 40 Stockholm  +46 8 555770 60  kontakt@funka.com www.funka.com Fu n kq K




c) Rubrikstrukturen inleds med en huvudrubrik och hoppar
inte dver nivaer

Bakgrund

Rubrikelementen ska forma en korrekt struktur. Det innebar att forsta rubriken
ska vara kodad som en hi1-rubrik, den kan efter sig ha en annan h1-rubrik eller
en h2-rubrik. En h2-rubrik kan aterféljas av h1, h2 eller h3 och sa vidare.

Exempel:

<hl>Huvudrubrik</hl1>
<h2>Underrubrik</h2>
<h3>Rubrikniva 3</h3>
<h3>Rubrikniva 3</h3>
<h2>Underrubrik</h2>

Du far inte hoppa 6ver nivaer (ga fran h1 till h3 exempelvis), det leder till att
anvandaren inte litar pa strukturen och det blir svart att forsta hur
informationen hanger ihop.

Kommentar

Varje sida inleds med en h1-rubrik eftersom denna sétts redan i sidhuvudet. Vi
ser dock att ni pa vissa sidor, sarskilt pa oversiktssidorna for varje behandling,
hoppar over h3-rubriker vilket skapar en ologisk rubrikstruktur som ger upphov
till forvirring fér anvandare med uppldsande hjdlpmedel, daribland anvandare
med gravt nedsatt syn och dyslexi. En felaktig rubrikstruktur ger anvandaren
en missvisande bild av hur innehallet ar strukturerat. Bilden nedan ar fran
sidan KBT vid bipoldr sjukdom men ni gér samma avsteg pa alla behandlingar.

«Funka: KBT vid Bipolar Sjukdom.n
Oversikt
|

1 dagar sedan Funka: KBT vid Bipolar Sjukdom startade. (rek. 200 dagar) Telefonn

<h4> ! Information fran vardgivarensd> Visa snabbguide

- KBT vid bipolar sjukdom — Oversikt

Rekommendationer

e Undvik att hoppa 6ver rubriknivaer eftersom det orsakar en felaktig
rubrikstruktur.

d) Rubrikstrukturen d&r logisk och aterger innehdllets hierarki .
Bakgrund

Rubrikstrukturen ska vara logisk och spegla strukturen i sidans innehall. Inled
alla sidor med en korrekt huvudrubrik (elementet h1) 6verst i innehallet.
Darefter ska alla rubriker komma i en hierarkiskt korrekt ordning som
aterspeglar innehallets struktur. Tank pa att siffran inte ska aterge hur viktig
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rubriken ar utan hur den forhaller sig till 6vriga rubriker, dr det en underrubrik
till foregdende rubrik, eller ska den ligga pa samma niva?

Foregaende punkt handlar om att strukturen ar formellt korrekt. Den hér
punkten handlar om att det ar en struktur som faktiskt matchar innehallet pa
sidan.

Kommentar

Pa flera sidor i granssnittet, i synnerhet 6versiktsidorna for behandlingar, ar
rubriknivaerna inte baserade pa innehallets struktur. Ni anvander samma
rubrikniva oberoende av innehallet och det ser ut som att ni valjer rubriker
utifran dess visuella utformning framfor dess semantiska betydelse.
Skarmlasaranvandare med gravt nedsatt syn anvander rubriker som ett satt att
skumlasa innehallet pa en sida och kan med sitt hjalpmedel navigera direkt till
en specifik rubrik pa en sida. Precis som i punkten ovan dar vi tar upp att ni
hoppar over rubriknivaer, bidrar detta till att skapa en ologisk rubrikstrukturer
som gor det svart for anvandare med upplasande hjalpmedel att skapa sig
uppfattning om hur innehallet &r strukturerat. Bilden nedan visar
oversiktssidan for behandlingen Internetbehandling fér depression och hur ni
anvander h4-rubriker pa tre olika rubriknivaer.

<ha>Aktuellt innehall @ <mha>

<h4> ¢~ Modul 1 </ng>

<h4>Att arbeta med</ha>
<h5>Modul 1</h5>

1. Om depression och KBT

- Internetbehandling fér depression — Oversikt

Rekommendationer

e GOr rubrikstrukturer logiska genom att anvanda rubriknivaer for att aterspegla
innehallets struktur.

e) Listor ar korrekt kodade och anvdnds pa ratt satt 3
Bakgrund

En del information passar att lagga in i listor. Det galler exempelvis
upprakningar, definitionslistor och beskrivningar 6ver olika steg i en process.

FoOr att ldgga in dessa listor ska de element som finns i html fér &ndamalet
anvandas. Detta ar en forutsattning for att ett hjalpmedel ska tolka och
presentera dem som korrekta listor for anvandaren.
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For att inleda en punktlista anvands elementet ul, for att inleda en numrerad
lista anvands elementet ol. Varje listelement skapas sedan med elementet li.

For definitionslistor anvands elementet dl for att starta listan, dt for att ange
den term som ska definieras och dd for att ge dess beskrivning.

Listor kan dven anvandas for att strukturera menyn. Genom att lagga in menyn
i en néastlad lista kan du formedla menyns hierarki pa ett rudimentart satt dven
for anvandare som inte kan se den.

Exempel:
<ul>
<li><a href="bs.hmtl">Barn & skola</a></li>
<li><a href="bb.html">Bo & bygga</a>
<ul>
<li><a href="blov.html">Bygglov</a></1li>
<li><a href="proj.html">Aktuella
byggprojekt</a></1i>
</ul>
</1li>
<li><a href="tur.html">Turism</a></1li>
</ul>
Kommentar

Ni kodar generellt listor pa ratt satt men vi har sett flera avsteg nar det géller
numrerade listor som inte kodas med korrekt element i html. Detta gor att en
lista som visuellt ar utformad som en lista saknar en korrekt liststruktur och
darfor blir svarare att uppfatta som en lista fér anvandare med uppldsande
hjalpmedel. Vi underkdnner punkten eftersom vi har sett flera stallen dar listor
inte ar kodade korrekt. Bilden nedan ar fran sidan Kartldggning av dina
plusaktiviteter i behandlingen Internetbehandling fér depression, modul 2.
Listan pa bilden ar numrerad men ni kodar den inte med element ol.

Kartldgg dina plusaktiviteter

Nar du nu tittar pa din ifyllda aktivitetsplan - &r det farre plusaktiviteter &n minusaktiviteter? Om
sannolikt att du inte gér sa manga aktiviteter som du uppskattar, det finns med andra ord for fa
en hel del aktiviteter men inte upplever dem som positiva? Nasta del av modulen handlar om af

1. Kartlagga dina nuvarande plusaktiviteter och hitta nya.

2. Vidareutveckla och genomféra din aktivitetsplan i riktning mot att 6ka antalet plusaktiviteter.

Ytterligare en ej korrekt kodad lista pa sidan Motivation i modul 2 i samma
behandling.

Innan vi kommer till de praktiska évningarna kring kopplingen mellan plusaktiviteter och var sinnesstamning, behdver vi klarlagga nagra
fragor:

1 Vilka typer av aktiviteter eller hdndelser &r det sannolikt att man uppskattar?

2. Hur ékar man sannolikheten att man verkligen gér dem?

Bilden nedan ar fran sidan Behandlingséversikt i behandlingen KBT vid bipoldr
sjukdom, Infér session/modul 1. Listan pa bilden &r inte kodad som en
onumrerad lista vilket gor att det saknas ett avstand mellan varje punkt och
punktens respektive text.
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Féljande ingar i behandlingen:
«Information om bipolar sjukdom

*Orsaker till bipolar sjukdom

*Hur man kan behandla bipol&r sjukdom
-Kartl&ggning av din egen sjukdomshistoria
-Aft hitta tidiga tecken pa sjukdomsepisoder

Information om hur stress fungerar och hur man kan hantera det

«Information om sémn och verktyg for att férbattra sémn

| punkt P19 e tar vi upp fler exempel pa listor som inte kodas korrekt vilket
paverkar listornas visuella utformning och goér dem svara att lasa.

- Internetbehandling for depression — Modul 2 — Kartlaggning av
plusaktiviteter (sida 7)

- Internetbehandling for depression — Modul 2 — Motivation (sida 10)

- KBT vid bipolar sjukdom — Infor session/modul 1 — Behandlingséversikt (sida
2)
Rekommendationer

e Koda numrerade listor med elementet ol for att skapa en tydlig liststruktur for
anvandare med uppldsande hjalpmedel.

f) Stycken ar skapade med elementet p och anvdnds pa ratt satt
Bakgrund

For att lagga in textstycken pa en sida ska elementet p anvandas. Detta goér
dokumenten lattare att skumldsa med ett upplasande hjalpmedel. Anvandaren
kan da i manga av dessa hoppa fran stycke till stycke. Extra viktigt ar detta
givetvis i lagtexter dar de olika styckena maste ga att sarskilja fran varandra.

Anvand inte elementet br eller hr for att skilja textstycken.

Kommentar

Ni kodar stycken korrekt med element p.

g) Citat ar markerade med q eller blockquote =
Bakgrund

Mark upp langre citat med elementet blockquote.

Visuellt skapar elementet ett indrag i texten, ndgot som en del

publiceringssystem utnyttjar for att erbjuda en enkel funktion for indrag i
texteditorn. Detta ska dock undvikas. Blockquote far bara anvandas for citat.

Anvand elementet q for att marka upp och formatera kortare citat.
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| bade blockquote och q ska attributet cite anvandas for att ange en kélla i
form av en url om det finns en sadan kalla.

Exempel:

<blockquote
cite="http://www.svt.se/vader/prognos 071224.html”>

<p>Det finns en 50-50 chans for sndé i sdédra Sverige till
jul. Det bygger dock pd att lagtrycket som nu ligger over
brittiska darna styr norrover.</p>
</blockgquote>

Kommentar

Vi bedomer punkten som inaktuell eftersom vi inte har sett att ni anvander
nagra citat. Det saknas darfor tillrackligt underlag for att vi ska kunna gora en
korrekt bedémning.

h) Forkortningar ar forklarade med abbr
Bakgrund

Forkortningar ska undvikas i I6pande text, men om de anvands i enstaka fall
kan de forklaras direkt i texten, exempelvis: "SMHI (Sveriges Meteorologiska
och Hydrologiska Institut)...”.

Om forkortningar anvands mer frekvent eller anvands i mer statiska delar av
granssnittet ska de forklaras med elementen abbr. Ett sddant exempel ar
kalendrar dar ofta dagarna forkortas som kolumnrubriker (exempelvis: "Ma”,
lITiII' "On”)'

En del webblasare gor det mojligt for anvandaren att peka pa korrekt kodade
forkortningar och akronymer och fa upp vad de star fér som en "tooltip”. En
del hjadlpmedel ger dven anvdandaren mojlighet att fa detta presenterat.

Exempel pa anvandandet av abbr.
<p>Enligt femdygnsprognosen fran <abbr title="Sveriges
meteorologiska och hydrologiska institut">SMHI</abbr> blir

det troligen snd till jul.</p>

| en webbldsare som stoder dessa element kan det se ut sa har:

Enligt femdvensprognosen fran S}v]:HI blir det troligen snd till jul.

| Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut

En del webblasare markerar dven ordet visuellt med en tunn prickad linje.

Kommentar

Vi ser att ni generellt undviker forkortningar vilket ar bra, sarskilt for
anvandare med dyslexi. De férkortningar som vi har sett, exempelvis
begreppet KBT, skriver ni ofta ut i den |l6pande texten. Vi bedémer dock
punkten med en varning eftersom vi har sett att ni anvander forkortningar av
ord som ni istallet bor skriva ut. Bilden nedan ar fran oversiktssidan i
behandlingen KBT vid bipolér sjukdom dar ni férkortar ordet rekommenderat.
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11 dagar sedan Funka: KBT vid Bipolar Sjukdom startadef (rek. 200 dagar)

Ni forkortar dven orden det vill séga pa sidan Vad dr KBT?.

KBT (kognitiv beteendeterapi) ar en psykoterapiform som bygger pa inlérningsteori och kognitionsteorier (kognitioner = tankar).
Inlarningsteori handlar om hur ménskliga beteenden formas i samspel med miljdarfdr vi gér som vi gor. Kognitionsteori handlar
om hur varfér vi tanker som vi tanker och hur tankar paverkar vart maende. KBT fokuserar pa hur tankar, kanslor och beteende
samspelar. Man tanker att om man gor férandringar inom ett av dessa omraden kommer det dven att paverka de andra omradena. Darfor
forsoker man genom olika terapeutiska tekniker ersatta de tankar, kanslor och beteenden som skapar psykologiska problem med mer
funktionella sadana. Pa sa satt kan man minska symtom och férebygga att de aterkommer.

- KBT vid bipolar sjukdom — Oversikt

- KBT vid bipolar sjukdom — Session 1: Om KBT och bipolar sjukdom — Vad ar
KBT? (sida 1)

Rekommendationer

e Undvik att forkorta ord i [6pande text eftersom det &r svarare att lasa for
anvandare med dyslexi.

T10. Datatabellers konstruktion

a) Tabelldata ar kodat med korrekt tabellkod
Bakgrund

Koda alltid tabeller med korrekt tabellkod. Det gar idag att skapa tabeller som
ser ut som tabeller men som inte @r kodade som korrekta tabeller. Det finns
ocksa html5-roller och wai-aria attribut som kan anvandas for att skapa
tabeller i stallet for traditionell html-kod, men det ar I6sningar som idag inte
fungerar bra fér anvandare med hjalpmedel. Tabeller ska darfor alltid byggas
upp med elementen table, tr, td och th.

Kommentar

Vi har sett fa tabeller pa webbplatsen men de som vi har sett dr kodade med
korrekt tabellkod, bortsett fran de avsteg som vi beskriver pa féljande punkter.

b) Overskrifter till tabeller ér kodade med elementet caption
Bakgrund

Tabeller ar en av de mest komplexa tekniker som finns for att presentera data
inom html. For att en anvandare ska ha en mojlighet att forsta tabellen maste
det finnas tydliga tabellrubriker som lagts in pa ett korrekt satt.

Om det inte finns sarskilda skal ska elementet caption anvandas for att lagga in
en overskrift/rubrik till tabellen. Denna rubrik ska kortfattat forklara vad
tabellen innehaller for information. Caption-elementet laggs overst i tabellen
pa samma niva som tabellrader (tr-element):

<table>
<caption>Flygpriser Stockholm-Luled</caption>

Tegnérgatan 23 111 40 Stockholm  +46 8 555770 60  kontakt@funka.com www.funka.com Fu n kq ‘
I




<tr>

Kommentar

Den enda tabell som vi har sett att ni anvander finns pa sidan Beskriv din
arbetsmiljé i behandlingen Sjukskrivningskollen. Tabellen saknar elementet
caption men vi bedémer punkten med en varning eftersom ni anvander sa fa
tabeller. Elementet caption anvdnds som en dverskrift for innehallet i en tabell
och gor det tydligt foér anvdandare med uppldsande hjdlpmedel, i synnerhet
anvandare med gravt nedsatt syn som inte uppfattar tabellen visuellt.

Rekommendation

e Anvand elementet caption for att sitta ange tabellens overskrift.

c) Rad- och kolumnrubriker kodas med elementet th
Bakgrund

For att anvandarna ska kunna tolka innehallet i tabellerna korrekt &r det viktigt
att tabellerna har tydliga kolumn- och radrubriker. Dessa rubriker ska inte bara
vara visuellt tydliga, de maste ocksa vara strukturellt ratt gjorda med
elementet th. Th talar om att cellen ar en "Table Header”, alltsa en
tabellrubrik, till skillnad fran elementet td som anger att cellen ar en “Table
Data cell”, alltsa en datacell. Alla tabellrubriker ska ldggas in med elementet th.

Kommentar
Den tabell som vi har sett att ni anvander pa sidan Beskriv din arbetsmiljé i
behandlingen Sjukskrivningskollen har korrekt kodade tabellrubriker.

d) Attributet scope anvands for att anger rikining for samtliga
rad- och kolumnrubriker

Bakgrund

Tabellrubrikerna maste dven knytas korrekt med de dataceller (och eventuella
under-/mellanrubriker) som ar underordnade rubriken. For enkla tabeller
racker det om tabellrubriken i attributet scope anger att den avser kolumnen
(vardet “col”) eller raden (vardet “row”). For tabeller i mer an tva logiska
nivaer kravs en mer avancerad uppmarkning (se T10f).

Exempel pa tabell med rad och kolumnrubriker:

<table>
<caption>Flygpriser Stockholm-Lulea</caption>
<tr>
<td></td>
<th scope="col">2013-12-23</th>
<th scope="col">2013-12-24</th>
<th scope="col">2013-12-25</th>
</tr>
<tr>
<th scope="row">10:47</th>
<td>1125:-</td>
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<td>422:-</td>
<td>1533:-</td>

</tr>

<tr>
<th scope="row">13:12</th>
<td>1425:-</td>
<td>Ingen avgang</td>
<td>1619:-</td>

</tr>

<tr>
<th scope="row">20:01</th>
<td>947:-</td>
<td>335:-</td>
<td>Slut</td>

</tr>

</table>

Flvgpriser Stockholm-Luled
2013-12-23 2013-12-24 2013-12-25

10:47 1125:- 422-- 1533:-
13:12 1425~ Ingenavgang 1619:-
20:01 947-- 335:- Slur
Kommentar

Eftersom tabellrubriker utgoér relativt komplexa strukturer och ar relativt svara
att dverblicka for anvandare med gravt nedsatt syn ar det allvarligt nar tabeller

saknar attributet scope. Scope-attributet informerar uppldsande hjalpmedel

om vilken riktning en tabellrubrik har och underlattar darmed for anvandare

att uppfatta hur tabellens innehall ar strukturerat. Tabellen pa sidan Beskriv

din arbetsmiljé i behandlingen Sjukskrivningskollen saknar detta attribut i
tabellens rubrikceller vilket gor att innehallet ar svart att 6verblicka for
anvandare med uppldsande hjalpmedel.

Fragor om arbetsmiljé

<table>
<th>| <th>[]
<th>Fq Ja, E . ..
<th>E] <th>F4 Ja|. . . Nej, Nej, inte
i viss man
knappast alls
<td> Hinner du med dina arbetsuppgifter inom din
R . <td> <td> <td> <td>
ordinarie arbetstid?
<td> Brukar du kanna dig trétt och slut efter en
<td> <td> <td> <td>

arbetsdag?

- Sjukskrivningskollen — Rehabilitering - Beskriv din arbetsmilj6

Rekommendationer

o Komplettera tabellrubriker med attributet scope som informerar
upplasande hjalpmedel om vilken riktning en tabellrubrik har.
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e) Tabellceller anvands enbart for tabelldata
Bakgrund

Tabellceller ska enbart anvandas till tabelldata. Om forklaringar och fotnoter
finns till tabelldata ska dessa laggas utanfor sjalva tabellen. Inte heller ska
tomma kolumner eller rader anvdndas for att skapa luft i tabellen.

Kommentar

Vi har inte sett att ni anvander tabeller fér nagot annat an tabelldata.

f) Komplexa tabeller kompletteras med relevant kod =
Bakgrund

Komplexa tabeller maste ha mer specifika kopplingar mellan rubriker och
dataceller &n enkla tabeller. Detta kan astadkommas genom att pa varje rubrik
ange ett unikt id och att sedan i de olika cellerna referera till cellens rubriker i
attributet headers.

| komplexa tabeller kan dven logiska kategorier skapas med hjalp av attributet
axis som anvands for att gruppera rubriker i gemensamma kategorier.

Exempel pa en mer komplex tabell dar rubrikcellerna och datacellerna kopplats
samman:

<table>
<caption>Flygpriser Stockholm-Luled</caption>

<tr>
<th></th>
<th colspan="3" id="ffa">Norwegian</th>
<th colspan="3" id="ff">SAS</th>

</tr>

<tr>
<th></th>
<th 1d="d071223a" headers="ffa">2013-12-23</th>
<th 1d="d071224a" headers="ffa">2013-12-24</th>
<th id="d071225a" headers="ffa">2013-12-25</th>
<th 1d="d071223b" headers="ff">2013-12-23</th>
<th 1d="d071224b" headers="ff">2013-12-24</th>
<th 1d="d071225b" headers="ff">2013-12-25</th>
</tr>

<tr>
<th id="morgon">Morgonflyg</th>
<td headers="ffa d071223a morgon">1125:-</td>
<td headers="ffa d071224a morgon">422:-</td>
<td headers="ffa d071225a morgon">1533:-</td>
<td headers="ff d071223b morgon">1099:-</td>
<td headers="ff d071224b morgon">650:-</td>
<td headers="ff d071225b morgon">1701:-</td>
</tr>

<tr>
<th id="middag">Middagsflyg</th>
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<td headers="ffa d071223a middag">1425:-</td>
<td headers="ffa d071224a middag">Ingen avgang</td>
<td headers="ffa d071225a middag">1619:-</td>
<td headers="ff d071223b middag">1128:-</td>
<td headers="ff d071224b middag">130:-</td>
<td headers="ff d071225b middag">2000:-</td>
</tr>

<tr>

<th id="kvall">Kv&llsavgang</th>

<td headers="ffa d071223a kvall">947:-</td>
<td headers="ffa d071224a kvall">335:-</td>
<td headers="ffa d071225a kvall">Slut</td>
<td headers="ff d071223b kvall">844:-</td>
<td headers="ff d071224b kvall">460:-</td>
<td headers="ff d071225b kvall">2110</td>

</tr>
</table>
Flygpriser Stockholm-Luled
Norwegian SAS
2013-12-23  2013-12-24 2013-11-25;2013-12-23 2013-12-24 20131225
Morgonflyg 1125:- 422~ 1333:- 1099:- 650:- 1701:-
Middagsflvg 1425:- Ingenavgang 1619:- 1128:- 130:- 2000:-
Kvillsavgang 947:- 335:- Slut i 844 460:- 2110:-

Om du har en sa har pass komplex tabell bér du i forsta hand vardera att dela
upp den i flera, enklare tabeller eller att pa annat satt forenkla uppstallningen
sa att du klarar dig med enbart scope for att associera rubriker och dataceller.

Kommentar

Vi beddémer punkten som inaktuell eftersom vi inte har sett att ni anvander
nagra komplexa tabeller.

Lankar

T11. Lankars funktion och beskrivning

a) Understrykning av lankar bestams av css-koden, inte av
installningar i webblasaren

Bakgrund

Det finns olika satt att markera text som ar lankad, ett vanligt satt ar att stryka
under lankar. Detta kan man gora genom att direkt i css-koden ange att lankar
ska vara understrukna, eller sa kan man lita pa att webbl&saren alltid stryker

under lankar som inte uttryckligen ar specificerade att inte vara understrukna.

Detta senare satt gor att understrykningen blir beroende pa webblasarens
installningar. Om man da har en design som innebar att lankar ska vara
understrukna for att synas tydligt ar det viktigt att lankarna faktiskt ar
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understrukna. Bestkaren ska inte behdva vara beroende av att den dator han
eller hon anvander ar “ratt installd”. En ldnedator kan vara installd pa att alltid
stryka under lankar, men behover inte vara det, och manga anvandare har
svart att forstd och hitta denna instéallning. Darfor ska inte lankars synlighet
vara beroende pa instéllningar i webbl&saren.

| Internet Explorer ser instdllningen ut sa har:
e B ==

Allmnt | Sakerhet I Sekretess | Innehall
Anslutningar | Program | Avancerat

Installiningar

[7] & til enintrantsplats nér ett enstaka ord anges | adress «
Inaktivera felsdkning av skript (annan)-0M
Inaktivers felsdkning av skript (Internet Explorer)-0OM
Meddela mig n&r hdmtningar har slutforts-0OnN
S cptimeramrastmmdeaemam att 353 in webbplatser och inr
[=] stryk under lankar
@ Aldrig-ON
(D) Allid-CFF
) vid hovring-QFF
1 Stang mappar T FStonk och Favoriter som inte anvands-0l
[ visa acceleratorknappen vid markering-OFF=
Visa egna HTTP-felmeddelanden-0OnM
[ visa meddelanden om alla skriptfel-QFF

4| 1

*Borjar galla nar datorn har startats om

Aterstall avancerade installningar ]

Eterstall instaliningar fir Internet Explorer

Eterstaller standardinstéllningar fér Internet Eterstal
Explorer. o

Anvand endast denna funktion om webblisaren inte gfr att anvanda.

ok || Avbryt

Kommentar

Punkten ar godkadnd eftersom understrykning av lankar satts i css och paverkas
inte av installningar i anvandarens webblasare.

Ljud, bild och andra medieformat

T12. Text

a) Text presenteras som text, inte som bilder av text 3
Bakgrund

Bilder 4r pa manga satt ett battre satt att kommunicera information pa an
vanlig text. Med bilder kan man askadliggéra komplexa samband och svara
begrepp. Bilder underlattar dven i det att de bryter av texten och far
anvandaren att uppleva texten som mindre intensiv och jobbig.
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Bilder av text

Bilder ska alltsa anvandas dar det ar [ampligt, men de ska inte anvédndas for att
representera text. Ska text laggas ut i innehallet, menyerna eller pa andra
stallen pa sidorna, ska texten ldggas ut som ren text. Bilder av text skapar
manga ganger kraftiga tillganglighetsproblem.

Nar bilder férstoras blir varje bildpunkt storre, men text ar inlagd som
vektorer, ndgot som gor att varje tecken blir uppbyggt av fler bildpunkter nar
texten forstoras. Skillnaden blir da att bilden av text blir kantig och ofta
upplevs som suddigare medan vanlig text forblir skarp. Detta blir extra tydligt i
forstorande hjalpmedel. Nedanfor har vi lagt in tva bilder, forst en bild som
forestaller en bild av text vilken alltsa ar skapad med pixelgrafik och nedanfor
denna en bild pa riktig text som alltsa ar skapad med vektorgrafik. Det &r
samma textstorlek och vi har sedan zoomat in 300 %.

Text som bild

Text som vektor

Ett annat problem med bilder av text ar att texten i en bild inte kan anpassas
av hjalpmedel for dyslektiker, den kan inte heller kopieras, nagot som en del
hjalpmedel fér denna grupp kréver. Aven om man sitter en alt-text pa bilden
av text ar det inte sdkert att ett hjdlpmedel for dyslektiker kan hantera detta.

Undantag

| vissa situationer kan det vara berattigat att anvdnda text i en bild, det kan
exempelvis galla for organisationsscheman eller olika typer av flédesscheman
dar texten maste vara en del av bilden.

Nér text anvands i sddana bilder maste den géras minst dubbelt sa stor som
den vanliga texten pa webbplatsen (detta eftersom texten i bilden inte kan

forstoras pa nagot bra satt av webbladsare och hjalpmedel). Samtidigt maste
kontrasterna vara bra, och bilden maste innehalla en alt-text.

Om inte denna beskrivning kan halla all information som bilden visar maste det
antingen finnas en utforlig beskrivning som laggs in via attributet longdesc eller
en utforlig beskrivning i anslutning till bilden. Om det exempelvis ror sig om ett
organisationsschema kan organisationen med dess olika avdelningar beskrivas

i text under bilder. Anvand rubriker och listor for att strukturera informationen
pa ett sa tydligt sdtt som moijligt.

Kommentar

Ni anvander generellt text i bilder i flera flodesscheman pa tjansteplattformen.
| den forsta modulen i Internetbehandling fér depression anvander ni text i
bilder for att beskriva olika forlopp i behandlingsprogrammet pa sidan tre i
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modulen. Detta kan om det ar ratt gjort vara berattigat. men eftersom det ar
relativt manga flédesscheman som presenteras som bilder istéllet for text ar
det mycket information som inte kan nas av anviandare med uppldsande
hjalpmedel, daribland anvdandare med nedsatt syn och anvandare med dyslexi.
Detta beror pa att uppldsande hjdlpmedel generellt sett inte kan tolka text som
presenteras i bilder, vilket paverkar i synnerhet anviandare med gravt nedsatt
syn som inte kan uppfatta bilder visuellt. Detta problem finns dven i inbyggda
uppldsande funktioner pa webbplatser som ofta anvands som talstod av
personer med dyslexi. Aldre, som med hjilp av datorns inbyggda
forstoringsprogram zoomar in pa bilder som innehaller text, far ocksa svart att
lasa text i bild eftersom texten riskerar att bli pixlig och suddig vid férstoring
och darfér svar att lasa. Anvandaren ska darfér kunna klicka fram en
hogupplost version av bilder som innehaller text for att [attare kunna zooma in
pa texten. Bilden nedan visar en bild pa sidan Behandlingsprogrammet i
behandlingen Internetbehandling fér depression, Modul 1.
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m Meddelanden

3. Behandlingsprogrammet

Behandlingen bestar av sju delar:

Om depression och KBT (modul 1)

«Introduktion till kognitiv beteendeterapi (KBT) och information om depression.Vad &r
egentligen depression? Vad &r nedstamdhet? Vad hander nar man &@r deprimerad? Vilken
betydelse har ens aktiviteter och beteenden nar man ar nedstdmd? Vilka tankar och
tolkningar har betydelse?

Beteendeaktivering (modul 2-3)

«Beteendeaktivering betyder att du férstférsoker hitta ménster i dina vardagliga aktiviteter
och beteenden. Om de bidrartilldin nedstamdhet férsoker du planera din vardag pa ett
annatsatt for att hdja din sinnesstamning.

Kognitiv bearbetning (modul 4-5)

«Kognitiv bearbetning innebar bearbetning avtankar och tolkningar som pa olika satt driver
pa din nedstamdhet. Malet &r att ifragasatta eller fa distans till de negativa tolkningarna,
aterigen for att hoja din sinnesstamning.

Hantera oro och angest (modul 6)

eHar far du lara digvad som hander i kroppen vid &ngest och hur man kan hantera och
avdramatisera oro och angest.

Somn (modul 7)

eHar kommer du registrera hur du sover och fa rad och tekniker for battre sémn.

Att kombinera teknikerna (modul 8-9)

sHar arbetar du bade med dina vardagliga aktiviteter och dina tolkningarav dem for att
forstarka den positivaeffekten somvarje metod for sigger. Du far dven har prova paen
ovningisa kallad medveten narvaro (ocksakallad mindfulness).

Ly

Forandring for livet (modul 10)

*Den hardelen handlar om att planera infor framtiden for att forhindra aterfall och lagger
stor viktvid hur du hanterar framtida bakslag

Bilden nedan visar ytterligare ett flodesschema pa sidan Védlkommen i
behandlingen Sjukskrivningskollen.

Tegnérgatan 23 111 40 Stockholm  +46 8 555770 60  kontaki@funka.com www.funka.com Fu nkqx




Bilderna ovan saknar dessutom kompletterande alt-texter eller
bildbeskrivningar. Se vidare under punkt T13a om beskrivningar av bilder.

- Internetbehandling for depression — Modul 1 — Behandlingsprogrammet
(sida 3)

- Sjukskrivningskollen — Introduktion — Valkommen (sida 1)

Rekommendationer

e Skriv ut dversikten som text med rubriker for respektive modul i
behandlingsprogrammet.

e Ge anvandaren mojlighet att forstora text i bilder genom att lanka bilder till
en mer hogupplost version.

e Komplettera bilder med beskrivande alt-texter, se punkt T13 om likvardiga
beskrivningar av bilder.

T13. Beskrivningar av bilder

a) Likvardiga textbeskrivningar finns for alla meningsbarande
grafiska element pa webbplatsen [ X]

Bakgrund

For att hjalpmedel ska aterge innehallet i bilder till anvdndaren maste bilderna
forses med en alternativ beskrivning. Detta gors vanligen med hjalp av
attributet alt (kan i olika publiceringssystem kallas for tooltip eller beskrivning).
Den alternativa beskrivningen ska kortfattat redogora for bildens motiv. Ju
viktigare bilden ar foér sidan och forstaelsen desto mer ingdende behéver
beskrivningen vara.

Alt-texten ska hallas under 150 tecken, men ibland racker inte det for att
aterge all information i bilden. D& maste alt-texten kort ange vad bilden visar
och hanvisa till en langre beskrivning eller till motsvarande information.
Exempelvis:

"Diagram éver befolkningsutvecklingen i Sverige. Se tabell efter bilden".

Meningsbarande grafiska objekt ar i princip alla bilder som innehaller
information, illustrationer, fotografier, ikoner, bildknappar, bildlankar och sa
vidare. Icke meningsbarande grafiska objekt ar exempelvis streck, tomrum,
fargade bakgrundsplattor och liknande. Sadana bilder ska i forsta hand laggas
in med css.
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Lankade bilder, kraver lite extra eftertanke. Om du har en lank som bara bestar
av en bild sa maste bildens alt-text i forsta hand aterge lankens mal. Om du har
en lank som bade innehaller en bild och en text maste du téanka pa att
lankbeskrivningen kommer att besta av lanktexten och bildens alt-text.
Beroende pa situationer kan du da behoéva ha en tom alt-text. Det ar
exempelvis bara irriterande att hora: Skrivare Skriv ut, om du har en skriv ut
lank med ikon.

Aven om du har formulir och dar anvinder input type="image” sa ska denna
ha en alt-text som forklarar objektets funktion. Notera dock att det oftast ar
battre att anvanda input varianter som ar anpassade for syftet, exempelvis ar
det battre att anvanda input type="submit” eller ett button-element for
knappar, snarare an en bild.

Anviander du elementen figure och figcaption sa ska bilden fortfarande ha en
alt-text, exempel:

<figure>
<img .. alt="Sverige &r 1790” />
<figcaption>
Figur 1 - Bilden visar sveriges utbredning 1790...
</figcaption>
</figure>

Kommentar

Pa den har punkten ar det genomgaende problem med likvardiga beskrivningar
av bilder. Genom att anvdnda alt-texter med en kortare eller langre forklaring
av innehallet som presenteras i en bild kan anvandare med nedsatt syn och
anvandare med dyslexi fa beskrivningar av meningsbarande bilder upplasta.

I modulerna finns varierande typer av problem med beskrivningar av
meningsbarande bilder dar det forsta problemet &r att vissa bilder saknar en
alt-text som beskriver bildens innehall. Nar alt-texter inte anvadnds finns risken
att anvandare med uppldsande hjdlpmedel inte ens uppfattar att det finns
bilder pa en sida, vilket sarskilt paverkar anvandare med gravt nedsatt syn som
inte uppfattar bilder visuellt. Pa sidorna Dags fér en paus? och Planering och
férdndring i modulen Introduktion for behandlingen Sjukskrivningskollen
anvander ni exempelvis symboler som inte finns forklarade i
teckenforklaringen som ni presenterar i bérjan av modulen.

Ett flodesschema som bade saknar en alt-text och en beskrivning i den I6pande
texten ar det schema som beskriver processen pa sidan Introduktion till
avsnittet i modulen Aterintréde i arbete i behandlingen Sjukskrivningskollen.
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Introduktion till avsnittet w

Aterintride i Hallbarhet i Hallbarhet i
arbete arbetsférmaga arbetsliv

Rehabilitering

Pa sidan Hur jag anvéinder Stéd och behandling i behandlingen KBT vid bipolér
sjukdom, modulen Infér behandlingsstart finns ikoner som beskrivs visuellt,
men det finns ingen motsvarande beskrivning i ren text som kan tolkas av
upplasande hjalpmedel vilket gor att informationen inte kan formedlas till
anvandare med gravt nedsatt syn och dyslexi.

=2 T =4

Kan lasas

Kan innu inte lisas

Pagiende

Fardig
/A Oppen - fri attarbeta i
© Lislage - du kan lasa men inte indra 1 dina svar
E] Det finns saker att fylla 1 pa sidan

@ Fill ut texten
@ Fillin texten

Ett annat problem ar att meningsbdrande bilder och illustrationer som beskrivs
i den I6pande texten saknar en koppling eller referens till den aktuella bilden, i
form av en beskrivande alt-text. Pa sidan Bedémning och beslut i behandlingen
Sjukskrivningskollen forstar anvandaren att det finns en bild i anslutning till
innehallet. Men eftersom bilden saknar en alt-text far anvandaren ingen
information om att bilden hor till den beskrivning som finns i den I6pande
texten.
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Fran dag 15 gor din arbetsgivare en anmalan till
Forsakringskassan. Du kan nu ansdka om sjukpenning fran
Forsakringskassan. Det enklaste sattet att ansdka om sjukpenning
ar pa Mina sidor pa forsakringskassan.se. Logga in med din e-
legitimation, hamta lakarintyget fran Mina intyg och bifoga den i din
ansdkan. Du hittar mer information hos Férsakringskassans Mina
sidor om hur du gor.

Anmal till Lakari
Dag arbets- Dag till Ibn;:
1 givare 8 givare

Arbets-

givare gor
Dag anmalan till

Dag 2- Dag 15-

Sjuklon frdn arbetsgivare  Sjukpenning frin Forsakringskassan

Pa sidan Situation-Beteende-Konsekvens i behandlingen Internetbehandling for
depression, modul 1 gor ni en utforlig beskrivning av processen i den I6pande
texten. Ni anvdnder en bild for att beskriva ett exempel vars innehall
anvandaren inte kan hitta nagon annanstans, vilket skapar problem for
anvandare med uppldasande hjalpmedel.

Ibland gér vi nagot fér att slippa nagot jobbigt i stunden, trots att detta
kommer att ge oss problem pa lite langre sikt. Ju narmre
konsekvenserna kommer efter beteendet desto mer paverkar de oss.
Detta gor oss tyvarr nagot kortsiktiga i manga situationer. Vi skrev ovan
att vi tjégnar pa bada sortens konsekvenser men ganska ofta tjanar vi
endast kortsiktigt pa att forséka slippa negativa konsekvenser. Ofta
skapar detta problem for oss langre fram. Vissa av vara beteenden far
direkt negativa konsekvenser, vi blir bestraffade av att utféra dem. De
ger oss exempelvis smaérta, kostnader eller kritik. Da minskar chansen
att vi utfér dem igen. Du kan sé&kert sjalv komma pa situationer dar ditt
beteende lett till nagon form av bestraffning. Tank pa hur det paverkat
ditt beteende i liknande situationer efter en sadan héandelse. Det har ar
en mycket viktig kunskap. Vi fortsétter att géra saker fér att vi tycker att
det ger oss nagot, pa kort eller lang sikt. Ibland kan samma beteende
ha blandade konsekvenser.Oftast &r det dock en typ av konsekvens
som &r dominant och anledningen till att man utfér beteendet. Vi lar oss
att kénna igen i vilka situationer ett visst beteende far vissa
konsekvenser.

Sambandet kan illustreras sa har med en vardagssituation:

Beteende Konsekvens
Rensar Far uppskattning av
vardag rabatten min fru
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Bilden pa sidan Att planera aktiviteter saknar en alt-text men ni beskriver den i

den l6pande texten. Det finns dock ingen uppenbar koppling mellan

beskrivning och bild.

Planerad aktivitet kan leda till férbattringar i sinnesstdmningen. Att
aktivera sig trots depressionen kan ge dig en kansla av kontroll
over ditt liv. Du kanske upptacker att vissa aktiviteter gar att
uppskatta, &ven om du fran bérjan tanker att inget kommer hjélpa.

Planerad aktivitet kan bryta den onda cirkeln av trétthet,
energiléshet och igangsattningssvarigheter. Paradoxalt nog kan att
stanna i séngen eller sova extra lange resultera i att man k&nner
sig annu mer trétt. Planerad aktivitet, &ven nar du ka&nner dig
valdigt trétt eller utmattad, kan fa dig att kdnna dig mer energisk
och klar i huvudet. Nar du ar deprimerad sa behdver du aktivera
dig lagom mycket, aven om din kropp sager att du behdver vila.
Det kan vara nodvandigt att vaga ga emot kanslan just for att
kunna bryta tréttheten.

| IMG /S alt="nuil"§

AKTMTET [T~
==t

el

=
- =

\\J ENERGI ’&J_

3

Pa foljande sida Kopplingen mellan tankar, beteenden och kdnslor finns en
liknande bild med samma typ av problem som vi visar i bilden ovan. Bilden
kommer emellertid att tolkas som dekorativ av hjalpmedel som darfor

ignorerar den eftersom alt-attributet saknar ett varde.

Manga som kanner sig deprimerade kan ha svart att
tanka positiva tankar om sig sjalv eller komma pa roliga
saker att géra. A andra sidan kan det vara latt att tanka
pa negativa saker. Att kanslan paverkar beteenden och
tankar kan beskrivas med fdljande figur:

IMG S alt=""9 Tanke
Kéansla

\ Beteende
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Den sista typen av problem ar nar ni i texten uttryckligen hanvisar till en bild
med meningsbarande information, men dar anvdandaren helt utestangs
eftersom bilden saknar en alt-text eller innehaller mycket text. Exempel pa
detta finns pa sidan Vdlkommen i modulen Introduktion behandlingen
Sjukskrivningskollen. Se bilden nedan. Eftersom ni i den |I6pande texten
hanvisar till en bild som ar relevant for innehallet uppfattar aven anvandare
med nedsatt syn att det finns mer information. Det dr emellertid inte mojligt
for skarmlasaranvdandare med gravt nedsatt syn att ta del sav informationen
som bilden formedlar eftersom denna information inte inkluderas i den
I6pande texten. Vi gar in mer i detalj pa detta i punkt T12 om text som
presenteras som bilder.

"Programmet bestar av flera avsnitt och vi har delat in dem enligt bilden
nedan:”.

arbetslivet. Det &r viktigt att du ar delaktig och har kontinuerlig kontakt med din arbetsgivare.

Programmet bestér av flera avsnitt och vi hargat in dem enligt bilden nedan: ]

Aterintrade

i arbete

—

| filmen nedan far du méta Anna som berattar for sin patient om sitt arbete som rehabkoordinator.
satt och ni kommer halla kontakt via meddelandefunktionen i programmet.

Det finns ocksa bilder, som till halften beskriver en process i I6pande text och
darefter hanvisar till en bild for en fullstéandig forklaring. Det ar alltsa samma
problem som ovan, men héar far anvandaren mer men ofullstandig,
information. Pa sidan Att férdndra sina beteenden, tankar och kdnslor i
behandlingen Internetbehandling av depression, modul 1 finns nedanstaende
bild. Likadana bilder finns dven pa den efterféljande sidan Depression ur ett
KBT-perspektiv dar ni illustrerar ett samband som bara delvis férklaras i den
I6pande texten. | bada fallen hanvisar ni i slutet av texten till bilder som saknar
alt-texter, vilket skapar svarigheter for anviandare med upplasande hjalpmedel.

IMG _ alt="null" 7

/ Tanke
% Beteende

Kansla

Nedan visar vi en bild fran sidan KBT-triangeln i KBT vid bipoldr sjukdom,
session 1 dar ni hanvisar till en bild som ska utgdra en heltiackande férklaring
av begreppet KBT-triangeln for den som anvander tjansten.
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tankar

kanslor beteende

- Internetbehandling for depression — Modul 1 — Situation-Beteende-
Konsekvens (sida 6)

- Internetbehandling for depression — Modul 1 — Kopplingen mellan tankar,
beteenden och kanslor (sida 7)

- Internetbehandling for depression — Modul 1 — Att férandra sina
beteenden, tankar och kanslor (sida 8)

- Internetbehandling for depression — Modul 1 — Depression ur ett KBT-
perspektiv (sida 9)

- KBT vid bipolar sjukdom — Session 1 — KBT-triangeln (sida 2)

- KBT vid bipolar sjukdom — Infér behandlingsstart — Hur jag anvander Stéd
och behandling (sida 3)

- Sjukskrivningskollen — Introduktion — Valkommen (sida 1)

- Sjukskrivningskollen — Introduktion — Bedémning och beslut (sida 3)

- Sjukskrivningskollen — Introduktion — Dags for paus? (sida 7)

- Sjukskrivningskollen — Introduktion — Planering och foréndring (sida 8)

- Sjukskrivningskollen — Aterintrade i arbete — Introduktion till avsnittet (sida
1)

Rekommendationer

e Mark upp meningsbarande bilder med alt-texter och Iat dekorativa bilder

vara just dekorativa. Detta marks ut med ett tomt alt-attribut.

e Anvand kortfattade alt-texter for bilder som redan beskrivs i den I6pande
texten.

e Beskriv bilder, exempelvis floden, i den I6pande texten om inte
komplexiteten ar for stor.
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e Hanvisa till befintliga beskrivningar av bilder i den I6pande texten om
sadana finns nadgon annanstans.

b) Klientbaserade bildkartor har textbeskrivningar fér bade
lankar och bilder =

Bakgrund

Bildkartor (eng. Imagemap) ar bilder med klickbara omraden i. Det finns tva
typer av bildkartor, klientbaserade och serverbaserade.

Klientbaserade bildkartor ar i grund och botten bara en vanlig bild dar ytor i
bilden definierats som lankade omraden. En serverbaserad bildkarta &r en bild
dar du kan klicka var som helst i bilden och sedan skickas koordinaterna till
servern som i sin tur bestammer vad som ska skickas tillbaka till webblasaren.
Detta anvands exempelvis for manga karttjanster dar det gar att zooma sa som
Google Maps och Eniro.

For anvandare med hjalpmedel utgor klientbaserade bildkartor ett mindre
problem an serverbaserade bildkartor, det ar en mycket enklare teknik och det
ar relativt enkelt att se till att alla omraden far en lamplig beskrivning.

Tillgangliga, klientbaserade bildkartor
Den bild som anvands for bildkartan ska ha en kort beskrivning av vad bilden
visar, precis som vilken meningsbarande bild som helst.

De olika klickbara omradena (area-elementen) ska beskrivas i attributet title,
men kan som komplement dven beskrivas i alt-attributet. Det gar ocksa som
komplement att i anslutning till bilden ldgga vanliga textlankar till samma sidor
som lankarna i bilden leder till. Beroende pa hur sma de klickbara omradena ar
kan det rent av bli nédvandigt med en lista med lankar parallellt till bildkartan.
S3 har kan det se ut:

Ja tack! Visa mig aven information fran:

Blekinge Kalmar lan Varmland N
Dalarna Kronoberg Visterbotten

Gotland Norrbotten Visternorrland ™
Gévleborg Skéane Véstmanland

Halland Stockholms lén Vistra Gotaland

Jamtland Hérjedalen Sdrmland Orebro l4n

Jonkopings lan Uppsala lan Ostergétiand

Jag vill inte se specifik information fran nagot landsting/region

| exemplet kan anvandaren klicka pa lanet i listan eller i kartbilden till hoger.

Sa har kan koden for en enkel klientbaserad karta se ut. Har har vi valt bade att
anvanda alt-text och title-text i de klickbara omraden eftersom stodet for de
bada attributen varierat i elementet area:
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<img src="Karta.gif" usemap="#Karta" alt="Sverigekarta'">
<map id="Karta" name="Karta">

<area shape="poly"
coords="102,0,73,12,44,74,27,88,29,115,45,136,61,152,93,157
,132,158,137,60,132,10,120,0" href="www.funka.com" alt="Se
projekt i norra Sverige" title="Se projekt i norra
Sverige">

<area shape="poly"
coords="25,117,56,152,91,161,143,164,144,201,79,193,33,184,
18,165" href="www.funka.com" alt="Se projekt i mellersta
Sverige" title="Se projekt i mellersta Sverige">

<area shape="poly"
coords="15,165,27,180,80,192,140,204,138,247,18,249,4,171"
href="www.funka.com" alt="Se projekt i sddra Sverige"
title="Se projekt i sddra Sverige">

</map>

Kommentar

Vi har inte sett att ni anvander klientbaserade bildkartor och vi bedémer darfor
punkten som inaktuell.

c) Serverbaserade bildkartor anvands enbart nar det okar
anvdndarnyttan och da erbjuds alternativa vagar att fa fram

motsvarande information pa =
Bakgrund

Serverbaserade bildkartor kan ge ett stort mervarde till anvandarna. Det blir
exempelvis mycket enklare att zooma ut och zooma in kartan dar en adress ar
markerad och pa sa satt orientera sig. Darfor rekommenderar vi att du
anvander serverbaserade bildkartor nar det finns ett mervarde for
anvandaren. Det du maste tdnka pa ar féljande:

1. Det ska ga att hantera kartan med tangentbordet

2. Det ska finnas ett alternativt satt att ta del av informationen som
kartan formedlar. Om det &r en karta som visar var ett kontor ligger,
ska adressen till kontoret ocksa finnas i textform. Ar det en karta med
manga olika intressepunkter maste det finnas en méjlighet att soka
fram en intressepunkt och att lista intressepunkter i en textbaserad
lista.

3. Tillgangligheten i kartan behover ses 6ver. Det ar omdijligt att inte till
viss grad vara beroende av anvindarens formaga att uppfatta fargi en
karta, men med en genomtankt anvandning av ikoner, farger och
symboler kan kartan goéras rimligt tydlig for s manga som mojigt.

4. Ha en uttankt strategi for hur kartan ska fungera i mobila enheter.
Anvandare som skrollar pa pekskdarm ska inte hamla i en odndlig skroll
eftersom kartan tar hela fonstret, det maste ga att skrolla nedanfér
kartan pa sidan (om inte kartan utgor hela sidan).
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Kommentar

Vi har inte sett att ni anvander serverbaserade bildkartor och vi bedémer
darfor punkten som inaktuell.

T14. Hantering av ljud

a) Bakgrundsljud kan enkelt stangas av manuellt eller avslutas
auvtomatiskt inom 3 sekunder

Bakgrund

Precis som att rorelser i granssnittet paverkar bestkarens férmaga att ta till sig
informationen paverkar dven bakgrundsljud koncentrationsformagan. Darfor
ska bakgrundsljud som startar automatiskt stanna efter maximalt 3 sekunder,
alternativt maste det finnas ett tydligt och |att satt att stoppa ljudet.

Kommentar

Vi beddmer punkten som inaktuell eftersom ni inte anvander bakgrundsljud.

T15. Hantering av dokument och andra
medieformat

a) Det finns en lamplig textbeskrivning av material i komplexa
format i anslutning till materialet

Bakgrund

Komplexa format ar ofta bra for anvandaren. Det ger mojlighet att férklara
komplicerade samband pa ett mer begripligt satt. Det ar dock inte alltid som
anvandaren kan eller vill ta del av komplexa format. Det kan bero pa att
anvandarens utrustning inte stodjer tekniken eller att uppkopplingen ar dalig.
Det maste darfor alltid finnas en tydlig beskrivning av innehallet i dessa
komplexa format. Nar man lankar till exempelvis en film maste man darfor
beskriva filmens innehall i text. Hur omfattande beskrivningen ar beror helt pa
filmens relevans. En beskrivning kan ocksa innehalla lankar till andra delar pa
webbplatsen dar man kan ldsa motsvarande information som den som ges i
filmen.

Ljud

Nar information presenteras med hjalp av ett ljudklipp maste motsvarande
information ocksa finnas i textform pa webbplatsen. Det maste ocksa finnas en
tydlig koppling mellan ljudklippet och den alternativa texten.

Vid livesdndningar ska det atminstone finnas en tydlig beskrivning av vad det ar
som sands, och om mojligt bor ocksa en textatergivning ges. Det kan
exempelvis ske genom att protokollférarens anteckningar vid ett sammantrade
samsands live med ljudet.

Film

For forinspelad film ska det finnas en textversion av innehallet tydligt lankad i
anslutning till filmen. En textversion behdver inte vara en ordagrann
atergivning av innehallet men ska ge likvardig information.
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Pdf

Aven pdf &r ett komplext medieformat som ibland skapar svarigheter for
anvandarna. Darfor ar det dven viktigt att ha tydliga lanktexter till pdf-filer och
att overvaga om informationen inte snarare borde ligga i html, eller om det
atminstone ska finnas en sammanfattning av innehallet i html. Tank ocksa pa
att sjalva pdf-filen maste vara tillganglig.

Kommentar

Manga av ljud- och videoklippen har en beskrivning av innehallet, men
behover forbattras for att tydligare formedla innehallet och 6ka forstaelsen
hos anvandaren. Pa sidan Om depression och KBT, i den forsta modulen i
behandlingen Internetbehandling for depression, star det beskrivet vad
ljudklippet innehaller. Det finns emellertid tva problem med informationen vid
det har klippet. Det forsta problemet ar att samtliga texter som omfattas av
den aktuella modulen finns i ljudklippet och det saknas information om detta.
Det andra problemet ar att instruktionen for att anvanda spelaren kan vara
forvirrande: Klicka pd den vita trekanten nedan fér att lyssna pd texten. Skriv
hellre: Tryck pa den vita play-symbolen... och anvand en fértydligande bild av
en play-symbol i instruktionen. En text utan en fortydligande bild kan innebara
svarigheter for personer med ldssvarigheter och dyslexi.

Klicka pa den vita trekanten nedan for att lyssna pa texten:

= [00:00

Detsamma géller klippet om rehabiliteringskedjan pa sidan Roller i
sjukskrivning i modulen Introduktion i behandlingen Sjukskrivningskollen. Har
finns textforklaringen till filmen inbdaddad i filmen och inte som ren text i
anslutning till den. Detta skapar problem for anvandare med uppldsande
hjalpmedel eftersom dessa inte kan ldsa upp text som presenteras i
videobaserat material. Darmed paverkar det anvdandare med gravt nedsatt syn
och anvandare med dyslexi.
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Atergang till vanliga

arbetsuppgifter hos

arbetsgivaren.

Sjukpenning

de vanliga

arbetsuppgifter eller andra

betalas ut om man
inte kan aterga till

arbetsuppgifterna.

Arbetsuppgifter sokes dven pa
hela arbetsmarknaden med hjdlp
och stéd fran arbetsgivare och

Arbetsfarmedlingen.*

Sjukpenning betalas ut
om man inte kan aterga
till nagon arbetsuppgift
hos nuvarande
arbetsgivare.*

Processen fér sjukskrivning baseras pa arbete utifran Rehabiliteringskedjan. Nedan beskriver vi den i en kort film.

Rehabiliteringskedjan

Fortsatt hjalp och stéd fran arbetsgivare och
Arbetsisrmedingen fér stergang till nagon

form av arbete,

Sjuk penning betalas ut om
~.an inte kan utféra nagot
arbete alls pa
arbetsmarknaden.

0 1

manader

|

7 8 9 10 N

Vid nedsatt
arbetsférmaga efter
12 manaders
sjukskrivning kan
forlangd sjukpenning
beviljas efter
ansokan

12 manader***

(P )l

- Internetbehandling av depression — Modul 1 — Om depression och KBT (sida

1)

- Sjukskrivningskollen — Introduktion — Roller i sjukskrivning (sida 1)

Rekommendationer

e Kontrollera filmklipp och ljudklipp sa att det finns en sammanfattning av

innehallet i textform som kan nas med uppldsande hjalpmedel.

e Komplettera hanvisningar till knappar fér uppspelning med en play-symbol, sa

att det blir tydligt dven fér personer med lassvarigheter eller dyslexi.

o Sakerstdll kompabiliteten i mediaspelare sa att de fungerar i vanligt

forekommande webblasare.

b) Ljudinformation i férinspelad video och i ljudklipp aterges
genom textning

Bakgrund

X]

Om du har ljud som del av en video eller som en ljudfil sa ska innehallet finnas
textat. For video racker det med en textremsa som ar synkroniserad med
ljudet. Har du ett ljudklipp kan det vara svart att lagga in en textremsa, da kan
du istdllet erbjuda anvédndaren att ldsa en textutskrift av ljudinformationen.

Tank pa att textningen ska aterge ljudinformation, det betyder tal men kan
dven vara annan information. Om det exempelvis ringer pa dorren i filmen och
skadespelaren darfor gar till dérren och 6ppnar ska textningen dven aterge att

det ringer pa dorren.

Kommentar

Samtliga filmer, bade era egna och filmer som publicerats av
Forsakringskassan, saknar textning vilket skapar problem fér personer med
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nedsatt horsel och som kan behova textning av innehall som presenteras med
ljud. Pa sidan Roller i sjukskrivning i behandlingen Sjukskrivningskollen
anvander ni bade egna och andras filmklipp som saknar textning.

- Sjukskrivningskollen — Introduktion — Roller i sjukskrivning (sida 4)

Rekommendationer

e Anvand en spelare med en textningsfunktion som anvdandaren kan vilja att
aktivera vid behov.

e Om en textningsfunktion inte finns tillganglig, aterge innehallet med en
textbaserad beskrivning i anslutning till materialet.

c) Ljudinformation i livesdndningar aterges genom textning =
Bakgrund

Aven om du har ljudinformation i livesdndningar ska informationen textas. Vi
rekommenderar att du gér en rimlighetsbedémning om det ar rimligt att
erbjuda livetextning i det aktuella fallet, men for att méta kraven i WCAG 2.0
pa niva AA kravs det att livesandningar textas.

Kommentar

Vi bedomer punkten som inaktuell eftersom ni inte anvander livesandningar av
ljud.

d) Visuell information i video forklaras med ljud
Bakgrund

Video ska syntolkas sa att en anvdndare som inte ser videon har majlighet att
forsta vad som hander. Det har kan i manga fall géras genom att en vanlig
speakerrost forklarar vad som sker, men i mer komplexa filmer kan det
behovas ett separat ljudspar for ljust syntolkningen.

Aven i det har fallet bor du gora en rimlighetsbeddmning, men dven héar r det
sa att det ska finnas en syntolkning om ni ska mota WCAG 2.0 niva AA.

Kommentar

Era egenproducerade filmer har ett mindre behov av syntolkning, da de flesta
filmklipp &r intervjuer med olika personer. Det finns ett undantag och det &r
filmklippet om rehabiliteringskedjan pa sidan Roller i sjukskrivning i
behandlingen Sjukrivningskollen.

Nar filmklipp fran tredje part anvands ar det daremot viktigt att sdkerstélla att
innehallet syntolkas eller finns beskrivet i I6pande text.

- Sjukskrivningskollen — Introduktion — Roller i sjukskrivning (sida 4)

Rekommendationer

e Kontrollera att innehallet i filmerna fran tredje part finns i tillgdngligt format.
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e) Anvandaren kan vdlja mellan minst tva olika kvalitetsidgen
ndr media strommas

Bakgrund

Anvandningssituationerna skiljer sig idag ganska kraftigt at. En del anvandare
har snabb uppkoppling medan andra anvandare sitter med mobila
uppkopplingar. Nar ljud eller film strommas stéller det krav pa bandbredd och
for att tillgodose anvdandarnas behov kravs det atminstone att anvandaren kan
vélja mellan minst tva olika ldgen, en for snabb uppkoppling och en for samre

uppkoppling.

Mediaspelaren bor sjalv géra en bedémning av detta och ge en lamplig version
men anvandaren bor ocksa kunna vélja en annan version an den som spelaren
valde.

Kommentar

Den spelare som ni anvander pa plattformen ger inte anvandaren mojlighet att
vélja uppspelningskvalitet, vilket exempelvis kan férsvara mojligheten for de
anvandare som spelar upp filmklippen pa mobiltelefon fran en langsam
uppkoppling. Det &r eventuellt ndgot som automatiskt sker nar anvandaren
véljer att titta pa respektive klipp.

Rekommendationer

e Anvand en spelare som ger anvandaren mojligheten att valja
uppspelningskvalitet.

f) Video erbjuds med en relevant bildkvalité
Bakgrund

Bildkvalitén ar extra viktig i vissa situationer dn andra:

e Teckenspraksfilmer maste ha en bildkvalité som gor det enkelt att avlasa
lapprorelser och handrérelser.

e Filmer som visar olika handgrepp och detaljer maste ha en bildkvalité som gor
det enkelt att se det som filmen avser att visa.

Kommentar

Ni erbjuder video i en relevant kvalitet.

g) Material som presenteras i andra format an video och
vanliga webbsidor har tillganglighetssakrats —|
Bakgrund

Tillgangligheten i applikationer och pdf-dokument &r viktig och far inte
glémmas bort men kraver en egen granskning. Den har punkten bedéms darfor
utifran separata granskningar fér de olika formaten enligt 6verenskommelse.

Kommentar

Tillganglighetsgranskning av material som inte presenteras som ljud eller video
ingar inte i denna granskning. Vi bedémer darfér punkten som inaktuell.

Tegnérgatan 23 111 40 Stockholm  +46 8 555 770 60  kontakt@funka.com www.funka.com Fu n kq ‘ 101
I




Visuell presentation

T16. Farger & kontraster

a) Webbplatsen ftillater att anvéndaren gér egna instdliningar
av farg och teckensnitt i webblasaren och installningarna

slar igenom pa ett bra satt
Bakgrund

Anvandarna har skiftande behov nar det géller presentationen av en webbsida.
En del anvandare foredrar ett typsnitt med seriffer, andra utan. En del
anvandare vill ha mork text mot en ljus bakgrund och andra vill ha det tvartom.
Manga webblasare ger anviandaren majlighet att anpassa visningen. Undvik om
moijligt att hindra detta.

| Internet Explorer paverkar du detta genom att:

Ga in i "Internetalternativ" i menyn "Verktyg".

°

Under fliken "Allmant" klickar du pa "Hjalpmedel". Dar kan du inaktivera
webbplatsens installningar for farg och typsnitt.

Sedan klickar du pa "Farger" och/eller "Tecken" for att ange egna farger och
typsnitt.

Internetalternativ- EE

Anslutningar I Program I Avancerat
Allmarnt | Sakerhet | Sekretess I Innehdl

Startsida

D kan skapa startsideflikar genom att skriva in en adress
lf'_]_ ~ perrad.

hitp://www.google.se/| -

[ Anvand akkuell ][&nvénd standard” Anvand tom

‘Webbhistorik

Ta bort temporara filer, historil, cookies, sparade lésenord
) achinfarmation | webbFarmulsr.,

[ Ta bort webbhistorik nar du avsiatar

Ta bort.., ” Installningar ]

Sakning

:’3 Hantera sikleverantirer, Instalningar
&
Andra hur webbsidor visas i Flikar, Instalningar

Flikar
LUtseende

Earger Hij&lpmede
] I ]

[ ok [ awbe || uerkstal

Sa langt mojligt ska du som ansvarar for ett webbaserat system eller som
bygger ett webbaserat system se till att dessa installningar inte blockeras.
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Utokat stod till anvandaren

Forst och framst ar det bra att se till att webbplatsen fungerar val med de
installningar som gar att gora i webbladsarna, och att informera anvandarna om
hur man gor sadana instéllningar. Men en del férandringar som till exempel
Okat rad-, ord- och teckenavstand gar oftast inte att gora direkt i webbldsaren
eller operativsystemet. For sddana funktioner kan man 6vervaga en anpassa-
funktion, alltsa en funktion pa webbsidan som ger anvandaren majlighet att
anpassa presentationen.

Kommentar

Webbplatsen tilldter att anvdandaren gor egna installningar for farger och
teckensnitt.

T17. Rorelser i granssnittet

a) Webbplatsen presenteras utan storande skarmflimmer och

roérliga eller blinkande element som inte gar att stanga av
Bakgrund

Precis som en orolig bakgrund till text kan stéra uppmarksamheten kan dven
rorelser i granssnittet dra till sig bestkarens uppmarksamhet och gora det
svarare att koncentrera sig pa texten. Darfor bor rorelser, blinkningar och
flimmer undvikas. Om man vill ha detta ska det antingen stanna automatiskt
inom 3 sekunder eller ska det finnas ett tydligt satt att stanna rérelsen.

Notera ocksa att blinkningar som &r snabbare dn 3 ganger per sekund aldrig ar
tillatna.
Kommentar

Webbplatsen presenteras utan skarmflimmer och rorelser.
Information och hjalp

T18. Beskrivning av sidor

a) Sidorna har unika och relevanta sidtitlar [X]
Bakgrund

Sidans titel ar det forsta som méter anvandaren. Den anvdnds ocksa som text
nar anvandaren lagger in sidan bland sina favoriter och s6ékmotorerna
anvander sidtiteln nar de indexerar sidor. Det ar darfor viktigt att
webbplatsens alla sidor har unika sidtitlar som beskriver sidans innehall och
funktion pa ett tydligt satt.

Vi rekommenderar att du forst i titeln anger sidans unika innehall och att du
darefter anger organisationens-/webbplatsensnamn.
Kommentar

Oavsett aktuell sida visas samma sidtitel foér samtliga sidor. Vid
inloggningssidan finns dock en korrekt sidtitel som lyder Inloggning - 1177
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Vérdguidens e-tjéinster som aterger sidans innehall. Ovriga sidor pa
webbplatsen har emellertid sidtitlar som inte beskriver innehallet pa ett tydligt
satt. Sidtitel ar bland det forsta som en skarmlasare laser upp for anvandaren
nar en sida laddas in i webbldsaren och signalerar darfor tydligt for anvandaren
var denne befinner sig.

Rekommendationer

e Anvand unika sidtitlar som baseras pa sidans innehall.

b) Sidors adresser bor vara beskrivande
Bakgrund

Manga anvandare har nytta av webbadresser som beskriver sidans innehall pa
ett bra satt. Det handlar bland annat om att bekréafta att anvandaren har natt
ratt sida, bidra till att beskriva vad sidan handlar om och gora det mojligt att
komma ihag sidans adress utan att behodva gora anteckningar.

Det ar inte endast den sista delen av adressen som bor vara lasbar, utan hela
adressen. Exempelvis indikerar webbadressen
http://www.funka.com/en/about-funka/employees/ for anvandaren att det ar
den engelska sidan om “Employees”, som ar placerad i avdelningen "About
Funka”.

Kommentar

Webbadresserna ar generellt relativt langa och bestar ofta av siffror. De
aterger en komplex struktur som inte ar sjalvférklarande fér anvandare. Se
bilden nedan.

|B,‘-.“m-as:.-"_.-'designverkwget.sob.mrnava rdkontakter.se/resident/process/2785913/step/2785948/2786075

Rekommendationer

e Anvand beskrivande webbadresser nar det ar mojligt.

c) Sidors adresser ska matcha sidans innehall nér de ar lasbart
viformade =

Bakgrund

Om du anvander lasbara webbadresser, maste de ocksa matcha sidans
innehall. Ett vanligt fel ar att webbadressen genereras nar sidan skapas, men
uppdateras inte nar innehallet dndras. Om stora fordandringar gors med
sidorna, kan detta resultera i en obalans mellan webbadress och sidinnehall,
vilket kan skapa osdkerhet hos anvandaren.

Notera att du ocksa bor hantera referenser till webbadresser som utdaterats
pa grund av uppdateringar pa ett bra satt. Det basta sattet ar att ha en specifik
felsida for fel 404 som informerar anvandaren om att adressen inte langre
anvands och med en lank som hénvisar till den nya adressen. Pa detta satt
informeras anvandaren om den nya adressen pa ett tydligt sdtt, medan
robotar som kontrollerar om det finns brutna lankar registrerar den brutna och
utdaterade lanken. Detta kraver att det finns historik pa adresser som har
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funnits, men troligen ocksa en blockeringsmekanism som férhindrar att sidor
med samma adress skapas pa nytt.

Kommentar

Vi bedémer denna punkt som inaktuell eftersom ni inte anvander beskrivande

ldsbara adresser, vilket vi tar upp i féregaende punkt.

d) Metadata ger information som har betydelse
for sidan och webbplatsen

Bakgrund

Metadata hjalper till att gora webbplatsen enklare att forsta och kategorisera
for sokmotorer. Metadata anvands ocksa av olika automatiska tjanster som till
exempel bevakar uppdateringar eller sammanstéller data fran manga olika
kallor. For att dessa tjanster ska fa sa korrekt information som majligt om
webbplatsen kravs att varje sida har unik och relevant metadata som beskriver
sidans innehall.

Aven interna sbkmotorer brukar behdva viss metadata for att ge relevanta
sokresultat. Ni bor darfor kolla upp vilka metadata som anvands av just er
s6kmotor och implementera dessa.

Vissa sociala medier har egna uppsattningar metadata. Dessa kan anvandas for
att 6ka webbplatsens synlighet och for att se till att information fran
webbplatsen presenteras pa ratt satt nar den lankas eller delas av anvéndare.

e L3s om Facebooks “Open Graph”-metadata.

e L3s om metadata for Twitter

Det gar ocksa att 6ka forstaelsen av innehallet genom god kodstruktur. Framst
handlar det om att man anvander sa kallade semantiska element, det vill saga
html-element som tydligt beskriver sin funktion for webblasaren. Till exempel
kan time-elementet anvandas for att visa nar en artikel ar skriven. Det ar
viktigt att ratt element anvands for ratt sak, och att koden foljer konventioner.
En knapp ska till exempel alltid kodas som en button och inte en div.

En annan mojlighet ar att anvdanda den standard foér markning av
meningsbarande webbinnehall som finns beskriven pa http://schema.org/. Det
ar en standard som tagits fram pa initiativ av Google, Bing och Yahoo! och som
syftar till att géra det lattare for automatiska tjanster att fa en detaljerad
forstaelse av den information som finns pa webben, samt dess inbordes
relationer. Det gor det till exempel moijligt for en anvandare som soker pa
recept att se betyg och berdknad tillagningstid direkt bland sokresultaten.
Metadata av schema.org-typ laggs oftast in direkt i webbplatsens innehall, i
form av attribut i befintliga html-taggar.

Exempel pa metadata enligt W3C:

<meta name="description" content="Kronika:
Tillganglighetsarbetet en grund fér kvalitetssakring"/>

Exempel pa metadata enligt Schema.org:
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https://developers.facebook.com/docs/sharing/webmasters#basic
https://dev.twitter.com/cards/overview
http://schema.org/

<div itemscope itemtype="http://schema.org/Organization">
<span itemprop="name”>Funka</span>
<span itemprop="telephone”>0123-45 67 89</span>

</div>

Lagg som minimum in description pa varje sida pa webbplatsen enligt W3Cs
standard. Ni bor ocksa Overvéga att ldgga in metadata for sociala medier och,
eventuellt, dven méarka upp innehallet enligt Schema.org-standarden.

Kommentar

Da ni konsekvent anviander meta-data i koden for exempelvis
teckenuppsattning pa webbplatsen ar det ocksa viktigt att ni anvander
description-attributet enligt rekommendationen fran W3C dverallt.

<meta charset="utf-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0

<title>1177 Virdguiden Stdd och behandling</title>

<link rel="stylesheet" href="assets/style.la552B82B8bfd6d975.c858">

<link rel="stylesheet" href="assets/lib/mediaelement/build/mediaelen

Rekommendationer

e Lagg minst in description-attributet pa alla sidmallar.

e) Sidans huvudsakliga sprak ar angivet i koden [ X|
Bakgrund

Huvudsakligt sprak ska anges i koden pa samtliga sidor. Detta gor det moijligt
for upplasande hjalpmedel att avgora pa vilket sprak texten ar skriven och
dérmed vilja ratt rost for det aktuella spraket. Huvudsakligt sprak ska anges
direkt i elementet html, 6verst i sidans kod.

I html5 anges huvudsakligt sprak med lang-attributet:
<html lang="sv”>

I xhtml anges huvudsakligt sprak med attributet xml:lang="sv”. Detta ska dock
kompletteras med det dldre sattet att skriva for bakatkompatibilitet
(undantaget xhtml 1.1). Exempel:

<html xml:lang="sv” lang="sv”>

Kommentar

Ni anger huvudsakligt sprak med attributet lang i varje sidmall, men ni anger
att det huvudsakliga spraket ar engelska. Det hér ar ett problem eftersom
avancerade uppldsande hjalpmedel har en funktion som andrar talsyntes
beroende vad som anges i attributet lang. Pa grund av att ni inte anger det
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huvudsakliga spraket korrekt till svenska kommer uppldsande hjalpmedel att
lasa innehallet pa sidorna med en engelsk talsyntes vilket ar otydligt och svart
att forsta for anvandaren.

Rekommendationer

e Byt till ratt sprakkod for svenska for att undvika problem med
sprakinstallningar for anvdandare med upplasande hjalpmedel.

f) Sprak som avviker fran sidans huvudsakliga sprak ar
angivet i koden =

Bakgrund

Né&r sprakandringar gors i innehallet ska dessa markas ut. Det kan exempelvis
vara om det finns ett citat pa sidan som ar pa ett annat sprak eller om sidan
ger information pa ett sprak men menyerna och webbplatsens struktur ar pa
ett annat. Sadana dndringar ska anges i koden. Detta kan goras pa de flesta
element, exempelvis span, li, div, a och p. Enstaka termer och ord behover inte
markas upp.

I html5 anges sprak med lang-attributet:
<p lang="sv”>

Detta anger att stycket i fraga ar skrivet pa engelska. Attributet kan anvandas
pa alla html-element i htmi5.

| xhtml anges sprak med attributet xml:lang="sv”. Detta ska dock kompletteras
med det aldre sattet att skriva for bakatkompatibilitet (undantaget xhtml 1.1).
Till exempel sa har:

<p xml:lang="en” lang="en”>

Kommentar

Det finns inga andra sprak angivna och punkten ar darfor inte aktuell.

g) Om en forklaring finns for hur en anvandare med
hjalpmedel ska hantera en viss funktion bor forklaringen

och funktionen vara sammankopplade =
Bakgrund

Ibland behovs en forklaring for gravt synskadade anvandare om hur en
funktion ska anvandas. Lagg in en sadan forklaring med nagot av WAI-ARIA-
attributen aria-describedby eller aria-label:

e Anvand aria-describedby om forklaringen ligger synlig for alla anvandare.
Exempelvis om forklaringen ligger som brédtext under funktionen.
Om detta ar en forklaring till ett formularsobjekt bor den i stéllet ligga i label-
elementet. Notera att stodet for aria-describedby ar bristfalligt idag och att du
inte enbart bor forlita dig pa det.

e Anvand aria-label for att lagga in en forklaring som ar dold for alla anvandare
utom skarmldsaranvandare.
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Kommentar

Vi bedomer punkten som inaktuell eftersom ni inte anvander funktioner som
kraver specifika instruktioner till anvandare med hjalpmedel.
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Kommentarer och rekommendationer:
Pedagogik

Infryck

De flesta bestkare av en webbplats skapar sig mycket snabbt en bild av
webbplatsen utifran de intryck de far direkt nar de far upp sidan i sin
webblasare. Detta kan rora sig om en mycket kort tid. Darefter kan det ta lang
tid att andra besokarens uppfattning. Det forsta intrycket ar darfor viktigt.

For personer som har olika problem med att hantera webbsidor ar det forsta
intrycket annu viktigare. Det kan antingen skapa fértroende eller forstarka
bilden av att det kommer att bli svart eller rent av omojligt att anvénda
webbplatsen.

P1. Startsida

a) Webbplatsens évergripande syfte ar latt att forsta

Bakgrund

Desto snabbare anvdandaren kan forsta webbplatsens syfte desto snabbare gar
det att forstd om man hamnat ratt. Dels kan det vara viktigt att redan pa
startsidan klargoéra syftet med webbplatsen, men ibland kan det ocksa behéva
forklaras vad webbplatsen inte gor. Manga anvandare ar osdkra pa hur
samhdllet ar organiserat eller vilka aktérer som erbjuder vilka produkter och
tjdnster. Da kan det ibland dven behdvas en tydlig information om vad man
inte kan gora pa webbplatsen.

Kommentar

Har har vi bedémt bade sidan Aktiva moment dar anvandaren véljer vilken
behandling som ska startas men ocksa éversiktssidorna som visas nar
anvandaren startat har sin behandling.

Det ar inte tydligt varken pa sidan Aktiva moment eller 6versiktssidorna i de
enskilda stéden/behandlingarna vad syftet med webbplatsen ar och hur
anvandaren ska komma igang. Det kan vara sa att syftet ofta ar kant av
anvandaren pa grund av att det ar stéd/behandlingar som ordinerats till hen,
men det ar anda viktigt att det blir tydligt dven nar anvdandaren loggar in sa att
hen inte blir osaker pa om det ar ratt plats eller pa hur hen kommer igang.

Nar vi loggar visas sidan Aktiva moment som den forsta sidan. Har finns ingen
instruktion om vad som forvantas av anvandaren, vad moment innebar eller
vad de olika momenten betyder, se bilden nedan. Ordet moment &r ocksa ett
svart begrepp och det kommer vi dterkomma vi till.

Tegnérgatan 23 111 40 Stockholm  +46 8 555770 60  kontakt@funka.com www.funka.com Fu n kq ‘

109



E-tjénster [ Logga ut

VARDGUIDEN Inloggad som John Doe

Hem » Stéd och behandling

Aktiva moment

Funka: Internetbehandling for depression <
Funka: KBT vid Bipolar Sjukdom <9
Funka: Sjukskrivningskollen -

Oversiktssidorna ar inte heller tydliga i sitt syfte. Férsta gdngen anvandaren
loggar in startas en snabbguide som bland annat ger en viss beskrivning av
oversiktssidan vilket ar bra men det racker inte. Granssnittet bor dven vara
tydligt och forklarande i sig sjalvt. Aktuell information bor vara synlig
(expanderad) fran borjan och det bor vara tydligt anvandaren gar vidare till
ndsta steg.

Pa forstasidan Internetbehandling for depression, se bild nedan, syns inget som
indikerar att det finns information under lanken Information fran vdrdgivaren.
Modul 1. Rubriken ar otydlig aven om det delvis férklaras da man val visar
informationen ovan. Forstasidan Sjukskrivningskollen liknar behandlingen for
depression men har en tydligare titel pa sin foérsta modul, Introduktion, som
signalerar att har borjar jag.

Funka: Internetbehandling fér depression

Oversikt Meddelanden
14 dagar sedan Funka: Internetbehandling fér depression startade. (rek. 84 dagar) Telefonnummer j angivet
! Information fran vardgivaren Visa snabbguide [+

Aktuellt innehdll &

£ Modul 1 0 dagar kvar @ °

Férklaringar

Kan lasas Péghende |§| Det finns saker att fylla i p sidan
Kan annu inte lasas Fardig

#_ Oppen - fri att arbetai @ Laslage - du kan I4sa men inte andra i dina svar

- Stod och behandling — Aktiva moment

- Internetbehandling fér depression - Oversikt
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Rekommendationer

o Komplettera samtliga 6versiktssidor med tydligare instruktioner och
information om hur anvandaren gar vidare. Sidorna ar informationstata och
kan uppfattas som roriga.

e Beskriv startsidan Aktiva moment tydligare och vad ett moment innebar. Till
exempel: "Ett moment ar ett stod eller en behandling som ar tillganglig for dig.
Klicka pa det moment som du vill starta.”.

e Anvand begreppet moment pa ett konsekvent satt pa plattformen. Vid
anvandarens forsta inloggning ar det troligen forsta gangen som denne tréffar
pa uttrycket i just detta sammanhang. Ett alternativ ar att kalla sidan ”Aktiva
stdd och behandlingar”.

e Expandera ny information fran vardgivaren vid anvandarens forsta inloggning
efter att den tillkommit sa att anvdndaren inte behover 6ppna den sjalv.
Markera tydligt med farg eller pa annat satt att det finns ny information att
lasa.

e Expandera den senaste modulen vid anviandarens forsta inloggning efter att
modulen har lagts till. Det verkar fungera sa i Sjukskrivningskollen men inte i de
ovriga.

b) Startsidan hjdlper anvandaren att férsta vad som dr viktigt :
Bakgrund

Startsidans utformning kan pa ett avgérande satt hjalpa anvandaren att forsta
vad som ar viktigt. Antal objekt pa sidan liksom hur dessa ar placerade och
utformade spelar stor roll.

En webbplats kan innehalla en stor mangd information. All denna information
ar dock inte lika viktig. Utifran anvandarens perspektiv gar det alltid att siga
att viss information ar viktigare @n annan. Startsidan kan genom sin utformning
hjdlpa anvandaren att férsta vad som ar viktigt.

e Det finns nagra tumregler for hur anvdandarna ofta tanker:

e Det som kommer hogt upp pa sidan ar viktigare dn det som kommer langre ner
e Det som kommer till vanster ar viktigare an det till hoger

e Det som ar storre ar viktigare an det som ar mindre

Om ni visar mycket pa startsidan ar ni en verksamhet som inte kan prioritera
och komma 6verens om vad som ar viktigast

Det har varierar mellan olika kulturer. Exempelvis ar webbplatser som ar
skrivna pa arabiska orienterade fran hoger till vanster i stallet for tvartom.

Kommentar

Sidan Aktiva moment ar bra. Har ar lankarna till respektive moment centrala,
stora och tydliga och det finns inte mycket annan information som kan
konkurrera om uppmarksamheten.
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Oversiktssidorna ar ddremot svara att 6verblicka med mycket information men
ingen som direkt sticker ut. De gula falten 6verst pa sidan som visar centrala
handelser ar bra nar de visas. Sidans rubrik ar stor och tydlig och placeringen
pa brédsmulor och inloggningsinformation kdnns igen och fungerar bra.

P& fliken Oversikt finns daremot ingen tydlig hierarki som kan leda anvandaren
i en riktning. Nar alla falt ar hopfallda finns det inget som tydligt sticker ut och
sager "Har finns ny information” eller "Har borjar jag”.

Nér det bara finns en modul far faltet Férklaringar storre utrymme och fokus
pa skdrmen an bade Information och Aktuellt innehdll. Faltet Férklaringar ar
bra och innehaller bra information men behdver inte synas hela tiden.

Det &r bra med en férloppsindikator dverst pa sidan som anger hur langt
anvandaren har kommit i momentet. Just nu har den samma farg som
bakgrundsfargen i huvud och flikar vilket kan goéra att den lases ihop med
bakgrunden och ar svar att se. Om den far en farg som skiljer sig mer blir den
lattare att uppfatta och urskilja fran annat innehall.

Vid anvandarens forsta inloggning, pa forstasidan KBT vid bipoldr sjukdom, se
bild nedan, méts anvandaren av tva meddelanden pa gul bakgrund. Det &r bra
att pa det sattet tydligt informera om nya handelser och aktiviteter men texten
bor vara tydligare. Som redan namnts kan ordet moment vara svart att forsta.
Vi kan inte heller se vad informationen om att ett moment ar startat tillfor
anvandaren i det har fallet, da det kan tyckas sjalvklart i och med att
anvandaren har 6ppnat momentet och &r i gang. Det andra meddelandet ar
bra men endast om det ar helt klart for anvdandaren vad en modul innebar.

-tjanst % Loggauwl
VARDGUIDEN E =t Inloggad som John Dos
Hem = Stéd ech behandling = Funka: KBT vid Bipolar Sjukdom

Funka: KBT vid Bipolar Sjukdom
|

13 dagar sedan Funka: KBT vid Bipolar Sjukdom startade. (rek. 200 dagar) Telefonnummer aj angivel

! Information fran vardgivaren Visa snabbguide °

Aktuellt innehéll @

£ Infér behandlingsstart 17 dagar kvar @) o
Farklaringar

Kan lisas Plghende Det finng saker at fylla i pd sidan

Kan annu inte |&sas Fardig

# Oppen-friattarbeiai O Lisidge - du kan lisa men inte dndra i dina svar
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- KBT vid bipolar sjukdom — Oversikt

Rekommendationer

e Anvand tydligt formulerade meddelandetexter och visa dessa framst nar de ar
relevanta eller for att formedla viktig information till anvandaren.

e Se dver form, typsnitt, avstand, rubriker pa fliken Oversikt for att lyfta
uppmarksamheten pa de mest centrala lankarna som Information fran
vdrdgivaren och modulernas titlar (Infér behandlingsstart i bilden ovan).

e Anvand en annan farg pa forloppsindikatorn an bakgrundsfargen i sidhuvudet.

e Omradet Forklaringar behdver inte synas hela tiden. Anvand en tydlig lank
med ikon och text till ett utfallbart omrade som visar informationen nar
anvandaren kan ha nytta av den.

P2. Generellt

a) Webbplatsens avsandare dr latt att identifiera
Bakgrund

For manga anvandare skapas en stor osdkerhet om de inte tydligt kan
identifiera vem eller vilka som star bakom webbplatsen. Ofta framgar det av
logotyper och texter vems webbplats anvandaren kommit till, men for till
exempel projektwebbplatser eller mindre och kanske tillfalliga webbplatser ar
det inte ovanligt att avsandaren ar oklar.

Webbplatsens logotyp ska alltid finnas pa webbplatsens sidor, och helst uppe i
ovre vanstra hornet dar anvandarna forvantar sig att hitta den. Anvandartester
vi gjort visar att en ovanlig placering av logotypen kan leda till att anvandarna
ser det som reklam for en annan webbplats i stillet for en identifiering av den
aktuella webbplatsen.

Webbplatsens namn maste ocksa framga i text pa sidorna, det kan exempelvis
vara som en del av sidfoten dar ni ocksa bor ha kontaktuppgifter.

Pa projektwebbplatser dar avsandaren inte ar samma sak som webbplatsens
namn behdver det goras tydligt for anvandaren vem som star bakom
webbplatsen. Det bor goras bade med logotyp och text.

Kommentar

1177 Vardguiden ar valkant och da loggan syns tydligt i sidhuvudet uppfattas
det av anvandaren som att 1177 Vdrdguiden som ar avsandaren. En mer
beskrivande text om avsandaren finns i sidfoten med texten "1177 Vardguiden
- En tjanst fran Sveriges landsting och regioner”. Denna text boér placeras dar
den ar lattare att hitta fér anvandaren.

b) Webbplatsen kdnns inte rérig
Bakgrund

En vanlig kritik fran anvdandare med olika funktionsnedsattningar ar att
webbplatser ar rériga. Pa sidorna finns en méngd olika informationsobjekt som
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kanske &r placerade och utformade pa manga olika satt. Nar anvandaren har
fatt en bild av att webbplatsen &r rorig kan det vara svart att &ndra den bilden.

Det O6vergripande malet ar att skapa en webbplats dar anvandaren tycker sig
ha “knackt koden”, det vill sdga tror sig forsta hur ni har tankt och darfor
intuitivt forstar hur webbplatsen fungerar och var olika typer av information
och tjanster ar placerade.

Nagra exempel pa saker som kan minska risken for att granssnittet upplevs
som rorigt:

e Minimera antalet olika objekt och ytor pa sidorna.
e Ha en ren design.
e Var konsekvent i ytors placering och funktion.

e Anvand valkanda koncept.

Kommentar

Plattformen for Stéd och behandling riskerar att uppfattas som rorig delvis pa
grund av att den pa manga satt liknar ett datorprogram mer dn en webbplats.
Det ar naturligt da det handlar om en e-tjanst som denna men det finns fler
saker som bidrar till rérigheten.

Terminologin och strukturen med moment, modul, aktivitetsplan ar inte tydlig
for en anvandare som inte ar insatt utan kraver viss inlarning. Sa hade det inte
behovt vara om ni anvant mer igenkannbara uttryck.

Den relativa otydligheten i hierarkin som vi tar upp i punkt P1 om
webbplatsens 6vergripande syfte ar generell och géller inte bara
oversiktssidorna. Manga rubriker ar otydliga och lankarna Telefonnummer ej
angivet och Visa snabbguide ligger lite utslangda tillsammans med
informationstexter som visar hur manga dagar det ar kvar i behandlingen.
Sammantaget gor detta att det blir svart for anvandaren att urskilja olika
objekt, funktioner och avsnitt fran varandra.

Nedan beskriver vi ett exempel pa en otydlig hierarki pa rubrik och nivaer.
Rubriken Aktuellt innehall ar 6verst och darunder Modul 1 vilket fungerar bra.
Under dessa blir det otydligare da det star Att arbeta med i till synes samma
storlek och farg som rubriken ovan och foljs aterigen av en rubrik som lyder
Modul 1. Det som ar centralt har och som ska lyftas fram med storsta storlek
och vikt ar modulens namn, Modul 1. Rubrikerna Aktuellt innehdll och Att
arbeta med ar mer informativa texter/rubriker och kan ha samma vikt, men
mindre dn modulens namn. Den nedersta rubriken Modul 1 ser vi inte syftet
med och denna bor ni kunna ta bort. Den nivan kan fungera om det behovs ett
satt att dela in modulens avsnitt i grupper med de ska inte ha samma namn
som modulen.
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Aktuellt innehall @

< Modul 1

Att arbeta med
Modul 1 e

1. Om depression och KBT

2. Gar det att bota depression med sjalvhjalp?

3. Behandlingsprogrammet

- Internetbehandling fér depression - Oversikt

Rekommendationer

e Se gver rubrikhierarkier och arbeta med att battre halla isar olika funktioner,
avsnitt och objekt.

e Placera Telefonnummer ej angivet uppe i sidhuvudet i anslutning till
information om den inloggade personen.

e Placera Visa snabbguide i avsnittet Férklaringar.

e Se over terminologin moment, modul med mera eller arbeta d&nnu mer med att
dessa benamningar blir tydliga for anvandaren.

c) Intrycket bekrdftar anvandarens forvantning av hur
"det borde se ut och fungera”

Bakgrund

Den som skapar webbplatser stravar ibland efter att vara originell. Anvéndarna
tenderar att straffa sadana webbplatser med att ge dem lagt betyg i
anvandartester. For webbplatser som i huvudsak ska formedla information
eller salja produkter och tjanster ar det darfor oftast battre att halla sig inom
de ramar som anvdndaren forvantar sig. Inom dessa ramar finns det utrymme
for att vara originell och kreativ.

De flesta anvdandarna férvantar sig att:

e Det ska finnas en logotyp hogt uppe pa sidan och att man kan klicka pa den for
att komma tillbaka till startsidan

o Navigationen sker till vanster eller liggande upptill
e Adressuppgifter finns nertill
e En sokfunktion finns upptill (och oftast till héger)

e Sadant som ar understruket gar att klicka pa
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Kommentar

Generellt fungerar webbplatsen pa ett satt som kan forvantas av anvandaren.
Det finns brédsmulor som fungerar bra och som anvandaren kanner igen. Sidor
for att logga in, se inloggningsuppgifter, kontaktuppgifter och hjalp finns dar
anvandaren brukar forvanta sig det i sidhuvud och sidfot. Det vi uppfattar som
klickbart ar ocksa klickbart.

Logik och begriplighet

P3. Logik

a) Utformning och placering av objekt hjalper anvandaren att
tillgodogora sig innehdllet

Bakgrund

Om ett objekt har en viss funktion men &r designat sa att det leder tankarna till
nagot annat ar risken stor att anvandaren inte hittar eller forstar objektets
syfte.

Om objekt ar placerade i en ordning som inte uppfattas som logisk finns en risk
att anvandaren inte forstar eller gor fel.

Om till exempel en funktion for att logga in och gora tidsbokningar ar utformad
som en reklambanner och placerad hogt upp pa sidan kommer manga
anvandare att tolka objektet som "reklam” och darmed missa vagen till att
boka tider.

Om ikoner anvands ar det viktigt att de ar vedertagna for att anvandaren ska
forsta vad de betyder. Grundrekommendationen ar att ikoner kompletteras
med en text. Det ar inte sdkert att alla anvandare kanner till alla ikoner. |
synnerhet galler detta ikoner som ni infort sjalva. | vissa fall ar det inte mojligt
pa grund av platsbrist att komplettera ikonerna med text. Da ar det viktigt att
ikonerna ar igenkdnnbara fran andra sammanhang.

Undvik ocksa att exempelvis stryka under text som inte ar lankad.
Understrykning ar pa natet starkt forknippat med interaktivitet. Om
understruken text inte ar lankad skapar det forvirring hos anvdandaren som inte
vet om det ar en trasig lank eller text som inte skulle ha lankats.

Kommentar

Generellt har de klickbara ikoner vi kan hitta i plattformen Stéd och behandling
visuellt synliga textbeskrivningar. De enda vi hittat som inte har det ar
knapparna som leder till nasta respektive foregaende sida nar anvandaren ar
inne i en modul. Aven knapparna med sidnummer saknar visuell
textbeskrivning men de har tooltips som sager vilken sida de leder till.

Denna typ av sidnavigering ar anda igenkannbar och fungerar relativt bra men
vi rekommenderar dnda att ni kompletterar knapparna Ndsta och Féregdende
med knapptexter. Bilden nedan ar fran sidan Behandlingsprogrammet i
Internetbehandling fér depression men rekommendationen géller for alla
knappar dar endast ikoner anvands som beskrivning.
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3

Tillbaka till versikten

Pa de olika behandlingarnas oversiktssidor visas de avsnitt (steg) som ingarien
modul som en lista med rektanglar/lankar med text i. Avklarade avsnitt blir
grona vilket ar bra men langst ut till hoger ligger en ring som kan misstas for
att vara klickbar pa samma satt som en radioknapp.

6. Att borja med en aktivitetsplan

7. Kartlaggning av aktiviteter

- Internetbehandling for depression — Modul 1 — Behandlingsprogrammet
(sida 3)

- Internetbehandling fér depression — Oversikt

Rekommendationer

e Komplettera knappar som bara innehaller en ikon med en visuell knapptext
som fortydligar knapparnas funktion, exempelvis i navigationsomradet inne i
modulerna som later anvandaren bladdra mellan sidor i en modul.

e Undvik att anvanda ikoner som paminner om andra objekt, exempelvis de
ikoner som ni anvander for att beskriva ej pabodrjade steg i en modul.

b) Olika tjanster och avdelningar pa webbplatsen ar sinsemellan
konsekventa i sin interaktion med anvandaren

Bakgrund

Ansvaret for att ta fram olika tjdnster pa en webbplats kan vara delegerat till
olika delar av organisationen. Det finns darfor en risk att tjansterna
sinsemellan blir mycket olika. Bade den 6vergripande logiken och enskilda
detaljer kan skilja sig at. Internt gor det kanske inte sa mycket men for
anvandaren kan det skapa stor forvirring. Anvandaren kan inte forsta varfor de
ena gangen maste gora pa ett satt och nadsta gang pa ett annat. Anvandaren
kan ha ett behov av att anvéanda flera tjanster pa samma webbplats.

Samma problem kan uppkomma nar man har delegerat ansvaret for att
producera innehall eller utforma sidor. Det kan visa sig att man i olika delar av
organisationen l6ser samma problem pa olika satt, vilket ocksa kan férvirra
anvandaren.

Om de olika tjansterna ar producerade enligt en konsekvent och genomtankt
grundmodell hjalper det anvdndaren. Genom att ha anvant en tjanst kan man
snabbt férsta hur en annan tjanst “fungerar”.

Ni bor darfor ha riktlinjer for hur tjanster ska utformas. Om sadana finns blir
det dessutom enklare att specificera krav pa tjanster som ska utvecklas internt
eller upphandlas av externa leverantorer.
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Ett stort problem ar om man kdper in tjanster med fardiga, och kanske helt
egenartade, granssnitt fran externa leverantdérer. Har man manga olika sddana
tjanster pa sin webbplats upplevs det som svart och rorigt av manga
anvandare.

Kommentar

Eftersom plattformen for Stéd och behandling ar ett verktyg for att bygga e-
tjdnster och da handlaggare och redaktorer bygger tjanster med fordefinierade
kontroller, textstycken, inmatningsrutor med mera ar det mycket som per
automatik blir konsekvent. Redaktdrerna har inte mojlighet att andra utseende
pa kontroller, knappar, farger, storlekar och funktioner och var uppfattning ar
att tjansten i grunden ar konsekvent.

Vad géller utformning av innehall, informationsfléden, text och bilder har
daremot redaktorerna stor frihet och darfor kan vi se en risk att olika moment
utformade i plattformen kan se valdigt olika ut sinsemellan vad galler innehall
men det tar vi inte upp har.

c) Ndr anvdandaren upplever sig gora samma sak blir
resultatet ocksa detsamma

Bakgrund

Det finns nastan inget som kan skapa sadan forvirring hos anvandaren som nar
de tycker sig gbra samma sak och resultatet blir olika.

Om ni exempelvis valjer att 6ppna pdf-dokument i nya fonster ska de alltid
gora det. Annars riskerar anvandarna att stanga sin webbldsare av misstag nar
de egentligen endast ville stanga dokumentet.

Om det gar att klicka pa nagot som ar utformat pa ett visst satt ska det alltid ga
att klicka pa sadana objekt. Annars maste anvandaren ”provklicka” for att
forsta vad som ar klickbart. Exempelvis for anvandare som navigerar med
tangentbordet kan det vara tidsddande att prova om objektet ar klickbart,
vilket gor att manga avstar.

Kommentar

| tjansten KBT vid Bipolar Sjukdom kan vi se tre olika utseenden pa utfallbara
omréden under respektive flik Oversikt, Meddelanden och Resultat, se bilder
nedan. Det kan vara motiverat att de har olika utseende pa grund av att de har
olika betydelser, det vill siga de omraden som visas ndr man expanderar de
har olika funktioner i Stéd och behandling, men det &r viktigt att de fungerar pa
samma satt. P& flikarna Oversikt och Meddelanden expanderas falten nar
anvandaren klickar nagonstans pa hela rubrikraden men pa sidan Resultat
maste anvandaren klicka pa plustecknet. Plustecknet/klickytan ar dessutom
mindre pa resultatflikar an pa 6vriga flikar.

Aktuellt innehall @

#_ Session 1: Om KBT och Bipolér sjukdom 0 dagar kvar @ °
Tegnérgatan 23 111 40 Stockholm  +46 8 555 770 60  kontakt@funka.com www.funka.com Fu n kq { 118
I




¢ Session 1: KBT / KBT-triangeln °
Inga meddelanden

Resultat pa (gemensamt) Brunnsviken Brief Quality of life scale (+)
(BBQ) (1 varde)

| 6vrigt tycker vi att tjansten overlag ar konsekvent. Funktioner, knappar och
andra interaktiva element ser ut och fungerar pa samma satt éverallt.

- KBT vid bipolar sjukdom — Oversikt
- KBT vid bipolar sjukdom — Meddelanden
- KBT vid bipolar sjukdom — Resultat

Rekommendationer

e Expanderbara omraden bor goras likadana och fungera pa samma satt i hela E-
tjansten om det inte &r motiverat att de ser olika ut pa grund av att de
innehaller olika saker.

e GOr sa att anvandaren kan klicka pa hela raden for att expandera falten pa
sidan resultat.

e GOr plus- och minusikoner lika stora dverallt.

d) Sidor och funktioner beskrivs konsekvent i lankar,
hanvisningar och rubriker

Bakgrund

En viktig aspekt for att anvandarna ska uppleva sidorna som enkla och tydliga
handlar om att webbplatsen ar konsekvent i hur olika funktioner, lankar och
omraden beskrivs. Det skapar en osakerhet hos anvdandarna om webbplatsen
anvander "E-tjanster” pa nagon sida, men kallar samma tjanster for
"Sjalvservice” pa andra sidor.

Kommentar

Webbplatsen ar konsekvent i hur olika funktioner, lankar och omraden
beskrivs.

P4. Begriplighet

a Webbplatsens information formedlas i olika format
(exempelvis bilder, filmer, lattlast) med utgangspunkt i

anvdndarnas skifftande behov och férmaga

Bakgrund

De flesta webbplatser domineras av skriftlig information. Det finns dock manga
som tycker att det &r svart att tillgodogora sig skriftlig information. For den
som tycker att texter ar ett problem ar det naturligtvis bra om texterna skrivs
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sa enkelt som mojligt. Men ibland kanske I6sningen hellre skulle vara en film
eller ett antal illustrationer. Ibland kravs kanske starkt forenklade texter.

For att informationen pa webbplatsen ska begripas av s manga som mojligt
racker det inte med att skriva bra texter. Olika undersoékningar visar att
ungefar 25 procent av den vuxna befolkningen har svart att ta till sig
"normalsvara” texter. For att hjalpa dessa personer kan man:

Skriva texterna enklare

Forklara det som ar svart

Formedla informationen som bilder, filmer eller tal

Ge information som ar anpassad direkt till vissa grupper

Funka har tagit fram en modell som kallas ”Begriplig samhallsinformation” (se
nedan). Om information ska begripas av sa manga som mojligt kan det kravas
att man kombinerar flera olika satt for att na ut till personer som av olika skal
har svart att tillgodogora sig information.

STATISTIK/DIAGRAM

FORDJUPNING
Steg 1

FILMER/LJUD

BILDER/ILLUSTRATIONER
(som skapar mening)

BEGRIPLIG
SAMMANFATTNING

FORDJUPNING
Steg 2 - referens

TECKENSPRAK KOMPLETTERANDE

SAMMANHANGSSKAPANDE

ANPASSAT MATERIAL
« Utvecklingsstorda
« Svenska som 2:a sprak

Kommentar

Plattformen ger mojligheter att presentera information pa flera olika satt
genom text, bild, film och ljud. Det &r bra till exempel i behandlingen
Internetbehandling fér depression att det ar mojligt for anvandaren att lyssna
till en uppléast version av innehallet aven om en tydligare instruktion ar
onskvard for att anvandaren ska forsta vad det &r som spelas upp. Samma
modul ar ocksa valdigt text tung och vi tror att den skulle kunna bli lattare att
lasa om det ingick fler meningsbarande bilder.

Behandlingen Internetbehandling fér depression och Sjukskrivningskollen har
bada flera schematiska bilder som visar processer, forhallanden och annat och
det ar bra bland annat for anvandare med kognitiva problem eller dyslexi. En
bild far daremot inte bli ensam avgorande for att kunna ta till sig hela
innehallet pa sidan. Samma information ska vara tillgénglig for personer som
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inte kan se bilden och darfor ar det sarskilt viktigt med beskrivande alt-texter
for den har typen av schematiska bilder.

Rekommendationer

e Komplettera texttunga stéd/behandlingar som Internetbehandling for
depression med betydelsebarande bilder, filmer och andra medier.

e Anvand garna schematiska bilder, diagram och sammanstallningar men
komplettera med beskrivande alt-texter for anvandare som anvander
upplasande hjalpmedel.

b) Rubriker anvdnds for att beskriva viktiga omraden pa sidorna
med undantag for sidhuvudet och menyer

Bakgrund

Omraden sa som "Nyheter” och “Kontaktinformation” ska ha en synlig rubrik
som tydliggor for anvandaren vad omradet har for funktion, om detta inte ar
uppenbart. Rubrikerna ska ocksa vara sa specifika som mojligt. Undvik

2 n

generiska rubriker som ”Relaterat”, ”Mer”, ”Ovrigt” och liknande.

Kommentar

Rubrikerna Att arbeta med och Att fylla i som finns pa 6versiktssidorna i flera
av stéden/behandlingarna &r otydliga och valdigt lika varandra. De kan darfor
vara svara att skilja at fér anvandare med dyslexi eller nedsatt syn. Rubriken
Att fylla i kan fungera om det som ligger nedanfér denna rubrik ar formuléar
som ska fyllas i. Rubriken Att arbeta med ar daremot en 6ppen rubrik som
skulle behéva goras mer specifik.

Att arbeta med Att fylla i
Modul 1 Hemuppgifter modul 1

1. Om depression och KBT
2. Gar det att bota depression med sjalvhjalp?

3. Behandlingsprogrammet

- Alla behandlingar — Oversikt

Rekommendationer

e Utforma rubriker s3 att de tydligt kan sarskiljas fran varandra.

c) Begripligheten av instruktioner och hanvisningar ar inte
beroende av anvandarens férmdga att se och héra

Bakgrund

For att alla besokare ska forsta instruktioner och hanvisningar ar det viktigt att
dessa inte enbart forlitar sig pa bestkarens férmaga att se eller hora. Att
exempelvis hanvisa med farg kan vara ett bra satt att fortydliga for
anvandaren, men hanvisningen maste kompletteras med annan information.
Istallet for att skriva "klicka pa den grona knappen” kan instruktionen lyda
"klicka pa den grona knappen med texten 'Acceptera’ nedan”. Da finns det
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forutom fargen aven en text och en position som hjalper anvdandaren att hitta
knappen.

Hanvisa inte heller till objekt som ligger “till hbger”. Dels gar hanvisningen inte
att forsta for anvandare som inte ser granssnittet. Dessutom hamnar objekt
ibland pa andra stallen beroende pa skdrmbredd i responsiva granssnitt.

De flesta instruktionsfilmer forutsatter att anvandarna bade kan se och hoéra.
Sadana filmer maste darfor alltid kompletteras med en textversion.

Kommentar

KBT vid bipoldr Sjukdom har en hel sektion med instruktioner pa éversiktsfliken
som heter Infér behandlingsstart och dar finns avsnitt som ar svara for
anvandaren att ta del av om denne inte kan se. Sidan Hur jag anvéinder Stéd
och Behandling innehaller flera skarmbilder och de ar relativt bra beskrivna
men den nedersta som beskriver symboler som anvands i plattformen gar inte
att ta till sig for anvandare med gravt nedsatt syn da dessa symboler och farger
inte ar beskrivna med text.

Bilden nedan beskriver ett omrade med symboler och farger som en person
med synnedsattning inte kan ha hjalp av. Om anvdndningen av behandlingen
ar beroende av att anvandaren kan uppfatta instruktionerna ska detta framga
av texten som beskriver, exempelvis med féljande formulering: Bilden
beskriver symboler och férger som kan fungera som stéd for att forsta status
pd innehdll i behandlingen. Anvédndningen av tjdnsten dr inte beroende av att
du som anviéndare kan se dessa.

Har sammanfattas aven négra av de symboler som anvands i Stéd och behandling.

Kan lisas

Kan dnnu inte lisas

Pagaende

Firdig
/. Oppen - fri attarbeta i
© Lislige - du kan lisa men inte dndra 1 dina svar
|§| Det finns saker att fylla 1 pa sidan

@ Fill ut texten
@ Fill in texten

- KBT vid bipolar sjukdom — Infor behandlingsstart — Hur anvander jag Stéd
och behandling
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Rekommendationer

e Undvik att anvanda instruktioner som ar beroende av bilder och symboler.
Dessa ska i sa fall vara beskrivna dven i text sa att anvandaren kdnner sig trygg
med att kunna anvadnda hela tjansten utan att kunna se eller hora.

P5. A’rerkoppling

a) Anvandaren far relevant aterkoppling [X]
Bakgrund

Nar anvandarna klickar pa en knapp som férandrar nagot pa sidan, postar ett
formulér eller pa annat satt interagerar med granssnittet behéver de fa en
aterkoppling pa vad som hander eller har hant.

e Det hér kan till exempel handla om att:

e Sidans huvudrubrik ger en aterkoppling pa var anvdandarna har hamnat efter att
de klickat pa en lank.

e Anvandaren far en bekraftelse nar ett formular har skickats ivag.
e Det framgar nar sidan laddar och om mojligt hur mycket som aterstar.

e Det framgar i vilket steg i en langre process anvandaren befinner sig.

Kommentar

Pa sidor i moduler dar anvandaren kan utféra hemuppgifter finns en majlighet
for anvandaren att slutféra en del av fragorna och sedan spara uppgifterna till
ett senare tillfdlle. Detta ar givetvis en bra funktion, sarskilt fér anvandare som
behover extra lang tid pa sig att slutféra en uppgift, har
koncentrationssvarigheter eller kronisk trétthet. Nar anvandaren har klickat pa
knappen Spara visas ett meddelande for att bekrafta for anvéandaren att
uppgifterna har sparats. Meddelandet ar utformat att visas som ”sticky” eller
fastklistrat langst upp pa skdrmen vilket ar problematiskt for anvandare med
forstorande hjalpmedel eftersom det ar svart for anvandaren att hitta objekt
som visas utanfor det férstorade omradet. Ett annat problem med
meddelandet &r att det bara visas i ndgra sekunder. Aven om anviandare med
forstorande hjalpmedel i teorin kan hitta meddelandet om de vet var pa
skarmen som det placeras, skulle anvandaren inte hinna hitta det innan det
forsvinner. Den snava tidsgransen gor det dven svart for anvandare med
kognitiva funktionsnedsattningar att uppticka meddelandet i tid. Bilden nedan
ar fran sidan Internetbehandling fér depression nar anvandaren har valt att
spara uppgifter pa sidan Hemuppgifter i Modul 2 av behandlingen.

Sparat

Hem » Stéd och behandling » Funka: Internetbehandling fér deprdssion

Funka: Internetbehandling fo§ depression

Oversikt Meddelanden

30 daqir sedan Funka: Internetbehandling for depression startade. (rek. 84 da_gar) efonnumme
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Langst ner pa sidorna i modulerna finns ett navigationsomrade som later
anvandaren stega mellan sidorna i en modul utan att ga tillbaka till
oversiktssidan. Navigationsomradet fungerar ofta bra men vi har sett sidor dar
anvandaren inte far nagon aterkoppling nar denne klickar pa objekten i den
numrerade listan. Bilden nedan ar fran sidan Se till delarna av situationen i
behandlingen Internetbehandling f6ér depression, Modul 2 dar vi har markerat
de objekt som inte ger nagon aterkoppling nar anvandaren klickar pa dem. Har
kan anvandaren endast klicka pa knapparna langst till vanster respektive hoger
som fungerar som de ska. De dr markerade med en varsin pil.

16

T Tillbaka till oversikten T

- Internetbehandling for depression — Modul 2 — Hemuppgifter (sida 20)

- Internetbehandling for depression — Modul 2 — Se till delarna av situationen
(sida 16)

Rekommendationer

e Undvik att anvanda tidsbegransade meddelanden eftersom det kan vara svart
for anvdndare att hitta meddelandet i tid.

e Placera meddelanden i ndrheten av det objekt som utfort en viss atgard. | fallet
ovan: placera meddelandet i direkt anslutning till knappen Spara eller i bérjan
av den sida som anvandaren kommer tillbaka till, i detta fall 6versiktssidan.

e Se Over navigeringen inne i modulerna och korrigera lankade knappar som inte
ger anvandaren nagon direkt aterkoppling genom att ladda in en nya sida.

b) Det framgar var i fidnsten eller pa webbplatsen anvéandaren
befinner sig

Bakgrund

En grundldggande och viktig form av aterkoppling handlar om att anvdandaren
alltid ska se tydligt var hen befinner sig. Det gors med fordel genom att lata
menyn visa hela navigationsvagen ner till den aktuella sidan nar det galler en
vanlig informationswebbplats.

Det kan ocksa goras med brodsmulor, men de fungerar inte lika bra i de
undersokningar vi gjort. Det finns situationer dar det inte gar att visa
navigationsvagen i menyn hela tiden, exempelvis i smal vy da menyn ar dold
bakom en menyknapp. Dar kan brédsmulorna vara det enda rimliga sattet att
visa var anvandaren befinner sig. Om du anvander brédsmulor sa ska hela
navigationsvagen visas utan forkortningar.

| e-tjdanster som ar uppdelade i flera steg handlar det om att visa i vilket steg
anvandaren befinner sig.
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Kommentar

Det framgar var anvandaren befinner sig bade genom numreringen i rubriker
och utifran brédsmulorna langst upp pa sidan.

c) Anvdndaren uppmarksammas ndr en forandring sker =
Bakgrund

Né&r en férandring sker maste anvandaren bli uppmaéarksammad. Visuellt kan
detta goras genom att ytan dar forandringen sker lyfts fram med
ljusare/morkare farger an omgivningen, forstoras upp eller blinkar till.

For att hjdlpa anvdandare som inte ser granssnittet kan exempelvis ett kort,
klickande ljud anvdandas som komplement. Det ar daremot bra om det gar att
stdanga av den har typen av ljud for anvdandare som upplever det stérande.

Kommentar

Vi bedomer punkten som inaktuell eftersom vi inte har sett att ni anvander
omraden som uppdateras eller forandras utan att en sida laddas om. Nar det
sker fordandringar som anvandaren har valt att utféra tar vi upp tydlig direkt
aterkoppling pa punkt P5 b.

d) Uppdateringar och dndringar av innehall sker sa langt
som mojligt efter den plats anvdndaren befinner sig pa

Bakgrund

| moderna webbgranssnitt dr det vanligt att uppdateringar sker utan att sidan
laddas om. Det ar viktigt att gora alla anvandare uppmarksamma pa vad som
hander och var. Fér seende anvdndare ar det viktigt att visuellt tydligt visa var
nagot hander, men for anvdandare som inte ser granssnittet racker inte detta.

Det finns olika tekniska satt att askadliggora att férandringar sker pa sidan for
anvandare som inte ser, men det finns idag inte en enskild |16sning som vi med
sakerhet kan sdaga uppmarksammas av alla hjalpmedel och anvandare. For att
minimera problematiken ska darfor férandringar sa langt som mojligt ske efter
den plats anvandaren befinner sig pa. Anvandare som inte ser marker
visserligen inte att nagot hant men far ratt information nar de kommer till det
uppdaterade omradet.

Kommentar

Vi godkdnner punkten eftersom uppdateringar och andringar som sker,
exempelvis nar anvandare faller ut ett utfallningsbart, sker nedanfor den punkt
dar anvandaren befinner sig. Vi har inte heller sett att det finns omraden som
uppdateras automatiskt. | punkt P5 a om relevant aterkoppling tar vi upp det
meddelande som visas nar anvandaren har sparat innehall i ett formular
eftersom detta visas tillfalligt och langt upp pa skdrmen.
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Menyer och navigation

Pé6. Navigation

a) Det gar intuitivt att férstad hur man navigerar pa webbplatsen
Bakgrund

Redan innan en anvandarna kommer till din webbplats har de en viss
uppfattning om hur det borde ga till att navigera. Denna bild baseras pa hur
det brukar fungera pa andra webbplatser. De flesta anvandarna férvantar sig
att:

e Hitta navigation antingen hogt upp pa sidan eller till vanster.

e Att navigationen ar formgiven sa att det framgar att den ar “klickbar”

Anvandare letar intuitivt efter nagot de kan klicka pa for att ta sig fram till en
viss information. Om navigationskonceptet ar oklart finns en risk att vissa
anvandare fastnar eller far dgna lang tid at att lista ut hur de ska navigera pa
webbplatsen.

Om en webbplats som har en stdende vansternavigation pl6tsligt har sidor dar
det ocksa finns navigation i en hogerspalt kommer vissa anvandare inte att
forsta att det finns ytterligare en eller flera nivaer av information.

For anvandaren ar det viktigt att det tydligt framgar var man ari en
menystruktur. Det dr dven viktigt att det framgar vilka menyalternativ som
ligger pa samma niva.

Kommentar

Plattformens navigation bestar i huvudsak av en 6versiktssida med tva flikar
och de moduler som ingar i en behandling. F6r anvdandare som har tillgang till
fler an en behandling genereras en lista 6ver aktiva behandlingar som fungerar
som en startsida for sjalva tjansten. Dessa ar tydliga och gar intuitivt att forsta
hur navigationen fungerar. Som komplement finns daven brédsmulor nedanfor
sidhuvudet som visar anvandaren var denne befinner sig.

Nar anvandaren befinner sig inne i en modul finns annu ett satt att navigera
mellan sidor utan att behdva ga tillbaka till 6versiktssidan. Langst ner pa varje
sida finns ett navigationsomrade som later anvdndaren stega sig igenom en
behandlingsmodul. Har finns majlighet till forbattringar eftersom anvandaren
maste komma langst pa sidan for att upptacka navigationsomradet. Genom att
dven placera detta omrade langst upp pa sidan blir det tydligare for
anvandaren att denna maojlighet finn, sarskilt pa sidor med mycket innehall.
Bilden nedan ar fran sidan Olika typer av bipoldr sjukdom i behandlingen KBT
vid bipoldr sjukdom, Session 1: Om bipolér sjukdom dar vi visar navigationen
langst ner pa sidan.
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Olika typer av bipolar sjukdom

Det finns olika typer av bipolar sjukdom. Skillnaden melian de olika typemna utgdrs av hur kraftiga symtomen ar och hur lange de haller i
sig. Man brukar dela upp sjukdomen i foljande typer:

« Bipolar typ I: Maniska och depressiva episoder

« Bipolar typ Il: Hypomana och depressiva episoder

« Bipolar, ospecificerad: Nar det ar svart att stalla en typ I- eller typ ll-diagnos pa grund av att episoderna av nedstamdhet eller
uppvarvning kan ha for fa symtom eller vara for korta for att ge den egentiiga diagnosen

« Cyklotymi: Kallas def nar man har aterkommande episoder av hypomani varvat med episoder av nedstamdhet som inte ar av den
grad att diagnosen depression ar uppfylid.

Ibland anvands aven for i for att beskriva en viss episod eller for att tydligora monstret av
svangningar.
« Mixed state: Samtidigt ion och mani (bade 1 och uppvarvning med hog ang: a. stor risk for impulsiva
handlingar)
« Rapid cycling: Snabba sva mellan Pt och episoder (minst fyra episoder under ett ar. men ibland sa

snabbt svangande att personen far flera episoder pa en vecka).

Tillbaka till oversikien

- KBT vid bipolar sjukdom — Session 1: Om bipolar sjukdom — Olika typer av
bipolar sjukdom (sida 4)

Rekommendationer

¢ Placera navigationsomradet dven langst upp pa varje sida for att gora det
tydligt for anvandare att de inte behover ga tillbaka till dversiktssidan. Detta ar
sarskilt viktigt pa sidor med mycket innehall.

b) Aktiv sida har aldrig aktiv lank till samma sida om det inte
andrar kontexten X

Bakgrund

Det kan skapa stor forvirring hos anvandare om de klickar pa en lank och det
enda som hander ar att den sida de redan ar pa laddas om. Varje gang
anvandaren klickar pa en lank ska det leda till en kontextuell férandring. Det
har betyder exempelvis att du inte bor lanka den aktuella sidan i menyn. Valet i
menyn som leder till den sida anvéndaren ar pa bor alltsa vara vanlig text i
stallet for en lank.

Det finns gott om exempel pa lankar som leder till mal pa samma sida. Om du
exempelvis har en sa kallad Single Page Application sa gar alla lankarna i
praktiken till den aktuella sidan, men da ska ocksa alla lankarna innebéra
uppdateringar eller forflyttningar pa den aktuella sidan.
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Malet ar alltid att nér anvandaren klickar pa en lank sa ska det ske ndgot som
anvandaren uppfattar som logiskt.

Kommentar

Det ar bra att ni anvander brodsmulor eftersom det gor det tydligt for
anvandaren var nagonstans i strukturen som denne befinner sig. Plattformen
saknar en traditionell meny vilket brédsmulorna kompenserar for. Ett problem
med brédsmulorna ar emellertid att dven den sida som anvandaren befinner
sig pa ar klickbar vilket kan skapa forvirring for anvandare som klickar pa
brodsmulor for att ta sig tillbaka till foregaende sida eller langre upp i
strukturen. Bilden endan &r fran oversiktssidan i behandlingen
Internetbehandling fér depression dar anvandaren har fokus pa lanken
Internetbehandling fér depression.

Hem » Stéd och behandling » Funka: Internetbehandling fér depression

- Internetbehandling fér depression — Oversikt

Rekommendationer

e Utforma brodsmulorna sa att aktiva sida inte ar klickbar for undvika forvirring
for anvandaren om vilken sida som denne befinner sig pa.

c) Nya fonster anvands enbart om det 6kar anvandarnyttan
Bakgrund

Nya fonster skapar problem for olika grupper av anvandare. Darfor bor de
undvikas om det inte finns starka skal for det, och nar de anvands maste
anvandaren forvarnas.

Ett fall dar nya fonster kan anvandas ar nar lankar leder till dokument i andra
format an html.

Enligt PTS “Vagledning for webbutveckling” bor nya fénster bara anvandas for
dokument i andra format dn html. Vi ser dock en nytta med att anvdnda nya
fonster for avvikande granssnitt dven om dessa ar i html. Vad er organisation
valjer att gora ar dock upp till er. Huvudsaken ar att det sker konsekvent.

Kommentar

Nya fonster anvands bara i meddelandefunktionen och anvandare kan da
sjalva vélja att 6ppna en meddelandekonversation i ett separat fonster.

P7. Menysitruktur

a) Antalet val i huvudmenyn ar val avvagt
Bakgrund

Den forsta nivan i en menystruktur har en mycket stor betydelse. Via den har
nivan ska anvdndarna fatta ett beslut om var det innehall de letar efter kan
finnas. Anvandarna behover darfor kunna overblicka de olika alternativen och
fa stod i den process som leder fram till att man ”véljer vag”.
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Anvandarna kommer oftast till webbplatsen med ett bestamt syfte. Ofta
handlar det om att ta reda pa nagot (skaffa information) eller att gora nagot
(anvanda en tjanst). Huvudmenyn ska hjalpa anvandarna att snabbt forsta var
den 6nskade informationen eller tjansten kan finnas.

Anvandartester visar att besdkare som har gjort fel val pa forsta nivan i menyn
ar obendgna att gora ett nytt forsok. Det innebar att de antagligen inte
kommer att hitta ratt information genom menyn. Om anvandaren viljer att
byta navigationssatt kan de hitta informationen via exempelvis s6k, men vi ser
att chansen att anvandaren hittar ratt ar markant storre om denne gor ratt val
pa niva 1i menyn.

Det gar inte att exakt sdga hur manga menyalternativ som ska finnas i
huvudmenyn. Det beror pa den totala informationsmangden, antalet
malgrupper och sa vidare. Daremot kan sagas att ju fler menyalternativ, desto
svarare blir det for anvandarna att vélja ratt. Strava efter att halla nere antalet
menyalternativ. Det ar svart att hitta menyalternativ som inte konkurrerar med
varandra om antalet ar for stort. Fler an 7-8 menyalternativ brukar skapa
problem.

Kommentar

Antalet val i den huvudsakliga menyn pa tjansten startsida Aktiva moment och
oversiktssidorna for varje behandling ar val avvagda i forhallande till
innehallet.

b) Férhallandet mellan djup och bredd i strukturen ar
valbalanserat

Bakgrund

Om webbplatsen &r strukturerad i manga nivaer kravs ett stort antal steg for
att komma fram till det 6nskade innehallet. Olika undersékningar visar att
manga anvandare da inte hittar till ratt innehall. A andra sidan uppstar stora
problem med att dverblicka de alternativ som finns om varje niva innehaller ett
stort antal menyalternativ.

En val genomtadnkt och balanserad [6sning kan minska dessa problem. For
omfattande informationsmangder kan det dessutom kravas att materialet
delas upp i mindre strukturer, delas upp efter malgrupper eller struktureras sa
att det pa ett annat satt hjalper anvdndarna att forsta strukturen.

Om du har undermenyer som enbart innehaller ett eller tva val, elleri en
avdelning har menyer som gar mycket djupare dn pa andra stéllen i strukturen
sa ar det varningsklockor pa att menyn kan vara obalanserad. Samma sak om
du har fa nivaer men en stor méangd lankar pa varje niva.

Kommentar

Plattformen och de behandlingar som plattformen innehaller har inte for
manga nivaer och oftast inte fler dn tre pa éversiktssidorna. Det kravs darfor
inte manga steg for anvandaren att hitta till innehallet i en behandling.
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c) Menystrukturen speglar enbart informationsstrukturen
Bakgrund

Det kan bli férvirrande for anvandaren om menystrukturen innehaller:

e Direktlankar till andra webbplatser

e Globala funktioner

Globala funktioner pa en webbplats ar funktioner som en anvandare kan vilja
komma at fran vilken sida som helst. Det kan till exempel vara:

Kontaktuppgifter

Sokfunktionen

Ordlistor och ordforklaringar

Om det finns ett behov att ldnka till externa webbplatser bor det ske fran en
lank pa en sida istéallet for direkt fran menyn.

Kontaktuppgifter dr av mycket stor betydelse for manga besdkare pa
webbplatser. Det ar vanligt att anvandaren gar in pa webbplatsen for att hitta
kontaktuppgifter. Hur kontaktuppgifter visas kan l6sas pa flera olika sdatt men
det dr inte en bra idé att "kontakt” enbart gar att hitta i menystrukturen.

Kommentar

Menystrukturen speglar informationsstrukturen och leder inte anvandaren till
externa sidor eller globala funktioner. Vi godkanner darfér denna punkt.

d) Menystrukturen speglar anvandarnas forvantningar av hur
innehdllet borde vara strukturerat

Bakgrund

Strukturen bor vara uppstalld ur anvandarens perspektiv. Ju battre man forstar
hur anvandaren ténker och vilka behov anvandarna har desto battre kan man
skapa en struktur som svarar mot dessa behov.

Det finns en stor risk att menystrukturen ar utformad med ett internt
perspektiv eller speglar den interna organisationsstrukturen. Om anvandaren
inte kanner till hur ni &r organiserade kan det da vara mycket svart att forsta
var en viss information finns.

Ett satt att prova om strukturen ar for intern ar att tanka sig en storre
omorganisation. Om varje omorganisation kraver att webbplatsen struktureras
om kan det vara ett tecken pa att den &r strukturerad med ett internt
perspektiv.

Ett annat satt ar att tdnka utifran typiska anvandarfragor. Vad ar det
anvandarna vill veta? Om du vet det kan du ofta skapa en struktur som svara
mot anvandarnas behov.
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Kommentar

Menystrukturen foljer anvandarens behov med syftet att leda anvandaren
genom en behandling i ratt ordning. Vi godkdnner darfér denna punkt.

e) Menyer har stdllts upp enligt en ultankt sorteringsordning
Bakgrund

Det far inte vara en slump att ett visst menyalternativ hamnar éver ett annat.
Det far inte vara sa att nya menyalternativ alltid 1aggs forst eller sist. Manga
menyer blir med tiden svara att forsta pa grund av att det inte finns nagon
tydlig bild éver hur menyalternativen ar sorterade.

Det finns flera tankbara satt att stalla upp ordningen bland olika
menyalternativ. Det gar inte att sdga att det finns ett satt som ar bast. Istallet
maste man for varje webbplats tanka igenom hur detta ska ga till i de olika
delarna av strukturen. Foljande huvudprinciper kan vara anvandbara:

e Sortering med det viktigaste forst
e Sortering i bokstavsordning
e Sortering i amnesordning

e Sortering i tidsordning

Kommentar

Menystrukturen ar utformad att folja stegen i en behandling pa ett logiskt satt
och i en viss ordning.

f) Menyobjekt konkurrerar inte med varandra
Bakgrund

Det ar alltid svart att formulera menyingangar som ar entydigt logiska och
beskriver exakt allt som ryms under den ingangen. Det uppstar alltid
situationer dar anvandaren inte ar helt sdker. For att minska problemen for
anvandarna ar det viktigt att undvika konkurrerande menyalternativ. Ha inte
en ingdng som heter "E-tjanster” och en annan som heter ”Sjalvservice”
exempelvis.

Kommentar

Menyobjekt upprepas inte och konkurrerar generellt sett inte med varandra.
Det finns emellertid vissa objekt som kan orsaka viss forvirring for anvdandaren
eftersom de kan uppfattas ha olika mal eftersom ni upprepar dem i olika vyer.
Detta galler fraimst de moduler som avslutas med en sida med hemuppgifter
som anvandaren ska genomfora. Sidan utgor en del av flédet i behandlingen
samtidigt som ni placerar en lank till samma sida i omradet Att fylla i pa
oversiktssidan. Bilden nedan ar fran behandlingen Internetbehandling for
depression och visar hur ni upprepar lankar till sidan Hemuppgifter dels i
modulen men dven i omradet Att fylla i. Det &r inte helt sjalvklart for
anvandaren att dessa lankar gar till samma sida.
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Att arbeta med Att fylla i
Modul 1 Hemuppgifter modul 1

1. Om depression och KBT

2. Gar det att bota depression med sjélvhjélp?

3. Behandlingsprogrammet

4. Vad ar egentligen nedstamdhet och depression?
5. Vad ar kognitiv beteendeterapi (KBT)?

6. Situation-Beteende-Konsekvens: en modell for...
7. Kopplingen mellan tankar, beteenden och kan. ..

8. Att forandra sina beteenden, tankar och kénslor

9. Depression ur ett KBT-perspektiv

10. Hemuppgifter

- Internetbehandling fér depression - Oversikt

Rekommendationer

e Undvik att upprepa lankar som gar till samma mal i flera vyer for att inte skapa
forvirring for anvandaren om vart lankar leder.

g) Nar samma meny eller Idnksamling visas pa olika sidor ska
sorteringen vara konsekvent om det inte skulle uppfattas som

ologiskt av anvdandarna =
Bakgrund

Andra inte sorteringsordningen i listningar av ldnkar, verktyg eller menyer pé

olika sidor. Samma meny eller lanksamling ska presenteras i samma ordning pa

alla stallen om det inte skulle upplevas som ologiskt for anvandaren.

Kommentar

Samma meny och lanksamling anvands inte pa olika sidor och vi bedémer
darfor denna punkt som inaktuell.

P8. Sokfunktion

a) Sokfunktion finns om det inte finns sarskilda skal X
Bakgrund

Manga anvandare ser sokfunktionen som det enklaste sattet att hitta nagot pa
en webbplats. For vissa kanske det rent av ar det enda sattet. Exempelvis
foredrar anvandare som tycker att det ar svart att stegvis klicka sig fram i en
menystruktur att anvanda sékfunktionen.

Sokfunktionen ar darfér en av de viktigaste funktionerna pa en webbplats.

En liten webbplats med ett begrdnsat innehall kan klara sig utan en
sokfunktion, men det finns ofta ingen storre anledning att avsta fran att ha en.

Tegnérgatan 23 111 40 Stockholm  +46 8 555 770 60  kontakt@funka.com www.funka.com Fu n kq ‘ 132
I




Sokfunktioner kan fungera pa manga olika satt och det kravs oftast sarskilda
insatser for att fa sokfunktionen att fungera bra. Ett bra satt att testa hur
sokfunktionen fungerar ar att soka pa sddant som du vet finns pa webbplatsen
och sedan analysera traffbilden.

Om du inter erbjuder en sokfunktion sa behdver du erbjuda nagot annat
alternativt satt att hitta en sida pa webbplatsen, det kan vara en Webbkarta
eller en A till O funktion, men fér att méta kraven i WCAG 2.0 pa niva AA ska
det finnas tva olika satt att hitta en specifik sida i gréanssnittet sa lange det inte
handlar om steg i en e-tjanst eller process.

Kommentar

Plattformen saknar en sékfunktion och vi underkanner darfér denna punkt.

Rekommendationer

o Komplettera webbplatsen med en s6kfunktion som underlattar for anvandaren
att hitta information som omfattas av anvandarens aktiva behandlingar.

b) Sokning ger relevanta traffar =
Bakgrund

Om en anvandare soker nagot via sokfunktionen ar det viktigt att traffarna ar
relevanta. De traffar som kommer hogst upp bor vara traffar som ocksa leder
till de mest relevanta sidorna pa webbplatsen. Om webbplatsen har en
avdelning om ett visst amne ska sdkningar pa ord inom detta &mnesomrade
leda till sidor pa denna avdelning.

Om sokfunktionen uteldmnar eller lagger traffar till relevant information langt
ned i trafflistan tappar sdkfunktionen sitt varde. F3 anvdndare letar langt ner
bland soktraffarna. Detta leder till att anvandaren kanske blir tvungen att
kontakta er pa annat satt (till exempel e-post, telefon eller personligt besdk),
vilket blir kostsamt. En s6kfunktion som inte ger relevanta traffar kan alltsa
skapa stora problem bade for anvandaren och for den verksamhet ni bedriver.

Sokfunktionen boér dven ge relevanta traffar ndr anvandaren stavar sékordet
fel eller s6ker pa synonymer.
Kommentar

Vi bedémer punkten som inaktuell eftersom det inte finns nagon sokfunktion i
plattformen. Det saknas darmed underlag for att vi ska kunna bedéma denna
punkt.

c) Sokfunktionen ar placerad hégt upp pa sidan =
Bakgrund
Anvandaren forvantar sig att hitta sokfunktionen hogt upp pa sidan. Den

vanligaste placeringen ar hogt upp till hoger pa sidan.

Det finns en risk att anvandarna tror att webbplatsen saknar sékfunktion om
den inte ar placerad dar de forvantar sig att hitta den.
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Kommentar

Vi bedémer punkten som inaktuell eftersom det inte finns nagon sokfunktion i
plattformen. Det saknas darmed underlag for att vi ska kunna bedéma denna
punkt.

d) Den forsta sokningen ar enkel att utfora =
Bakgrund

Anvandaren ska kunna skriva ett eller flera sokord och aktivera sokningen med
en knapp som heter ”sok”.

Det finns sdllan anledning att géra den forsta sokningen komplicerad. Manga
anvandare ser sokfunktionen som sin primara (och ibland enda) mojlighet att
hitta ratt information. Det maste darfor vara mycket enkelt att komma igang
med sdkningen.

| mobilgranssnitt kan det ibland vara aktuellt att gomma sokfunktionen bakom
en knapp. Undvik detta for stor skdarm eftersom det gor sokfunktionen svarare
att hitta.

Kommentar

Vi bedémer punkten som inaktuell eftersom det inte finns nagon sékfunktion i
plattformen. Det saknas darmed underlag for att vi ska kunna bedéma denna
punkt.

e) Den forsta sokningen gor en sokning som omfattar allt
material pa webbplatsen =
Bakgrund

Utga fran att anvandarna inte vet nagot om hur din webbplats ar organiserad
eller strukturerad nar de anvander webbplatsens sokfunktion. Den forsta
sokningen bor darfor ge en traffbild dar sékningen omfattar allt material pa
hela webbplatsen.

Anvdndaren kan till exempel inte veta om informationen finns i webbsidor eller
i pdf-dokument. Darfoér bor den forsta s6kningen dven omfatta dokument.

Anvandaren kan inte heller veta om informationen finns pa huvudwebbplatsen
eller pa en sub-webbplats. Darfor bér den forsta sokningen aven omfatta alla
olika webbsidor.

Kommentar

Vi bedémer punkten som inaktuell eftersom det inte finns nagon sokfunktion i
plattformen. Det saknas darmed underlag for att vi ska kunna bedéma denna
punkt.

f) Anvandaren kan forfina sin sokning med en utokad sokfunktion =

Bakgrund

Om anvandaren far manga soktraffar uppstar ibland ett behov att avgransa
eller forfina sékningen.
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Det finns flera tankbara satt att avgransa eller forfina en sokning. Exakt vilka
satt som ar lampliga varierar fran fall till fall.

Foljande satt kan vara aktuella:

e Ny sokning inom sokresultatet
e Begransning genom val avamnesord
e Begransning genom olika typer av sokvillkor

e Begransning genom sokning i en viss del av strukturen eller inom ett visst
amnesomrade

e Begransning genom val eller bortval av vissa dokumenttyper

e Begransning genom att ange tidsintervall

Kommentar

Vi bedémer punkten som inaktuell eftersom det inte finns nagon sokfunktion i
plattformen. Det saknas darmed underlag for att vi ska kunna bedéma denna
punkt.

g) Anvdndaren kan paverka hur traffar presenteras =

Bakgrund

Om anvandaren fatt ett stort antal traffar kan det vara viktigt att pa olika satt
styra hur traffarna presenteras.

Det finns flera téankbara satt som anvandaren kan behdva anvanda for att fa en
battre traffbild. Vilka satt som ar lampliga varierar fran fall till fall.

Ofta presenteras soktraffarna efter relevans. Det finns andra sdtt att sortera
sokresultatet som kan vara relevanta for anvandaren, exempelvis:

e Sortering efter datum
e Sortering efter mest besdkta sidor

e Sortering i bokstavsordning

Kommentar

Vi bedomer punkten som inaktuell eftersom det inte finns nagon sokfunktion i
plattformen. Det saknas darmed underlag for att vi ska kunna bedéma denna
punkt.

P9. Webbkarta

a) Webbkarta finns om det finns behov av en sadan funktion
Bakgrund

Aven om webbplatsen har en genomténkt struktur kan det finnas anvidndare
som tycker att det &r svart att forsta var en viss information eller tjanst finns.
Ett satt att hjalpa anvandarna att 6verblicka vad som finns ar att tillhandahalla
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en sa kallad webbkarta. Webbkartan visar hur webbplatsens struktur &r
uppbyggd.

Webbkartan bor visa strukturen sa att dven den hierarkiska strukturen
framgar. Menyalternativen i huvudmenyn bor pa nagot satt presenteras
tydligare. Sedan bor det ocksa framga hur undermenyer hor ihop med
Overliggande nivaer.

Kommentar

Vi bedomer punkten som godkdnd eftersom det finns en webbkarta i
plattformen.

b) Webbkartan innehaller hela menystrukturen
Bakgrund

Om delar av strukturen inte finns med i webbkartan kan det skapa stor
forvirring hos anvandaren.

Det kan vara aktuellt att begransa webbkartan till enbart de 6versta tva eller
tre nivaerna om ni har en djup struktur. Ett alternativ &r att visa de 6versta
nivaerna och sedan gora det mojligt for anvandaren att filla ut underliggande
nivaer.

Kommentar

Vi bedémer punkten som godkand eftersom det inte finns nagon traditionell
menystruktur i plattformen. Webbkartan innehaller emellertid en beskrivning
av den struktur som géller for de behandlingar som anvandaren har tillgang till.

P10. A till O-funktion

a) A till & anvénds om det finns ett behov av en sadan funktion =
Bakgrund

Aven om webbplatsen har en genomtiankt struktur kan det finnas anviandare
som tycker att det ar svart att forsta var en viss information eller tjanst finns.
Ett satt att hjalpa anvandarna att hitta ratt dr att erbjuda en A till O funktion.
Den lampar sig framforallt bra i situationer dar anvdandarna kan férvéntas
kdnna till specifika termer som de vill s6ka information om.

Kommentar
Vi beddémer att det saknas behov av en A till O-funktion i plattformen. Vi

beddmer darfor punkten som inaktuell.

b) A till © innehdller begrepp som riktar sig till besékaren och
som tydliggor vilken information som finns pa sidan det lankas till =

Bakgrund

Aven om webbplatsen ar vélstrukturerad kan det finnas anvdndare som
behdver hjilp med att hitta ritt. Dessa anvdndare kan ha nytta av en A till O-
funktion. Denna funktion ger anvandare en mojlighet att hitta ratt med hjalp
av amnesord. Uppstallningen ar i bokstavsordning.
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A till O kréaver att man tanker igenom vilka ord eller formuleringar som ska
anvindas. Ett vanligt misstag dr att man automatiskt skapar en A till O-lista
utifran vad redaktorerna anger for sidtitlar. Resultatet brukar bli en lista som
innehaller manga lankar som inte hér hemma dér, exempelvis ”Aktuellt”,
"Projekt”, ”God jul” och liknande. En sadan forteckning tillfor litet varde for
anvandaren. Om listan ska skapas automatiskt kravs det att redaktorerna
tanker pd A till O-listan nar de skapar en sidtitel eller att de kan ange en
alternativ beskrivning som bara anvinds i A till O-funktionen.

Manga ganger ar det effektivare att utga fran amnesord och formulera dessa
ur ett anvandarperspektiv. Pa sa satt kan man ocksa fanga upp anvéndare som
anvinder “fel” ord. Exempelvis kan A till O innehalla ordet “dagis” som leder
till startsidan for "Barnomsorg”.

Kommentar

Vi bedémer punkten som inaktuell eftersom det inte finns ndgon A till O-
funktion i plattformen.

c) A till O anvénds for att styra anvandaren till rétt del av
webbplatsen =

Bakgrund

Det &r viktigt att lankarna i A till O listan leder till den information anvindaren
férvantar sig. Om anvidndaren exempelvis letar fram Kontakta oss i A till O
listan ska lanken leda till generell kontaktinformation och inte till
kontaktinformation for en underavdelning i organisationen. Samma sak galler
omvint. Om anvindaren letat fram Kontakta Vérdcentral X i A till O listan ska
lanken leda till kontaktinformation for den specifika vardcentralen och inte en
allméan beskrivning om hur man kontaktar vardcentraler.

Kommentar

Vi bedomer punkten som inaktuell eftersom ni inte anvander nagon funktion
for A till O i plattformen.

Formular och e-tjanster

P11. Formular

a) Formular har en tydlig viformning
Bakgrund

Det ar viktigt att det finns en genomtéankt strategi bakom hur webbplatsens
formular utformas. Ju fler delmoment anvdndaren ska hantera i ett formular
desto viktigare ar det att formularet har en tydlig utformning.

Det finns manga olika satt att underlatta for anvandaren. En viktig aspekt ar att
Iata anvandaren kanna igen sig. Anvand standardutseende pa formularsobjekt

om det inte finns sarskilda skal att franga detta. Krav inte heller att anvandaren
matar in mer dn nédvandigt. Ett exempel pa hur man kan hjélpa anvandaren ar
att automatiskt fylla i namn och folkbokféringsadress nar anvandaren matat in

sitt personnummer.
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Nagra exempel pa hur man kan utforma formular sa att det underlattar for
anvandaren:

e Formularsobjekt ar tydligt urskiljpbara och identifierbara. Andra inte
webbldsarens standardutseende mer dn nédvandigt

e Det framgar vilket formularsobjekt en ledtext tillhor

e Det ar tydligt vilka falt som ar obligatoriska

e Olika delari ett formular ar visuellt grupperade. Exempelvis ska kryssrutor som
hor samman grupperas tydligt, liksom samtliga falt som tillsammans utgor en

adress.

Kommentar

Formular har en tydlig utformning och det ar latt for anvandaren att uppfatta

att objekt pa en sida ingar i ett formular.

b) Det finns ledtexter och instruktioner som beskriver for
anvandaren hur och vad denne ska fylla i formularet

Bakgrund

Nar anvandaren ska valja eller mata in uppgifter maste det finnas ledtexter och

instruktioner som tydligt anger vad som ska valjas eller matas in.

Instruktionerna ska ocksa innehalla information om vilket format uppgifter ska
anges i och annan viktig information som anvandaren behoéver for att kunna

mata in information pa ratt satt.

Kommentar

De allra flesta formular har tydliga ledtexter, men det finns undantag i grupper

i med radioknappar i vissa frageformular. Har anvander ni ledtexter pa
vartannat alternativ och ni 6verlater till anvdandaren att tolka vad det

mellanliggande alternativet betyder. Detta kan vara sarskilt problematiskt for
anvandare med intellektuella funktionsnedsattningar som inte uppfattar hur

de forvantas tolka och hantera tomma radioknappar. Radioknappar utan

ledtexter innebar dven svarigheter for skdrmldsare och gravt nedsatt syn som
inte kan skapa sig en visuell éverblick av en hel grupp med radioknappar. Den

forsta bilden nedan ar fran det formular som inleder behandlingen

Internetbehandling fér depression och som anvandaren maste slutfora for att

kunna paborja behandlingen.

© 0 Jag kan kdnna mig glad eller ledsen, alltefter omsténdigheterna.
1

2 Jag kanner mig nedstadmd f&r det mesta, men ibland kan det kénnas lattare.

2

Bilden nedan ar fran sidan Skattningsskalor 1 i behandlingen KBT vid bipoldr

sjukdom.
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0 Instammer inte alls

4 Instammer fullstandigt

- Internetbehandling for depression

- KBT vid bipolar sjukdom — Infor session/modul 1: Introduktion till
behandlingen — Skattningsskalor (sida 5)

Rekommendationer

e Skriv ut ledtexter for att gora det tydligt for anvandaren vad varje svar betyder.

c) Formuldar ar konsekvent utformade genom hela webbplatsen
Bakgrund

En och samma anvandare kan (samtidigt eller vid olika tillfdllen) behova
anvanda flera av webbplatsens olika tjanster. Interaktion med en tjanst sker i
huvudsak via olika typer av formular. Fér anvandaren ar det viktigt att dessa
formuléar ser ut och fungerar pa samma satt, oavsett vilken del av
verksamheten som ansvarar for tjansten. Det ar vanligt att man inom samma
verksamhet kan hitta formular som skiljer sig at. For varje gang det sker tvingas
anvandaren att “tdnka om” eller stanna upp for att tolka hur formularet
fungerar.

Om formuldren daremot ar konsekvent utformade kommer det istdllet att
fungera tvartom: For varje gang man anvander en tjanst Iar man sig hur alla
tjdnster pa webbplatsen fungerar. Da blir det lattare och lattare att anvdnda
tjansterna ju fler tjanster man anvander.

Kommentar

Formular ar generellt konsekvent utformade i plattformen.

d) Formular underlattar ifylining av uppgifter
Bakgrund
Nagra exempel pa hur formular kan underlatta ifylining av uppgifter for

anvandaren:

e Antalet falt och inmatningar ar minimerade

e Formularet klarar av att korrigera felaktigheter (exempelvis datum som ar
inmatade pa “fel” format)
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e Formularet ger sokforslag och motsvarande nar anvandaren skriver. Det kan
exempelvis vara forslag pa stationsnamn nar anvandaren fyller i varifran denne
vill resa.

e Det framgar vad som ska matas in i varje formularsobjekt.

e Undvik textinmatning om det gar att mata in samma information genom att
vdlja i en lista eller med radioknappar

e Fyll om majligt i uppgifter automatiskt (exempelvis folkbokforingsadress efter
att anvandaren angett sitt personnummer)

e Det gar att backa och angra sig

Kommentar

De formular som ni anvander for hemuppgifter i alla behandlingar som vi har
granskat ar relativt 6ppna fragor med kvalitativa svar. Anvandaren kan i dessa
fragor skriva in relativt mycket text vilket kan uppfattas som en hog troskel for
anvandare med dyslexi. Bilden nedan visar ett formular fran sidan
Hemuppagifter i behandlingen Internetbehandling fér depression, Modul 1.

Fraga 1. Vad i modulens beskrivning av depression kanner du igen dig i? Vad kanner du inte igen dig i?

1

Fraga 2. Ge ett exempel fran din vardag pa beteenden/aktiviteter som paverkar hur du kanner dig.

2

Fraga 3. Vi skriver att KBT bygger pa inlarningspsykologi, dar man ser pa kanslor, tankar och beteende som
nagot inlart. Hur kan depression forklaras som nagot inlart?

3

Det ar mojligt att dessa formular kan goras lattare for anvandaren att fylla i
med falt som later anvandaren vélja mellan majliga alternativ i kombination
med mindre textinmatningsfalt for mer kortfattade kompletteringar.

- Internetbehandling for depression — Modul 1 — Hemuppgifter (sida 10)

Rekommendatioer

e Undvik att krava alltfor kvalitativa och komplexa svar av anvandaren. Utforma
formuladr som ar latta att fylla i och anvand relativt kortfattade fragor.

e) Viktiga formular ger anvandarna mojlighet att Iasa en
sammanstallning av infformationen som ska skickas innan de

bekraftar och skickar formularet E:i
Bakgrund

Né&r en webbaserad funktion anvands for juridiskt bindande ataganden eller for
att féra 6ver pengar ar det extra viktigt att anvdandaren faktiskt forstar vad som
kommer att handa. Det dr ocksa latt hant att raka trycka pa “OK” i en
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webbtjanst utan att vara siker pa foljderna. For att undvika onddiga problem
bor anvandaren fa mojlighet att i ett sista steg lasa igenom en sammanstallning
och bekrafta handelsen. Detta kan handla om:

e Juridiskt bindande ataganden
e Ekonomiska transaktioner

e lLagrad information som dndras eller tas bort

Kommentar

Ni later inte anvandaren granska sina svar i en sammanstéllning innan denne
skickar in sina svar. Anvandaren kan emellertid vélja att markera vissa formular
som fardiga vilket gor att knappen for att skicka ett formular endast sparar
svaren. Nar det galler formularet som ligger till grund for anvandarens
behandling i Internetbehandling fér depression ar en sammanfattning av stor
vikt eftersom det inte finns nagon majlighet for anvandaren att andra sina svar
senare.

Rekommendationer

e Komplettera viktiga formuldr med en sammanfattning som later anvandaren
granska sina svar innan de skickas in.

P12. Knappar

a) Knappar ar tydligt urskiljbara och ser klickbara ut
Bakgrund

For anvandaren ar det viktigt att kunna identifiera knappar. Knappar
representerar avgérande moment och om man inte férstar vad som ar en
knapp kan man inte heller avsluta eller bekrafta nagot man gjort pa sidan.

Webblasare presenterar knappar pa ett visst satt. Exakt hur en knapp ser ut
beror pa vilken webblasare anvdandaren har valt att anvanda. Det finns en
poang i att Iata knappar presenteras sa som de visas som standard for
respektive webblasare. En anvdndare kan da lara sig att ”i min webblasare ser
knappar alltid ut pa det héar sattet”. Nar man borjar formge knappar finns
risken att formen avviker sa mycket fran vad anvdandaren ar van vid att
inneborden gar forlorad.

Daremot kan det finnas tillfdllen att skraddarsy knappar, exempelvis om en
knapp ar extra viktig och ska sta ut pa sidan. Vill man formge knapparna sjalv
ar det viktigt att de ar tydliga och att de ser klickbara ut.

Om en anvandare inte forstar eller hittar knappen ”OK” eller "Kép” kan allt det
man tidigare fyllt i vara forgaves. Vad som ar en knapp maste darfor vara
mycket tydligt. For anvdandaren ar det oftast mest effektivt om knappar alltid
ser likadana ut oavsett vilken webbplats eller tjanst som anvands for tillfallet.
Det finns undantag, exempelvis ar det bra om knappen ”Spara” framhavs mer
an knappen “Ta bort”. Knappar som ”“Avbryt” kan ocksa med férdel fa se ut
som vanliga lankar for att visa att det ar klickbart men samtidigt inte
konkurrera med den primdara actionknappen.
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Kommentar

Knappar ar generellt tydligt urskiljbara och ser klickbara ut. Det finns
emellertid problem med vissa klickbara ytor eftersom de 6verlappar andra
klickbara objekt. P4 dversiktssidan i varje behandling finns utfallningsbara
omraden fér varje modul samt information fran vardgivaren om den aktuella
behandlingen. Anvandaren kan klicka var som helst i de utfallbara omradena
for att falla ut innehall som ar dolt. Detta &r bra eftersom det ger omradena
rejala klickytor som ar enkla att traffa, aven for anvandare med nedsatt
motorik. Det ar emellertid ett problem att ni placerar andra klickbara objekt
inom de utféllbara omradenas klickytor. Detta gor det svart for anvandare att
sarskilja objektens respektive klickytor och att avgora vilka klickytor och objekt
som hor ihop. | slutdndan blir det dven otydligt for anvandare vad som
kommer att handa nar denne klickar pa nagot av objekten. Pa bilderna nedan
fran dversiktssidan har vi markt ut klickbara ytor med réda ramar for att visa
hur de 6verlappar varandra. Detta ar nagot som ni boér undvika genom att
begransa objektens klickytor for att underlatta for anvandarna att uppfatta vad
det ar som ar klickbart.

! Information fran vardgivaren Visa snabbguide o
#_ Modul 1 0 dagar kvall @ o
#_ Modul 2 0 dagar kva| @&
< Modul 3 0 dagar kval @&

- Alla behandlingar — Oversikt

Rekommendationer

e Undvik att Iata stora klickytor 6verlappa andra klickbara objekt sa att det blir
otydligt for anvandarna vilka klickytor och objekt som hor ihop.

b) Knappars funktion framgar tydligt
Bakgrund

Det ar viktigt att anvandare forstar vad som kommer att hdanda néar de klickar
pa en knapp. Knappar bor darfor vara sjalvforklarande sa att anvandaren
forstar deras funktion. En knapp som heter “OK” dr exempelvis inte lika tydlig
som en knapp som heter “"Kommentera” eller "Prenumerera”.

Kommentar

Det finns ett fatal knappar i granssnittet som har en otydlig utformning och
som darfor ar svara for anvandare att tolka. Pa fliken Meddelanden om finns
inbyggd i granssnittet for alla behandlingar finns tva knappar for att falla ut ett
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meddelandeformular. En av dessa knappar ar sarskilt otydlig eftersom
knappens ikon inte foljer samma utformning som andra ikoner som ni
anvander vid utfallbara objekt. Knapparna konkurrerar aven med varandra
eftersom de &r s3 satt placerade.

Skapa ny konversation %

- Alla behandlingar — Meddelanden

Rekommendationer

e Undvik att anvanda ikoner for knappar och som avviker i utseende fran andra
knappar med samma funktion.

e Undvik att knappar konkurrerar med varandra.

c) Knappar dr konsekvent placerade pd hela webbplatsen
Bakgrund

Om en sida eller webbplats innehaller flera knappar eller grupper med knappar
ar det viktigt att ha en genomtankt strategi for hur de placeras. Dels handlar
det om i vilken ordning knappar ska placeras i de fall dar det finns flera
knappar efter varandra. Dels maste det finnas en logik i var knapparna
placeras.

Det finns flera tankbara principer som kan tillampas.

Om det bade finns knappar som bekraftar gjorda val eller inmatningar och
knappar for att angra eller avbryta géller det att vara konsekvent i vilken
ordning de presenteras. Det far inte vara sa att den sista knappen ibland
bekraftar inmatningar och ibland avbryter eller rensar gjorda inmatningar.

En konsekvent placering av knappars kan till exempel vara att de alltid ar
vansterstallda eller alltid ar hogerstallda. Om placeringen ar konsekvent
innebar det mindre anstrangning for alla anvandare och det kan vara direkt
avgorande for att anvandare med férstorande hjalpmedel ska kunna hitta
knapparna.

Kommentar

Knappar har generellt en konsekvent placering i plattformen.
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P13. Felhantering

a) Nar fel uppstar meddelas det tydligt for anvandaren
Bakgrund

Om det finns en mojligt att gora fel kommer vissa anvandare att gora fel. Det
ar da viktigt att anvandaren far veta att nagot blivit fel.

Ge ett samlat felmeddelande 6verst

Det finns flera olika satt att visa att ett fel har uppstatt men for att sd manga
anvandare som mojligt ska uppfatta det ska de flesta formular erbjuda ett
samlat felmeddelande 6verst. Detta ska tydligt ange:

o Att det blivit fel. Anvand garna bade en rubrik och en ikon for att ange att det
ar ett felmeddelande.

e Vilka fel som intraffat. Garna i form av en punktlista.
e Var felen intraffat. Namnge formularsobjekten dar felen finns.

e Om mojligt aven vad anvandaren ska gora for att korrigera felen.

Beskriv felet vid respektive falt

Pa de platser i formularet dar det blivit fel behover det finnas ett tydligt
felmeddelande, girna med en ikon. Aven har ska felet beskrivas for
anvandaren.

Vad kan jag gora mer?

Annu béttre blir det om du dven erbjuder livevalidering s& att fel upptacks
under tiden som anvadndaren fyller i falten. Tank dock pa att inte alla
anvandare kommer att se detta, det maste darfor ga att skicka in formularet
dven utan att anvandaren korrigerat felen. Nar anvandaren skickar in ska da ett
samlat felmeddelande enligt ovan ges.

| det samlade felmeddelandet kan du med fordel ocksa lanka ner till de
enskilda felen i formularet, sa att anvandaren slipper leta.

Andra typer av fel

Ett annat exempel pa fel som kan uppsta ar nar anvandaren forsoker ladda en
sida som inte finns. Da maste webbplatsen ge ett tydligt felmeddelande som
anger att sidan i fraga inte finns och ge anvandaren majlighet att hitta
informationen pa annat satt.

Kommentar

Nar fel uppstar i era formular andras bakgrundsfargen i skrivfalten fran gra
bakgrund till rod bakgrund. Grupper av radioknappar fa en gemensam réd
bakgrund som skiljs fran bakgrunden med en tum ram. Ni placerar dven ett
felmeddelande nedanfor varje formularsfalt och ni anvander darmed enbart
farg for att visa att ett fel har uppstatt. | formular dar ni anvander skrivfalt och
dar anvandaren forvantas mata in ett langre skriftligt svar kan det emellertid
vara svart for anvandare med nedsatt fargseende att upptacka skillnaden
mellan den gra och den réda nyansen. Var rekommendation ar darfor att
komplettera falten med en varningsikon som visas nar ett fel har uppstatt.
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Eftersom grupper av radioknappar och skrivfalt ar relativt stora kan det ocksa
vara svart for anvandare med forstorande hjalpmedel att uppfatta att det har
dykt upp ett felmeddelande under formularsfaltet. Vi rekommenderar darfor
att ni placerar felmeddelandet under ledtexten. Det dr dessutom rent tekniskt
lattare att koppla felmeddelandet till formularsfaltet eftersom felmeddelandet
da kan goras som en dold del av ledtexten tills att det blir aktuellt. Den forsta
bilden nedan &r fran det formuldr som anvandaren maste fylla i for att kunna
inleda behandlingen Internetbehandling fér depression dar ni anvander
grupper av radioknappar.

D1.2 Komma ihag att géra viktiga saker?

Ingen
Liten
Mattlig
Stor

Extrem/kan inte

Faltet &r obligatoriskt

Foljande bilder ar fran sidan Hemuppgifter i Modul 1 i samma behandling for
att visa hur bakgrundsfargen i ett skrivfalt andras fran gra till réd nar ett fel
uppstar.

Fraga 1. Vad i modulens beskrivning av depression kanner du igen dig i? Vad k&nner du inte igen dig i?

Fraga 1. Vad i modulens beskrivning av depression kdnner du igen dig i? Vad kdnner du inte igen dig i?

Faltet ar obligatoriskt

- Internetbehandling for depression — Modul 1 — Hemuppgifter (sida 10)

Rekommendationer

e Placera felmeddelanden mellan ledtext och inmatningsfalt for att underlatta
for anvandare att upptacka felmeddelandet.

e Komplettera bakgrundsfarger i formularsfalt med ett felmeddelande i form av
en varningsikon som gor det tydligare att ett fel har uppstatt.
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b) Ge en férteckning av vilka formuldrsobjekt som innehaller
fel overst i formularet 3

Bakgrund

FOr manga anvandare kan det vara svart att hitta enstaka felmeddelande i
formularen. Det galler inte minst for anvandare med synnedsattningar och som
anvander forstorande hjdlpmedel. For att gora det lattare att hitta ratt ska det
alltid ges ett felmeddelande 6verst i formuldret som hanvisar till de platser i
formularet dar felen aterfinns. Det géller oavsett om det ar ett fel eller manga.
| det hdar meddelandet ska du bara ange var felen finns, inte aterge felen i sig
sjalva, det ska alltid goras i anslutning till respektive formularsobjekt i
formularet.

Kommentar

Nar fel uppstar i formuldr marker ni ut de felaktigt ifyllda falten genom att
placera ett felmeddelande vid respektive falt. Detta ar generellt en bra metod,
sarskilt i langa formular eftersom anvandaren far direkt aterkoppling om fel vid
varje formularsfalt. Om sidan laddas om ar det emellertid tydligare att ocksa
placera en lista med samtliga fel Iangst upp pa sidan for att samla dem pa ett
och samma stélle. Detta ar sarskilt bra for anvandare med kognitiva
funktionsnedsattningar och anvandare med nedsatt syn som, enligt
bakgrundstexten ovan, kan ha svart att upptédcka felmeddelanden vid varje
formularsfalt. Bilden nedan ar fran sidan Hemuppgifter i behandlingen
Internetbehandling fér depression och Modul 1. | bilden nedan bor ni placera
en lista med alla fel under formularets rubrik.

Fragor

Modulen avslutas har med nagra fragor. N&r du ar klar med dina svar markerar du rutan
"Markera som fardigt" och klickar darefter pa "Spara och skicka" och svaren sénds automatiskt
till oss. Nar vi last dem skickar vi ett svar med aterkoppling pa det du skrivit.

Fraga 1. Vad i modulens beskrivning av depression kanner du igen dig i?
Vad kénner du inte igen dig i?

Faltet ar obligatoriskt

- Internetbehandling for depression — Modul 1 — Hemuppgifter (sida 10)

Rekommendationer

e Komplettera formuldr med en lista dar felmeddelanden som uppstatt i
formularet samlas for att ge anvandaren en 6verblick, samt for att underlatta
for anvandare som kan ha svart att upptacka fel vid varje formularsfalt.
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c) Alla fel beskrivs med text
Bakgrund

Felmeddelanden kan tdankas innehalla bilder eller till och med filmer, men det
ar viktigt att det alltid finns ett felmeddelande i form av text. Det racker alltsa
inte med en ikon for att markera att nagot ar fel, det ska alltid uttryckligen sta i
text vad som ar fel.

Kommentar

De fel som vi har sett i formular beskrivs i text men informerar bara
anvandaren om att falten ar obligatoriska.

d) Nar det ar méjligt ska det framga hur felen kan atgérdas
Bakgrund

Beskriv sa detaljerat som majligt vad som ar fel och hur anvandaren kan
atgérda det. Exempelvis kan du ge forslag pa vad som kan ténkas vara fel,
exempel:

Du maste ange en e-postadress som innehaller ett @-tecken
Istallet for
Du maste ange en giltig e-postadress

Kommentar

Felmeddelandena som ni anvander i era formuladr informerar bara anvandaren
om att falten ar obligatoriska och ger inte anvdandaren nagon information om
hur denne kan korrigera felen. Manga av fragorna i formularen ar emellertid
utformade att krava kvalitativa svar av anvandaren och sadana svar ar svara att
validera. Anvdndaren kan ange ett enda tecken i ett skrivfalt vilket anses som
ett giltigt svar. Vi bedomer punkten som godkand eftersom vi inte har kunnat
se att ni anvander nagra formuldr dar anvandaren kan lamna ett felaktigt svar
som gar att validera.

e) Om fel uppstar finns korrekt ifyllda uppgifter kvar
Bakgrund

Om anvandaren gor fel ska det inte resultera i att ifyllda uppgifter forsvinner.
Anvandaren kan ha stora problem med att fylla i uppgifter, sarskilt om det ar
en blandning av text- och sifferuppgifter. Det dr darfor viktigt att anvandaren
inte tvingas borja om och fylla i alla uppgifter igen bara for att nagot blivit fel.
Extra jobbigt blir det for anvandare som surfar med mobilen dar inmatningen
redan ar otymplig.

Kommentar

Vi bedomer punkten som godkdnd eftersom anvandarens svar i godkdnda falt
inte forsvinner nar fel uppstar i ett formular.
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Lankar

P14. Beskrivning av lankar

a) Lankars mal framgar tydligt i sitt sammanhang
Bakgrund

Tydligt formulerade lanktexter hjalper alla anvdandare att hitta ratt lank. En
tydligt formulerad lank ar ocksa ofta en forutsattning for att gravt synskadade
anvandare och en del anvandare med kognitiva funktionsnedsattningar ska
hitta den information de soker. Lankar maste darfor ge tydlig information om
vilka sidor de leder till och vad det finns for typ av innehall pa de sidorna.

For en gravt synskadad anvandare ar det omajligt att fa en visuell 6verblick av
sidan. Det innebar att det inte med ett snabbt 6gonkast gar att identifiera de
lankar som finns pa sidan och vilka textstycken de &r kopplade till. Gravt
synskadade anvandare far istdllet ta sig runt pa sidan och se vad som finns med
stod av sitt hjalpmedel, en sa kallad skarmlasare.

Skarmldsaren presenterar bara den information anviandaren har fokus pa. Ar
fokus pa en lank lases bara lanken upp, inte texten runt om. Anvandaren kan
inte visuellt koppla lanken till nagon text i ndrheten. Det gor att lanken i sig
maste ge all relevant information om var den leder.

Manga hjalpmedel har dessutom en funktion som lyfter lankarna ur sitt
sammanhang och presenterar dem i en separat lanklista. Detta snabbar upp
navigationen och gor det mojligt att snabbt hitta specifika lankar som ”Logga
in” eller “Kundvagn”. Nar en lank tas ur sitt sammanhang hjalper det inte
anvandaren om det bredvid lanken star var den leder, utan lankens mal maste
framga av sjalva lanktexten. Lankar som heter ”"Las mer” ar darfor inte
tillrackliga.

Lankade bilder maste ge all relevant information om lanken i alt-texten (kallas
aven det ibland for “beskrivning” eller “tooltip” i olika publiceringsverktyg).

For e-postlankar ar det viktigt att sjalva e-postadressen framgar i lanktexten
och dven information om mottagaren, exempelvis mottagarens funktion
och/eller namn. Att e-postadressen framgar ar viktigt for att anvandare som
Ianat en dator eller inte vill e-posta just nu, ska kunna kopiera adressen for att
anvanda vid ett senare tillfalle.

Title-text

Lagg inte nagon title-text (kallas ibland for “beskrivning” eller “tooltip”) pa
lankar. Lanktexten ska ge anvandaren all relevant information om lanken.
Tidigare har en del webbplatser kompletterat lanktexterna med en title-text
som visas nar anvandaren haller muspekaren over lanken. Den har |6sningen
gar dock inte att ta till sig for exempelvis anvdndare som navigerar med
tangentbordet eller med en pekskarm.

Lankar ar begripliga i sitt sammanhang
WCAG pa niva AA, kréver enbart att lankarna ar begripliga i sitt sammanhang.
Det innebar att lanken tillsammans med textstycket den ligger i, eller den
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senaste rubriken ska vara begripliga. Har du en rubrik som anger
”Bolagsinformation” och under rubriken en lank som lyder ”Las mer” sa &r
lanken begriplig i sitt sammanhang och det racker for att mota kraven i WCAG
pa niva AA, och det racker for att den har punkten ska vara godkdnd. Men som
vi beskrivit ovan ar det inte optimalt fér anvandarna och kan leda till problem.

Kommentar

Mal for de flesta lankar som vi har sett i granssnittet framstar tydligt i det
sammanhang dar de presenteras men vi har sett nagra avsteg. Om anvandaren
inte har angett ett telefonnummer i sina kontaktuppgifter pa 1177 Vardguiden
visas en lank pa oversiktssidan i alla behandlingar. Det ar emellertid utifran
lanktexten otydligt for anvandaren vart lanken leder. Det finns inte heller
nagot innehall i direkt anslutning till lanken som informerar anvandaren om
vart lanken leder. Det som sker ar att ett modalt fonster 6ppnas som
innehaller instruktioner om hur anviandaren anger ett telefonnummer pa 1177
Vardguiden. Modala fonster kan vara svara att hantera fér anvdandare med
skdarmlasare och gravt nedsatt syn eftersom anvandaren inte alltid uppfattar
att denne har hamnat i ett modalt fonster. Vi gar in mer pa detta i punkt T5. Ni
bor darfor antingen korrigera lanken sa att anvandaren far information om vad
kommer att ske, eller presentera informationen som idag visas i modalen pa en
vanlig sida. Bilden visar lanken som 6ppnar modalen och féljs av en bild av
sjalva fonstret.

Telefonnummer ej angivet

uide o

Nar anvandaren klickar pa lankar hamnar denne i en modal. Se bilden nedan.

Telefonnummer €] angivet

Du har inte angett nigot telefonnummer till 1177 Vardguidens e-tjanster.

Vill du att din behandlare i Stéd och behandling ska ha tillgang till ditt
nummer Kan du lagga till det under instaliningar i 1177

Sa har gor du:
1. Logga in i 1177 Vardguidens e-fjanster.
2. Gatill installningar (hdgst upp pa startsidan) och Iagag till ditt telefonnummer.
3. Logga ut
4. Nasta gang du loggar in i Stdd och behandling kan du klicka pa "Visa ditt
telefonnummer for behandlare?" pa startsidan

Pa nagra sidor inne i modulen Rehabilitering i behandlingen
Sjukskrivningskollen har vi sett att ni skriver ut lankar genom att anvanda
lankens hela webbadress. Webbadresser ar for de flesta anvdandare svara att
forsta och far inte lankens mal att framsta tydligare fér anvandaren. Ni bor
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istallet anvanda en lanktext som ar lattare for att anvandaren att ta till sig.
Bilden nedan ar fran sidan Att fungera pa arbetet i behandlingen
Sjukskrivningskollen och modulen Rehabilitering.

Referens: WRFQ ar eft verktyg som kan anvandas for att utvardera i vilken
grad en person upplever svarigheter att utféra sitt arbete pa grund av mentala
och/eller fysiska problem. Metoden ar utvecklad for att mata eventuella kroniska
halsoproblems paverkan pa arbetsformagan.

http://fhvmetodik.se/metod/work-role-functioning-questionnaire-wrfg/

- Alla behandlingar — Oversikt

- Sjukskrivningskollen — Rehabilitering — Att fungera pa arbetet (sida 7)
Rekommendationer

e Formulera lankar sa att lankarnas mal tydligt framgar.

e Undvik att anvanda URL:er som lanktexter eftersom de generellt framstar som
otydliga, sarskilt for teknikovana anvandare.

b) Lankars mal framgar tydligt utanfor sitt sammanhang
Bakgrund

For att lankarna ska fungera sa bra som majligt for sa manga anvandare som
moijligt maste de vara begripliga i sig sjalva. Varje lank ska ange all viktig
information, exempelvis vart lanken leder, om den leder till ett dokument, om
den 6ppnar ett nytt fonster och sa vidare, 1as mer om vad detta innebar pa
punkt P14a ovan.

Kommentar

Vi har sett att ni generellt undviker att anvanda lankar i I6pande text vilket ar
bra eftersom ldankar som presenteras i I6pande text forsamrar textens
lasbarhet. Vi kan emellertid se vissa avsteg fran detta, exempelvis pa sidan
Bedémning och beslut i behandlingen Sjukskrivningskollen, Introduktion. Har
anvander ni lankar i den I6pande texten men dven pa ett satt dar
sammanhanget i vilket lankarna presenteras beskriver lankarnas mal. Detta ar
ett problem for anvdandare som navigerar med skdarmlasare eftersom
anvandaren kan skapa lanklistor och vélja att ga direkt till en specifik lank,
vilket ar ett vanligt satt for skarmlasaranvandare att hantera lankar. Eftersom
lankarna da tas ur sitt sammanhang forsvinner dven begripligheten om vart
l[ankarna leder.
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arbetsgivare. Du kan aven skriva ut ditt lakarintyg fran
Mina intyg pa 1177.se for att ge till din arbetsgivare.

s De férsta 14 dagarna du &r sjuk betalar din
arbetsgivare sjuklén till dig istéllet fér din vanliga 16n.

Fran dag 15 gor din arbetsgivare en anmalan till
Férsakringskassan. Du kan nu ansdka om sjukpenning
fran Forsakringskassan. Det enklaste sattet att ansdka om
sjukpenning &r pa Mina sidor pa forsakringskassan.se.
Logga in med din e-legitimation, hamta lakarintyget fran
Mina intyg och bifoga den i din ansdkan. Du hittar mer
information hos Foérsakringskassans Mina sidor om hur du
gor.

Bilden nedan visar hur en lanklista i skarmlasaren NVDA ser ut pa den aktuella
sidan.
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Elements List

Type:
(®) Links () Headings () Eorm fields () Buttons () Landmarks

- Logga ut; visited

- Hem; visited

- 5tad och behandling; visited
- Funka: Sjukskrivningskollen; visited
- Introduktion; visited

- Bed@mning occh beslut; visited
- Oversikt: visited

- Meddelanden: visited

- Mina sidor

- Mina sider

- 1z wisited

- 20 yisited

- 3t wisited

- e yisited

- 3¢ wisited

. B wisited

o T2 wisited

- B wisited

- B yisited

- Tillbaka till &versikten; visited
- Ring supporten 08-123 13500
- Mejla supporten

- Lds mer om e-tjdnster; visited
- Webbkarta; visited

- 1177 Vardguiden

Activate Move to Cancel

Utifran bilden ovan framgar det inte av lankarna Min intyg och Mina sidor att
de leder anvandaren till 1177.se respektive Forséikringskassan. Lankarna som vi
beskriver ovan ar dven exempel pa lankar som leder till externa webbplatser
vilket inte heller framgar. Vi gar in mer pa detta i punkt P14 b om lankar till
externa webbplatser.

- Sjukskrivningskollen — Introduktion — Bedémning och beslut (sida 3)

Rekommendationer

e Formulera lankar sa att deras mal framgar dven utanfor det sammanhang dar
de presenteras.
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c) Lank som oppnar nytt fonster ar tydligt urskiljbar
Bakgrund

En lank som leder till att ett nytt fonster 6ppnas kan bli forvirrande for
anvandare, eftersom de maste lara sig att stanga fonstret istallet for att trycka
pa “tillbaka”-knappen i webbladsaren. Darfor ar det viktigt att anvandare
uppmarksammas pa detta innan de klickar pa lanken. Det basta sattet ar att
skriva det har direkt i lanken, exempelvis:

Funkas riktlinjer for tillgdngliga mobilgranssnitt (funka.com, nytt fénster)

Du kan ocksa med férdel anvdanda en ikon, men tink pa att om du bara har
ikonen och inget i sjdlva lanktexten som anger detta sa maste ikonen ha en alt-
text som anger dess betydelse for anvdndare som inte ser. Du kan da inte lagga
in den med css-kod.

Kommentar

Vi har inte sett manga lankar i granssnittet som Gppnar nya fonster i
anvandarens webbldsare men daremot nagra lankar som 6ppnar modala
fonster. | meddelandefunktionen som ar inbyggd i alla behandlingar finns en
lank som 6ppnar meddelanden i ett nytt fonster. Denna beskrivs bara med en
ikon och det finns andra problem med den har ikonen som gor att anvandare
som navigerar med tangentbord inte nar den eftersom den bestar av ett span-
element. For anvandare med kognitiva funktionsnedséattningar kan det vara
problematiskt att tolka betydelsen av en funktion nar ikon anvands som ensam
informationsbarare. Genom att komplettera ikonen med en text blir Iankens
mal tydligare. Bilden nedan ér fran fliken Meddelanden i behandlingen
Sjukskrivningskollen men finns i meddelandefunktionen i alla behandlingar.

% Min konversation

Inga meddelanden

ﬁ Ta bort konversation

Skriv meddelande

..t

(£

- Alla behandlingar — Oversikt
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Rekommendationer

e Komplettera lankar som endast utgérs som ikoner med en tydlig lanktext sa att
det framgar for anvandaren att lanken 6ppnar ett nytt fonster i webbladsaren.

d) Lank som leder till extern webbplats ar tydligt urskiljbar
Bakgrund

Om lankar 6ppnar externa webbplatser eller avvikande granssnitt ar det viktigt
att anvandarna blir uppmarksammade pa detta innan de klickar pa lanken.
Annars kan det skapa forvirring som i varsta fall kan leda till att de tappar
orienteringen over var de befinner sig och hur de hittar tillbaka.

Det finns olika satt att uppmarksamma anvandarna pa detta, exempelvis med
en text i slutet av lanken. Det viktigaste &r att ni &r konsekventa pa hela
webbplatsen.

Kommentar

Forutom lankarna i I6pande text som gar till externa webbplatser som vi tar

upp i punkt P14 b om lankars mal utanfor sitt sasmmanhang, har vi dven sett

andra lankar vars mal kan goras tydligare. Lankarnas mal framgar forvisso av
lanktexten men ni boér dven komplettera lankarna med en ikon som visar att

lankarna leder anvdandaren utanfér den webbplats som anvandaren befinner
sig pa. Bilderna nedan ar fran sidorna Roller i sjukskrivning och Sjukskrivning

pdverkar ekonomin dar vi har sett lankar vars mal kan goras tydligare.

Forsikringskassan FoOrsakringskassans uppdrag ar att besluta om och betala ut, en stor del av de
formaner som ingar i socialférsakringen.

Du kan ocksa héra med den férsamling d
ekonomisk kris. Vissa av kyrkans fonder

{Referens: Text hamtad fran 1177 se)

- Sjukskrivningskollen — Introduktion — Roller i sjukskrivning (sida 4)

- Sjukskrivningskollen — Introduktion — Sjukskrivning paverkar ekonomin (sida
6)

Rekommendationer

o Komplettera lankar med en ikon som visar att lanken leder till en extern
webbplats.

e) Lank som leder till dokument ar tydligt urskiljbar =
Bakgrund

Det har kan till exempel vara lankar som leder till:

e Pdf-dokument

e \Word-dokument
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e Excel-dokument

Manga dokument har vedertagna ikoner som kan anvandas for att visa
dokumentets format. En text i slutet av lanken kan dven fortydliga
dokumentets format och storlek, exempelvis:

m?h Riktlinjer for tillgdnglighet (pdf, 430 kB, nytt fonster)

Kommentar

Vi bedomer punktens om inaktuell eftersom vi inte har stott pa nagra lankar

som leder till dokument.

f) Lank som leder till andra format ar tydligt urskiljbar =
Bakgrund

Det har kan till exempel vara lankar som leder till:

e Film

Ljud

Teckensprak

Lattlast

Det ar viktigt att det tydligt framgar nar lankar leder till format som inte alla
anvandare ar intresserade av. Ett filmklipp kan exempelvis vara intressant for
vissa anvandare, men alla vill eller kan inte ta del av en film.

Kommentar

Vi bedomer punkten som inaktuell eftersom vi inte har sett nagra lankar som
leder till andra format. Ni presenterar innehall i ljud och bild direkt pa sidorna i
plattformen.

Ljud, bild och andra medieformat

P15. Komplexa format

a) Komplexa format (exempelvis pdf) anvands bara nar
det ar lampligt och 6kar anvandarnyttan

Bakgrund

Att ga ifran html-sidor och istallet anvdanda mer komplexa format ska vara ett
genomtankt beslut. Det maste ga att forsvara anvandningen av dessa format
med att de till exempel:

e Okar anvdndarnyttan
o Okar systemets effektivitet
e GOr det enklare att forsta nagot

e Ger ett resultat som inte kan uppnas annars
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Kommentar

Vi godkdnner punkten eftersom ni anvander komplexa medieformat i lagom
omfattning och med syftet att beskriva komplext innehall pa andra satt 4n med
text. Vi har emellertid sett att ni anvander text i bilder i h6g omfattning samt
att det finns andra tillgdnglighetsproblem med komplexa format som paverkar
anvandare med nedsatt horsel och nedsatt syn. Vi gar in djupare pa detta i
punkt T13 om komplexa format i den tekniska delen av revisionen.

P16. Kopplingar till kompletterande innehall

a) Det ar tydligt for anvandarna var de kan hitta alternativ fill
information som ges pa annat satt dn med text 3

Bakgrund

En film, bild eller ljudfil kan ofta aterge komplex information pa ett enklare satt
dn vad en text kan. Du bor darfor strava efter att anvanda grafik och ljud for att
ge information nar det ar lampligt.

Sa fort du anvander grafik, film eller ljud for att ge information behéver du
ocksa ge ett alternativ till de anvdndare som inte kan se eller héra
informationen. Exempelvis kan en film erbjudas i textversion och ett diagram
visas som tabell med samma data. For vanliga bilder rdacker det med en alt-text
(attributet alt). Da ligger beskrivningen direkt pa bilden, men sa fort du jobbar
med mer komplexa alternativ dn vanliga alt-texter behéver du tydligt koppla
samman de olika alternativen.

Det ar ett vanligt problem att alternativa versioner ar svara for anvdandaren att
hitta. Grundregeln ar att alternativ ska lankas eller presenteras i direkt
anslutning till det som de ar alternativ till. Till exempel kan flikar bredvid
varandra lata anvandaren vaxla mellan ett diagram och en tabell. Ett text- eller
teckenspraksalternativ till en film bor ligga direkt under filmen. Det dr ddremot
inte tillrackligt att bara lagga in en lank i hogerspalten eller forvanta sig att
anvandare hittar till sidan "Tillganglighet” i menyn.

Kommentar

| punkt T15 om hantering av dokument och andra medieformat i den tekniska
delen av revision tar vi upp att ni ofta anvander komplexa medieformat som
ljud, video och text i bilder for att presentera innehall. Vi ger dven flera
exempel pa nar detta sker. Ljud- och videobaserat material ar bra som
komplement till text, sarskilt for anvandare med dyslexi som upplever stora
mangder text som problematiska och tidskravande att Idsa. Ni hdnvisar ofta till
grafiska presentationer i era texter vilket ar problematiskt fér anvdndare med
gravt nedsatt syn eftersom de inte uppfattar grafik visuellt. Vi kan inte heller se
att ni tydligt informerar anvandare om var de kan hitta en textbaserad
beskrivning av det grafiska innehallet och vi underkdnner darfor denna punkt.

Rekommendationer

e Komplettera grafiska presentationer av innehall med en motsvarande beskrivning i
text. Alternativt, informera anvandare om var de kan hitta en motsvarande
beskrivning av innehallet.
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Visuell presentation

P17. Interaktivitet

a) Granssnittet fungerar val i olika skarmbredder
Bakgrund

For de flesta webbgranssnitt ar det rimligt att tédnka sig att anvandaren ibland
kommer att anvdnda en liten och smal skarm och ibland en bredare. Da ar det
ocksa rimligt att granssnittet fungerar val med olika skarmbredder.

Oftast ar det vettigast att dela upp konceptet i tre huvudkategorier:

e Stora skdarmar, vanliga desktopdatorer och barbara datorer med normalstora
skarmar.

e Mellanstora skarmar, exempelvis vanliga surfplattor eller barbara datorer med
sma skarmar.

e Sma skdarmar, exempelvis mobiltelefoner.

Det kan finnas behov av en finare indelning beroende pa granssnittet, men det
ar viktigt att det fungerar val i hela spektrat fran sma mobiler till stora
desktopdatorer och att det fungerar bade i staende och liggande visning.

Viktiga principer

Det finns olika principer och metoder som kan anvdndas for att bygga
responsiva l6sningar. Om radlangder och ytor anpassar sig efter
fonsterbredden ar det bra, men det viktigaste ar att granssnittet ar mojligt att
anvanda i allt fran smala skdarmar till mycket breda skdrmar och att
presentationsordningen ar logisk oavsett skarmbredd. Det inbegriper att
hindra att textrader blir fér korta sa att de inte klarar av att visa hela ord, eller
for langa. Textraderna ska inte visa mer dn maximalt 70 tecken per rad
inklusive mellanslag.

Sa fort menyn kollapsar till en menyknapp okar problemen fér anvdandaren.
Darfor ar det viktigt att forsoka behalla en meny dar niva ett ar direkt synlig sa
langt som mojligt. Det innebar exempelvis att menyns niva ett ska vara synlig i
mellanstorleken sa langt mojligt.

| forsta hand bor det vanliga granssnittet fungera oberoende av skarmbredd,
men i specifika situationer kan det vara 6nskvart att erbjuda ett alternativt,
forenklat granssnitt for sma skdarmar. D3 ar det viktigt att anvandarna inte
tvingas till en viss version utan att de kan valja det ordinarie granssnittet aven
pa sma skarmar. Detta lI6ses genom att erbjuda en lank till det ordinarie
granssnittet fran mobilversionen. Det kan ocksa vara bra att erbjuda en lank till
mobilversionen fran det ordinarie granssnittet trots att anvdandaren sitter vid
en stationar dator. Exempelvis uppskattar en del anvandare med
koncentrationssvarigheter den forenklade visningen i mobilversionen.
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Kommentar

Vi bedémer punkten som godkénd eftersom vi inte har kunnat se nagra
problem i granssnittet nar vi har testat det pa skarmar med olika storlekar.

b) Klickbara objekt och lankar ar tydligt urskiljbara
Bakgrund

Hos anvandaren pagar ofta en process som kan beskrivas som: ”Ska jag
fortsatta lasa den har sidan eller klicka mig fram till en ny”. For att gora den
processen lattare ar det viktigt att anvandaren utan problem kan uppfatta vad
som &r en lank och vad som inte ar det. Det ar ocksa viktigt att [ankar inte
enbart markeras med en avvikande farg eftersom alla anvandare inte uppfattar
skillnader i farg.

Att hitta och forsta vad som &r lankar ar av central betydelse for alla
anvandare. Vissa anvandare kan ha extra svart att identifiera lankar. Darfor ar
det bra att vara tydlig och konsekvent i utformningen av olika typer av lankar.

Om grafiska objekt ocksa &r klickbara och/eller innehaller text ar det viktigt att
denna text ar lasbar. Det ar ocksa viktigt att man kan skilja dessa objekt fran
andra objekt som inte ar klickbara. For lankade bilder kan exempelvis en liten
pil-ikon anvandas i nedre hogra hornet. For bilder som startar filmer eller
webb-TV kan en stor play-symbol placeras i mitten av bilden.

Kommentar

| punk P18 a tar vi upp att det finns objekt som paverkar anvandare med
nedsatt formaga att uppfatta farger och att farger inte bér anvdndas som enda
informationsbarare for att beskriva objekt. Ni anvander enbart farg for att
framhava vissa lankar vilket gor att det ar svart fér anvandare att skilja
lankarna fran ovrig text och att uppfatta att de ar klickbara. Bilden nedan ar
fran éversiktssidan i behandlingen KBT vid bipolér sjukdom men ni anvander
samma utformning pa lankar som ar placerade i innehallet fér 6vriga
behandlingar som vi har granskat.

Telefonnummer ej angivet

Visa snabbguide o

- KBT vid bipolar sjukdom - Oversikt

Rekommendationer

e Undvik att anvanda farg som enda informationsbéarare pa lankar. Komplettera

med ikoner eller understrykning av textlankar.
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c) Fokus visas visuellt tydligt nar anvandaren navigerar med
tangentbordet B

Bakgrund

Nar anvandaren forflyttar sig med tangentbordet pa en webbsida eller i en
funktion maste det visuellt tydligt framga var fokus ar. Nar man exempelvis
tabbar sig genom menyn kan det menyalternativ som just nu har fokus
framhavas med en ram eller genom att fargerna inverteras. | en del funktioner
kan man forflytta sig med piltangenterna och da galler samma
rekommendation: Det objekt som har fokus ska vara visuellt tydligt framhavt.

Aven dolda lankar och genvigar ska lyftas fram och visas visuellt nar de far
fokus vid tangentbordsnavigering.

Den visuella framhéavningen ska vara tydlig, det racker alltsa inte med den
inbyggda framhavningen i webbldsarna. Det kan i stéllet vara en nagot tjockare
ram, en tjockare understrykning, invertering eller en bakgrundsplatta som
dyker upp.

Kommentar

FOr anvandare som navigerar med tangentbord, bland annat anvandare med
motoriska funktionsnedsattningar och anvandare med nedsatt syn, ar det
viktigt att objekt som anvandaren fokuserar pa tydligt framhavs. Dessa effekter
ar mycket otydliga pa plattformen, oavsett vilken behandling som anvandaren
befinner sig i. De enda effekter som visas ar de effekter som visas somi
webbldsaren som standard. Ni kan inte forlita er pa att anvandarens
webbldsare ska kompensera for otydliga fokuseffekter eftersom detta varierar
kraftigt mellan webbl&dsare pa marknaden. | vanliga webbldsare som Firefox
och Internet Explorer framhavs objekt som anvdndaren kan na med
tangentbordsnavigation endast med en tunn, prickad ram vilket inte racker.
Nedan visar vi nagra bilder pa objekt som inte framhavs tillrdckligt tydligt vid
tangentbordsfokus i Internet Explorer.

Oversikt

Bilden ovan visar dels att ramen runt objektet som anvandaren har fokus pa ar
otydlig, men ocksa att objektet férsvinner mot bakgrunden. Ett liknande
problem finns i sidnavigeringen inne i modulerna. Nar anvandaren fokuserar
pa objekt i sidnavigeringen blir de mycket otydliga eftersom ni anvander farger
som objekten att forsvinna mot bakgrunden. | 6vrigt ar ramen runt objektet
lika otydlig som pa féregaende bild. Bilden nedan ar fran sidan Gdr det att bota
depression med sjdlvhjélp? i behandlingen Internetbehandling fér depression.
Problemet finns emellertid i sidnavigeringen i alla moduler oavsett behandling.
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Tillbaka till dversikten

Det sista exemplet finns ocksa pa éversiktssidan i alla behandlingar och visar
hur det ser ut nar anvandaren har fokus pa en knapp.

Visa snabbguide o

- Alla behandlingar — Oversikt

- Internetbehandling for depression — Modul 1 — Gar det att bota depression
med sjalvhjalp? (sida 2)

Rekommendationer

e Anvand fokuseffekter som tydligt framhaver det objekt som anvandaren har
fokus pa vid tangentbordnavigering.

e Forlita er inte pa webblasarens inbyggda effekter for att framhava det objekt
som har fokus.

d) Klickbara objekt framhdyvs visuellt ndr muspekaren hovrar 6ver dem
Bakgrund

Det ar viktigt att ge en visuell aterkoppling for anvandare som pekar pa
klickbara objekt med en muspekare. Darfor ska klickbara objekt ocksa ha en
hover-effekt som framhaver det objekt anvdandaren pekar pa. Det kan vara
samma som fokus vid tangentbordsnavigation men behdéver inte vara det.

Kommentar

Flera klickbara objekt saknar en tydlig hovereffekt nar anvandaren hovrar med
musmarkoren 6ver objektet och signalerat att det ar klickbart. Detta kan vara
problematiskt for anvandare med kognitiva funktionsnedsattningar som inte
uppfattar att objekten gar att interagera med. | samtliga behandlingar ar
omradena for respektive modul klickbara men det finns ingen hovereffekt som
framhaver detta. Det saknas dven en hovereffekt for de objekt som
representerar varje steg i modulen. Bilden nedan ar fran éversiktssidan i
behandlingen KBT vid bipoldr sjukdom och visar objekt som helt saknar
hovereffekter.
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A

#_ Infér behandlingsstart <

Att arbeta med

Infér session/modul 1: Introduktion till behandlingen

Om internetbehandlingen

Behandlingséversikt

Hur jag anvander Stdd och Behandling

Kontakt med din behandlare

Skattningsskalor 1

Skattningsskalor 2

Samma problem finns med klickbara objekt av mindre storlek. Bilden nedan
visar nagra klickbara knappar for att visa hjalpinformation, ocksa fran
oversiktssidan i behandlingen KBT vid bipoldr sjukdom.

Aktuellt innehéll
£ Infér behandlingsstart 1 dagar kva °

- KBT vid bipolar sjukdom — Oversikt

Rekommendationer

e Komplettera klickbara objekt med tydliga hovereffekter som underlattar for
anvandare att uppfatta att de ar klickbara.

P18. Farger och kontraster

a) Begripligheten dr inte beroende av anvdndarens férmaga
att uppfatta olika farger

Bakgrund

Manga ganger ar farg ett tydligt och funktionellt satt att férmedla information
pa. Rod farg indikerar varningstexter och felmeddelanden, bla farg ar starkt
forknippat med lankar. Men daven om det ar bra att anvanda olika farger for att
formedla information ska man inte helt forlita sig pa farg. Omkring 350 000
svenskar raknas som fargblinda. Det betyder inte att alla ser i graskala, i den
har gruppen ingar ocksa exempelvis alla som enbart dr rod-gron fargblinda,
men det ar en betydande grupp och man behover inte raknas som fargblind for
att ha problem att uppfatta olika farger i olika situationer. Exempelvis ar det
betydligt svarare an normalt att uppfatta fargandringar i exempelvis [6pande
text om man sitter med en mobil eller surfplatta utomhus en solig dag.
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For att inte anvandarens formaga att uppfatta farger ska bli avgérande kravs
det att man alltid kompletterar med minst ett annat satt for att ge
informationen. Lankar kan exempelvis strykas under, knappar i olika farger kan
forses med text och sa vidare.

Det ska inte heller krédvas att anvdndarens dator ar “ratt” instélld. | manga
webblasare finns en installning for att “alltid” stryka under lankar vilket medfor
att om webbplatsen inte har angett att lankar ska vara understrukna eller att
de inte ska vara understrukna blir lankarna understrukna. Fér en person som
Ianar en publik dator, exempelvis pa biblioteket, dr det inte alltid mojligt att
paverka instéallningarna, och man kan da inte vara sédker pa att “ratt” installning
ar gjord. Darfor ska man tydligt ange i stilmallarna att lankar ska vara
understrukna om det dr sa man vill marka ut lankar som komplement till
exempelvis en specifik farg.

Kommentar

Begripligheten i granssnittet ar i huvudsak inte beroende av anvandarens
formaga att uppfatta farger, men det finns omraden dér begripligheten kan
paverkas om anvandaren har nedsatt fargseende.

Ett annat omrade som delvis &r beroende av anvindarens formaga att uppfatta
farger ar de forklaringar som ni anvander for att beskriva att stegen i
modulerna ar fardiga, pagaende och huruvida de kan lases eller ar otillgangliga.
Vissa av dessa kompletteras med en symbol vilket ar bra eftersom det inte ar
enbart en farg som marker ut statusen for stegen i en modul. Det &r emellertid
mer otydligt att skilja beskrivningarna Kan lasas och Kan annu inte lasas
eftersom dessa innehaller samma symbol och bara skiljs at med en fargnyans.
Bilden nedan ar fran dversiktsidan i behandlingen Sjukskrivningskollen.

Forklaringar

Kan lasas Pagaende Det finns saker att fylla i pa sidan
Kan annu inte lasas Fardig
#_ QOppen - friattarbetai @ Laslage - du kan l&sa men inte andra i dina svar

Nar fargerna anvands i modulstegen i Aterintréde i arbete ser det ut som pa
bilden nedan. Ett alternativ ar att helt ta bort cirkelsymbolen fran de
otillgangliga stegen i modulen for att gora en tydligare skillnad mellan
tillgangliga och ej tillgangliga steg, forutom den graa nyansen. For anvandare
med nedsatt fargseende kan det vara problematiskt att anvdanda enbart
nyanser for att gora skillnad mellan olika typer av objekt.
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Att arbeta med

Aterintrade i arbete

Introduktion till avsnittet

- Sjukskrivningskollen - Oversikt

Rekommendationer

e Undvik att anvanda farger och nyanser for att géra skillnad mellan objekt.
Komplettera med text, symboler eller monster.

b) Texters forgrunds- och bakgrundsfdarger ger tillsammans
tillrackliga kontraster

Bakgrund

For att bestkaren ska ta del av innehallet pa ett enkelt satt ar det viktigt att
kontrasterna (egentligen ljuskontrast) mellan text och bakgrund ar bra. Pa en
kontrastskala som gar fran 1:1 (ingen skillnad) till 21:1 (svart pa vitt) ska
kontrasten vara minst 4,5:1.

FOr att mata kontraster anvands en komplex formel som finns pa W3C:s
webbplats:

Formel for kontraster (W3C:s webbplats, engelska).

Om du inte sjalv vill sitta och rdkna pa detta rekommenderar WAI bland annat
verktyget “Contrast Analyser” som kan laddas ned kostnadsfritt fran Paciello
Groups webbplats:

Contrast Analyser (the Paciello group webbplats, engelska).

Kommentar

Kontraster ar 6verlag pa godkanda nivaer men vi har sett att det finns omraden
pa plattformen dar ni gor vissa avsteg och dar kontrastnivaerna inte nar
minikravet pa 4,5:1. Nar det har uppstatt en handelse i en behandling,
exempelvis att det finns en ny modul publiceras som anvandaren kan paborija,
annonseras detta langst upp pa sidan. Ni anvander har vit text mot orange
bakgrund vilket inte ger tillrackligt goda kontraster och ar sarskilt
problematiskt fér anvandare med nedsatt syn. Bilden nedan &r fran
oversiktssidan i behandlingen KBT vid bipoldr sjukdom men ni anvander samma
utformning for alla meddelanden av samma typ.
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http://www.w3.org/TR/2008/NOTE-WCAG20-TECHS-20081211/G18
http://www.paciellogroup.com/resources/contrastAnalyser

Kontrastvarde 1,9:1.

Aven den firg som ni anvinder for vissa lankar skapar kontrastproblem mot vit
bakgrund. Bilden nedan &r fran éversiktssidan for behandlingen
Sjukskrivningskollen.

Telefonnummer ej angivet

Visa snabbguide o

Kontrastvarde pa 3,8:1.
- KBT vid bipolar sjukdom - Oversikt
- Sjukskrivningskollen — Oversikt

Rekommendationer
e Justera textfarg eller bakgrundsfarg i omraden med for laga kontraster.

e Mat kontraster och undvik att anvanda farger pa text som ger ett
kontrastvarde under 4,5:1 mot bakgrunden.

c) Grdfiska objekt som formedlar information, och texter som fore-
kommer i bilder, illustrationer och filmer har tilirackliga kontraster

Bakgrund

Aven kontrasterna i illustrationer, diagram, bilder, ikoner och filmer bér vara
bra. Det finns ingen exakt grans nar det galler kontraster i den har typen av
material men anvandaren ska enkelt kunna se och tolka den grafiska
informationen aven i daliga ljusférhallanden och med en lattare
synnedsattning. Strava darfor efter sa goda kontraster som mojligt.

Kommentar

Det finns dven vissa problem med kontraster i grafiska objekt, sarskilt i knappar
som innehaller text. Texten pa vissa knappar, flikar och andra objekt i
granssnittet utgor for liten kontrast mot bakgrundsfargen i objekten, eller mot
den vita eller graa bakgrunden i granssnittets storre ytor. Samtliga objekt pa
bilderna nedan ar fran behandlingen Sjukskrivningskollen men samma objekt
anvands i andra behandlingar och utgor darfér samma problem med for laga
kontraster.
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Kontrastvarde 4,4:1 Kontrastvarde 2,2:1 Kontrastvarde 3,2:1

- Sjukskrivningskollen — Oversikt
- Sjukskrivningskollen — Meddelanden

Rekommendationer

e Forstark konstraster i grafiska objekt som innehaller text eller pa annat satt
formedlar information till anvandaren.

d) Text bor inte presenteras mot en bakgrund som skiftar i farg
eller nyans
Bakgrund

Text bor i mojligaste man presenteras mot en ren bakgrund, fri fran skiftningar
och bilder. En orolig bakgrund drar till sig lasarens uppmarksamhet och gor det
svarare att koncentrera sig pa texten, nagot som i synnerhet kan drabba
anvandare med koncentrationssvarigheter.

Kommentar

Den enda text som presenteras mot en bakgrund med skiftande farg
forekommer i filmer. Har ar emellertid bakgrunden mestadels gra och vi
beddmer darfor inte problemet som allvarligt.

P19. Typografi

a) Rubriker dr tydligt urskiljpbara och lasbara
Bakgrund

Tydliga och vélformulerade rubriker gor dina sidor |attare att lasa. Detta ar
sarskilt viktigt for personer med lassvarigheter. Det gor att det blir lattare for
alla Iasare att snabbt bilda sig en uppfattning om texten.

Véra tester visar att manga anvandare endast ldser rubrikerna p3 en sida. Aven
personer som anvander olika hjadlpmedel for att |dsa upp en text kan
”skumlasa” langre texter genom att hoppa fran rubrik till rubrik.

Dessutom har sokmotorer lattare att indexera sidor pa ett bra satt om det
finns relevanta rubriker, framforallt huvudrubriker. Huvudrubriker fungerar
dessutom som ett kvitto pa vilken sida anvdndaren hamnat pa.

Anvand rubriker for att strukturera sidorna pa ett tydligt satt. For kortare
texter kan det racka med att texten har en huvudrubrik. Mer omfattande
texter kan behova underrubriker i flera nivaer.

Tank pa att rubriker och underrubriker skapar en hierarki i texten. For att
tillatas anvdnda en underrubrik maste det finnas en huvudrubrik. For att det
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ska bli snyggt kan du ibland behova olika typer av huvudrubriker, till exempel
huvudrubriker med olika storlek.

Om du arbetar med ett publiceringsverktyg ar det viktigt att anvanda de
fardiga rubrikformaten som finns. Skapa inte rubriker enbart genom att gora
brodtexten fet och storre. Samma sak galler ndr man skapar dokument i olika
format.

Kommentar

Rubriker i den I6pande texten i behandlingarnas olika delar ar tydligt
urskiljbara och skiljer sig tydligt fran 6vrig text. Pa 6versiktssidan ar det
emellertid mer otydligt vilka texter som utgor rubriker och vilja rubriknivaer
som de utgor. Ett rent tekniskt problem har ar att ni inte utgar fran en logisk
rubrikstruktur, vilket vi tar upp i punkterna T9 a till d om rubrikstruktur.
Bortsett fran det foljer ni inte ett konsekvent utformning pa rubriker da de kan
skifta i storlek och utseende men vara placerade pa samma rubrikniva. Detta
gora att det blir otydligt for anvandare hur innehallet ar strukturerat pa sidan.
Bilden nedan &r fran fliken Oversikt i behandlingen Internetbehandling fér
depression dar vi har markt ut nagra rubriker pa sidan for att visa hur rubriker
kan skilja sig i utformning.

<h4> ! Information fran vardgivaren<mas

<ha>Aktuellt innehall @ <mnha>

-

<h4> ¢~ Modul 1 </ha>

<h4>Att arbeta med</has
<h5>Modul 1</h5>

- Internetbehandling fér depression - Oversikt

Rekommendationer

e Folj vara rekommendationer pa punkterna T9 a till d for att skapa en korrekt
och logisk rubrikstruktur vilket underlattar for anvdandare med uppldsande
hjalpmedel.

e Utforma rubriker pa ett konsekvent satt sa att det blir tydligt for anvandare hur
innehallet pa en sida ar strukturerat.

Tegnérgatan 23 111 40 Stockholm  +46 8 555 770 60  kontakt@funka.com www.funka.com Fu n kq ‘ 166
I




b) Ingresser dr tydligt urskiljpara och lasbara
Bakgrund

En bra ingress hjalper anvandaren att snabbt avgdra om innehallet pa sidan ar
relevant eller inte. En ingress som ar tydligt urskiljbar gor att anvandaren
snabbt hittar den och kan ldsa den dven om sidan i sig ar lang.

Ingressen ska vara utformad sa att den skiljer sig bade fran rubriker och
brodtexten pa sidan. De flesta lasare kdnner igen en ingress om texten ar
placerad direkt nedanfér huvudrubriken och &r stoérre an brédtexten.

Kommentar

Ni anvander inte ingresser pa alla sidor men det finns pa vissa. Utformningen
av ingresser skiljer sig inte fran brodtextens utformning utan framst genom sin
placering direkt efter sidans huvudrubrik. Bilden nedan &r fran sidan 4. Vad dr
egentligen nedstdmdhet och depression? | behandlingen Internetbehandling
fér depression, Modul 1. Bilden visar ingressen efter sidans forsta rubrik samt
den brédtext som foljer efter den forsta under rubriken.

4. Vad ar egentligen nedstamdhet
och depression?

Ofta far man héra att nagon kanner sig deppig. Nedstamda
kanner vi oss alla da och da och det ar inget konstigt eller
onaturligt. Om nedstamdheten standigt praglar vara liv och
hindrar oss i var vardag ar det nagot mer &n en enstaka dalig
dag eller en enskild usel vecka. Da &r vi deprimerade.

Symptom och diagnos

Vi kommer nu beskriva hur en depression kan yttra sig. Som du
kommer att marka sa kan symptomen vara av valdigt olika
karaktér. Det &r darfor inte alls konstigt om du inte kdnner igen
dig i precis allt.

- Internetbehandling for depression — Modul 1 — Vad &r egentligen
nedstamdhet och depression? (sida 4)

Rekommendationer

e Utforma texter som ar tankta att fungera som ingresser pa ett tydligt satt sa
att de skiljer sig fran brodtexten.

c) Brodtexter ar tydligt urskiljbara och lasbara
Bakgrund

Teckensnitt
Det finns inga undersdkningar som tydligt pekar ut ett visst teckensnitt som
har bast lasbarhet. Tidigare var det problem for bildskdarmar att visa
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teckensnitt som har sa kallade seriffer. Det héar ar inte ett problem med
moderna bildskdarmar. Daremot underlattar det for lasaren om du anvander ett
vanligt forekommande teckensnitt.

Textstorlek

Ett problem for manga som laser webbsidor &r att de tycker att texten ar for
liten. Aven om det gér att forstora texten i webblésaren ska de allra flesta inte
behova gora det. Sma textstorlekar skapar problem med lasbarheten for en
stor grupp anvandare, speciellt mobilanvandare. Om du vet att en stor del av
dina bestkare ar medelalders eller dldre bor du anvdnda en storre textstorlek.

Farg
Det finns sdllan nagon anledning att |ata brodtexten vara nagot annat &n svart
text pa vit botten. Det ger en bra svarta och underlattar lasbarheten.

Radlangder

Det &r viktigt att radlangderna inte &r for langa. Langa rader gor texter
svarldsta for manga lasare. Vi vager in langa radlangder i bedomningen pa den
har punkten men det finns ocksa en specifik punkt (P19h) inriktad pa just
radlangder.

Kommentar

Brodtexter ar tydligt urskiljbara och lasbara. Vi ser att ni anvander langa
textrader vilket vi tar upp i punkt P19 h.

d) Bildtexter ar tydligt urskiljpara och lasbara =
Bakgrund

Bildtexter ar ofta utformade med mycket sma storlekar och ar ibland dven
kursiva, vilket gor att de kan vara svara att ldsa for manga anvandare, i
synnerhet i mobilgranssnitt.

Om bildtexter anvands ar det viktigt att hitta en typografisk form som tillater
att bildtexterna far ta plats. Annars ar det kanske battre att avsta fran att
anvanda bildtexter helt.

Kommentar

Ni anvander inte bildtexter i nagot sarskilt format utan hanvisar eller beskriver
bilder i brodtexten. Vi bedomer darfor punkten som inaktuell.

e) Listor ar tydligt urskiljbara och lasbara 3
Bakgrund

Daligt formaterade listor motverkar syftet med listor. Texten blir ofta svarlast
och overblicken gar forlorad. Se till att punkterna i en punktlista har ett tydligt
indrag och att varje punkt ar tydligt avgransad.

Kommentar

De allra flesta listor ar tydligt urskiljpara men vi har sett flera undantag vilket
gor att vi underkanner punkten. Pa sidan Behandlingséversikt i behandlingen
KBT vid bipoldr sjukdom, Infér behandlingsstart saknas mellanrum mellan
punkter och texten vid varje punkt i en lista som beskriver vad som ingar i
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behandlingen. Detta gor listan mer svarlast for anviandare med kognitiva

funktionsnedsattningar.

Féljande ingar i behandlingen:
+Information om bipolar sjukdom

+Orsaker till bipoldr sjukdom

*Hur man kan behandla bipoldr sjukdom
«Kartlaggning av din egen sjukdomshistoria
-Aft hitta tidiga tecken pa sjukdomsepisoder

sInformation om hur stress fungerar och hur man kan hantera det

Information om sémn och verktyg for att férbattra sémn

Pa sidan Att bérja med en aktivitetsplan i behandlingen Internetbehandling fér
depression, modul 2 anvander ni en lista dar varje punkt bestar av en bokstav.
Punkterna flyter samman med den Ovriga texten eftersom det inte finns nagot

tydligt indrag vid varje punkt och punkterna blir darfor svara att urskilja.

Aktivitetsplan
a) Titta pa arbetsbladet som heter Aktivitetsplan.

b) Markera forst vilket datum det galler, under namnet
pa veckodagen, sa att det blir latt att halla reda pa
vilken dag det galler.

c) Fyll i dina bestamda aktiviteter de kommande sju
dagarna, det vill siga de saker du vet att du kommer
att gora. Var sa detaljerad och specifik du kan.

Pa sidan Att komma igang, dven den i Internetbehandling fér depression,

modul 2 anvander ni valdigt langa indrag i den Oversta raden pa varje pa punkt
i en lista, dock saknar féljande rader indrag vilket gor att textens marginal blir

valdigt ojamn.
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1. Du har férsokt olika behandlingar tidigare, som
inte fungerade. Fundera i sa fall ett tag pa vad din
arbetsinsats skulle vara vard for dig. Ar det vart nagra
veckors intensivt arbete for chansen att kunna komma
pa fotter och fa kontroll 6ver ditt liv? Funderar du pa
att sluta med behandlingen pa grund av att du vill
undvika det obehag som det innebar att gora allt
detta? Gor en analys av den situation du ar i nu och
se till vilka konsekvenser som styr ditt beteende. Ar
inte en vardag med mindre nedstamdhet ett lockande
mal?

Det 6vergripande problemet med de listor som vi tar upp har ar att listorna i
exemplen inte kodas korrekt i html. Genom att anvanda félja vara
rekommendationer vid punkt T9 e korrigerar ni automatiskt indrag och
mellanrum mellan punkter och text. Vikten av att koda listor korrekt paverkar
alltsa inte bara anvandare med uppldsande hjalpmedel utan dven ldasbarheten
for anvandare generellt. Eftersom detta ar en punkt som ror redaktorer i stor
utstrackning kan det behdvas mer utbildning till redaktorerna for att ge en
battre forstaelse for vikten av att strukturera innehall pa ratt satt.

- KBT vid bipolar sjukdom — Infor session/modul 1 — Behandlingséversikt (sida
2)

- Internetbehandling for depression — Modul 2 — Att bérja med en
aktivitetsplan (sida 6)

- Internetbehandling for depression — Modul 2 — Att komma igang (sida 19)

Rekommendationer

e Folj vara rekommendationer fér punkt T9 e om att koda listor pa ett korrekt
satt.

e Var konsekventa med att utforma listor pa ett tydligt satt for att underlatta for
anvandare att lasa dem.

f) Citat &r tydligt urskiljbara och Iésbara =
Bakgrund

For forstaelsen av en text kan det vara mycket viktigt att skilja fakta fran nagot
som en viss person sager. Om nagon uttalar sig om nagot ska det vara latt for
ldsaren att forsta:

e Att nagon uttrycker nagot

e Vem som uttrycker nagot

Citat kan anges pa flera satt. Citattecken eller tankestreck (pratminus) ar de tva
vanligaste. Det ar ocksa tankbart att utforma citat med en avvikande typografi.
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| diskussionsforum och liknande féregas ofta varje uttalande av att personens
namn visas fore texten.
Kommentar

Vi beddmer punkten som inaktuell eftersom vi inte har kunnat se att ni
anvander nagra citat.

g) Text i video dr tydligt urskiljbar och lasbar
Bakgrund

Nar text visas i en video ar det viktigt med god lasbarhet. Det géller oavsett vad
det ar for text, sa lange syftet ar att anvandaren ska kunna lasa texten. Nagra
exempel:

e Textremsa
e Textskyltar som visar vem som talar

e |llustrationer som visas i bild

Strava efter att ha en homogen bakgrund bakom texten och goda kontraster. | och
med att det manga ganger ar bilder av text ar det dven viktigt att texten gors relativt
stor. Undvik ocksa allt for ovanliga typsnitt.

Kommentar

Text i video ar generellt tydlig och lasbar men vi har sett nagra avsteg. | videon
Rehabiliteringskedjan pa sidan Roller i sjukskrivning far ni relativt mycket text
pa en och samma bild vilket gor att texten blir relativt liten och svar att lasa.
Video ar bast i narbild och nar detaljer blir for sma blir de ocksa svara att se.

Rehabiliteringskedjan

Vid nedsatt
arbetsférmaga efter

Sjukpenning Sjukpenning betalas ut
betalas ut om man om man inte kan dterga
inte kan &tergd till till nagon arbetsuppgift
de vanliga hos nuvarande

Sjukpenning betalas ut om
man inte kan utféra nagot
arbete alls pa
arbetsmarknaden.

0 1 2 3 4 5 & 7 8 ¢ 10 11 12manader***

ménader Deg %0 Dag 180 Dag 33

En I6sning &r att dela upp tidslinjen i videon pa flera bilder och darmed kunna
utnyttja en storre del av utrymmet for de texter som ska visas i varje del.

- Sjukskrivningskollen — Introduktion — Roller i sjukskrivning

Rekommendationer

e Undvik att lagga for mycket text i en och samma bild i videoklipp.
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h) Radlangder overstiger inte 70 tecken per rad inklusive
mellanslag E3

Bakgrund

Korta radldangder gor text enklare att lasa. Det dr ett av skalen till att
dagstidningar traditionellt har manga smala spalter istéllet for langa
radlangder. Det finns olika rekommendationer for hur langa radlangder som ar
acceptabelt men vi rekommenderar att radlangderna inte Overstiger 70 tecken
per rad inklusive mellanslag. De svenska klarspraksriktlinjerna foresprakar
radlangder pa 55-65 tecken per rad.

Klarsprak — Institutet fér sprak och folkminne

Kommentar

Ni anvander textrader som 6vergar 100 tecken per rad vilket skapar valdigt
breda rader som &ar svara att lasa, bade for anviandare med forstorande
hjalpmedel och anvdndare med dyslexi. Bilden nedan ar fran sidan Roller i
sjukskrivning i behandlingen Sjukskrivningskollen, Introduktion. Problemet
finns emellertid i alla moduler som innehaller mycket text eftersom
spaltbredden ar densamma. Raden pa bilden nedan innehaller 144 tecken.

Rehabkoordinatorn har i uppdrag att:

k p3 Google efter "Din rehabksordinator kommer att stadja dig .

« vara kontaktperson
« stodja dig i rehabiliteringen
« bidra till en effektiv sjukskrivning

ekts

Det finns flera kompetenser som kan komma att bli delaktiga i din rehabilitering utdver din lakare och rehabkoordinator. Det kan {ill

- Sjukskrivningskollen — Introduktion — Roller i sjukskrivning (sida 4)

Rekommendationer

e Undvik att anvanda langa texter och folj de svenska klarspraksriktlinjerna pa
55-65 tecken per rad.

P20. Tabeller

a) Tabeller har en visuell utfformning som underlattar férstaelsen
av det data som presenteras

Bakgrund

Manga upplever det svart att hantera information som presenteras i rader och
kolumner. Samtidigt ar det ett mycket effektivt satt att presentera stora
datamangder.

FOr att en tabell ska uppfattas som overskadlig behdver den utformas med en
tydlig typografi. Rad- och kolumnrubriker bor ga att skilja fran tabelldata.
Rader och kolumner kan behdva skiljas at med exempelvis:

e Linjer
e Tonade filt pa varannan rad (eller kolumn)

o Komplexa tabeller kan behova delas upp i delstrukturer eller grupperas.
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Kommentar

Ni anvander generellt tabeller sparsamt vilket ar bra eftersom tabeller skapar
en relativt komplex struktur som kan vara svar for hjalpmedelanvdndare att
hantera. De tabeller som vi har sett pa sidan Beskriv din arbetsmiljé i
behandlingen Sjukskrivningskollen, modulen Rehabilitering har linjer men
saknar tydliga tabellrubriker och tonade falt. Se bilden nedan.

Ja, i viss Nej, Nej, inte

Ja
man knappast alls

Hinner du med dina arbetsuppgifter inom din
ordinarie arbetstid?

Brukar du k&nna dig trott och slut efter en
arbetsdag?

Tar du med dig arbetet i tankarna efter en
arbetsdag, sa det paverkar fritiden negativt?

- Sjukskrivningskollen — Rehabilitering — Beskriv din arbetsmiljo (sida 8)

Rekommendationer

e Komplettera tabeller med tonade filt och tydliga tabellrubriker for att gora
tabellstrukturen tydligare och underlatta forstaelsen for den data som

presenteras.
b) Tabeller ar designade att fungera val i liten skarm 3
Bakgrund

Tabeller ska precis som 6vrigt innehall kunna visas bade i stor skarm och i smal
skarm. ldag finns det tekniker for att hantera responsiva tabeller, och for att
det ska bli bra kravs det att man definierar att tabeller ska vara responsiva
redan i koncept- och designfasen. Tank igenom hur olika tabeller ska fungera
och visa informationen i smal skarm.

Kommentar

De tabeller som vi har sett fungerar i smal skarm men de anpassar sig inte efter
skdarmens storlek. Detta skapar horisontell skroll vilket gor tabellerna svarare
att |asa, sarskilt for anvdandare med forstorande hjalpmedel pa mobil. Bilden
nedan ar fran sidan Beskriv din arbetsmiljé i behandlingen Sjukskrivningskollen,
Rehabilitering.
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t

<td> Finns det
méjlighet for dig
att paverka
planering och
utférande av
arbetet?

<td> Far du

stéd och hjélp

av dina

arbetskamrater <td>
om du har

problem i

arbetet?

<td>

<td> Upplever

du gemenskap

och trivsel med <td>
dina

arbetskamrater?

- Sjukskrivningskollen — Rehabilitering — Beskriv din arbetsmiljo (sida 8)

Rekommendationer

e Anvand responsiva tabeller som anpassar sig efter storleken pa anvéndarens
bildskdarm. Detta kan goras genom att utforma tabeller sa att de visas vertikalt
istallet for horisontellt pa smala skarmar.

Information och hjalp

P21. Om webbplatsen

a) Det finns en sektion som kallas “Om webbplatsen”

Bakgrund

Anvandaren kan ha ett behov av att forsta hur vissa saker pa webbplatsen
fungerar. Det kan finnas en del finesser och majligheter som anvandaren inte
kanner till. Dessutom kan du behdéva redogdra hur webbplatsen foljer olika
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lagar och regler samt vem man kan kontakta om man har synpunkter och
fragor.

Kommentar

Det finns en lank till en separat sida med titeln Léds mer om e-tjdnster placerad i
plattformens sidfot som anvandaren kan oavsett vilken sida som anvandaren
befinner sig pa.

b) "Om webbplatsen” innehaller information om hur
webbplatsen fungerar
Kommentar

Sidan Lds mer om e-tjéinster generell information om plattformen och vilka
funktioner som plattformen erbjuder. Det finns dven information om hur
anvandaren kan kontakta supporten. Som komplement 6ppnas dven en
snabbguide forsta gangen anvandaren 6ppnar en ny behandling.

c) "Om webbplatsen” innehdller information som beskriver

vilket stod som finns for anvandare med sarskilda behov m
Bakgrund

For anvandare som har behov av sarskilt stod kan det vara viktigt att hitta
information om hur langt ni kommit i arbetet med att géra webbplatsen
tillganglig. Ni kanske vet att det finns svarigheter med vissa delar av
webbplatsen och da ar det bra att presentera den informationen samlat.

Kommentar

Vi kan inte se att sidan Lds mer om e-tjéinster innehaller nagon information till
anvandare med sdrskilda behov, exempelvis hjdlpmedelsanvandare. Vi
underkanner darfér denna punkt. Om det finns begransningar med att
anvanda plattformen med hjalpmedel underlattar det for
hjdlpmedelsanvdndare att kdnna till det. Vi utgar fran att innehallet pa den
aktuella sidan méjligen inte kan paverkas av er. Ni bor da skapa en specifik sida
for detta andamal som nas fran plattformen. Nedan visar vi en bild fran sidan
Om webbplatsen pa Férsékringskassans webbplats dar myndigheten
informerar anvandare med hjalpmedel om tillganglighet.
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Om webbplatsen

Mina sidor och e-legitimation

Information om Mina sidor och e-legitimation.

Cookies (kakor)

Information om cockies pa Forsakringskassans webbplats.

Teknisk support

Information om hur du far teknisk support ndr du har problem med e-tjansterna.

Tillganglighet och anpasshning

Information om anpassning av innehall, Talande webb och teckensprak.

Appar

Information om Mina sidor-appen och Bostadsbidragsappen.

- Forsakringskassan — Om webbplatsen
https://www.forsakringskassan.se/omwp

Rekommendationer

e Komplettera sidan Lds mer om e-tjdnster, eller skapa en annan sida, med
information om hur e-tjansterna fungerar med tillganglighet och eventuella
begrdnsningar.

d) "Om webbplatsen” bor erbjuda information om hur
anvandaren anpassar presentationen av webbplatsen

direkt i webblasaren eller operativsystemet X
Bakgrund

Om anvandarna har problem med att anvanda en webbplats kan de ha behov
av att exempelvis:

e Forstora texten

e Forstora hela sidan

e Andra vissa farger

e Forbattra kontrasterna

e Andra fonsterstorleken for att fa kortare rader

e Andra radavstand (eller ordmellanrum) for att fa 6kad lasbarhet

e Byta teckensnitt

Strédva efter att anvdndaren ska kunna goéra sa mycket som mojligt av detta

genom installningar i sin webblasare eller sitt operativsystem. Att den har
moijligheten finns dr dock nagot som ar okant for manga anvandare. Darfor ar
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https://www.forsakringskassan.se/omwp

det bra om det finns information om vilka installningar anvandaren kan géra
for att anpassa presentationen.

Kommentar

Vi kan inte se att det finns nagra instruktioner om installningar som
anvandaren kan gora for att forbattra tillgdngligheten i plattformen. Vi
underkanner darfor denna punkt. Vi utgar fran att ni mojligen inte kan paverka
informationen som publiceras pa sidan Lds mer om e-tjéinster. Ni bor i sa fall
skapa en separat sida fér denna information som anvandare kan na fran
plattformen. Nedan visar vi en bild fran sidan Tillgdnglighet och anpassning pa
Férsdkringskassans webbplats dar de informerar anvandare om anpassningar
som anvandaren sjalv kan gora for att forbattra tillgangligheten.

Upplasning

Var webbplats stodjer skarmlasarverktyg, exempelvis VoiceOver, NVDA, Jaws.

Zoom

For att gora innehallet pa sidan stérre kan du &ndra zoom-nivan pa sidan. Det gor du pa olika satt
beroende pa vilken webblésare och vilken enhet du anvander (dator, mobiltelefon, surfplatta). |
manga webblasare finns det en inbyggd zoom-funktion som du nar i webblésarens meny - det
finns ocksa manga ganger maéjlighet att anvénda "genvégar” sasom att halla ner Ctrl-tangenten pa

tangentbordet och snurra pa mushjulet eller om det ar en pekskarm att anvanda "pinch”.

- Forsakringskassan — Tillganglighet och anpassning
https://www.forsakringskassan.se/omwp/tillganglighet anpassning

Rekommendationer

e Komplettera sidan Lds mer om e-tjdnster, eller skapa en annan sida, med
instruktioner till anvdandare om hur tillgdngligheten pa plattformen kan
forbattras.

P22. Hjalp och 6vergang till manuell service

a) Komplexa funktioner och tjénster dr férsedda med nagon
form av hjalp-funktion =

Bakgrund

For komplexa funktioner och tjanster racker det ofta inte att bara visa ett
felmeddelande nar nagot blivit fel. | stallet kan det krévas utékade
instruktioner och nagon form av hjalpfunktion for att hjalpa anvandaren att
fullfélja tjansten sa smidigt som majligt.

Hjalpfunktioner kan utformas pa manga olika satt. Den basta lI6sningen
varierar fran fall till fall. Det ar viktigt att hjalpfunktionen i sig ar enkel. En
grundprincip ar att hjalpfunktionen ska vara enklare dn den tjanst den ar
kopplad till. Exempelvis hjalper man inte en anvdandare som har svart att forsta
innebdrden av en text genom att lanka till lagtext om samma sak. Den som inte
forstar den forsta texten forstar séllan lagtexten heller.

Tank ocksa pa att anvanda bilder, illustrationer och eventuellt film som en del
av hjalpen.
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Kommentar

Vi bedomer punkten som inaktuell eftersom vi inte har sett att ni anvander
nagra komplexa funktioner i plattformen.

b) Om det finns alternativa vagar att gora det som en
komplex funktion ar skapad for finns det aven tydlig information

om detta till anvandaren
Bakgrund

Ju fler komplexa funktioner det finns i ett webbgranssnitt desto fler anvandare
kommer att uppleva det som besvarligt att navigera bland alla funktioner och
valmoijligheter.

Finns det alternativa vagar att géra samma sak ar det darfor fordelaktigt for
anvandaren att fa information om detta. Det kan exempelvis vara en
bokningsfunktion dar anvandaren istallet for den komplexa funktionen kan
anvanda ett férenklat, mobilt granssnitt eller en telefonbokning. Lagg sadan
information tydligt, hogt upp pa den forsta sidan i funktionen.

Kommentar

Vi bedomer punkten som inaktuell eftersom vi inte har kunnat se att ni
anvander nagra komplexa funktioner i plattformen.

c) Om det kravs sarskilda kunskaper for att hantera granssnittet
med ndagon form av hjdlpmedel finns tydlig information om

detta till anvandare med dessa hjalpmedel =
Bakgrund

Ofta ar det extra besvarligt att hantera komplexa funktioner fér anvandare
med olika typer av hjalpmedel. For dessa anvandare kan det darfor behévas
utdkade instruktioner om funktionaliteten. Sadan information ska laggas in pa
ett satt sa att anvandaren kan ta del av den. Ror informationen gravt
synskadade anvandare med skdrmlasare (hjalpmedel om omvandlar det som
visas visuellt till tal via en talsyntes och/eller punktskrift via en
punktskriftsdisplay) behover inte informationen visas visuellt, bara
hjalpmedlen hittar den och kan presentera den fér anvandaren.

Kommentar

Vi bedomer att det inte kravs sarskilda kunskaper fér anvandaren att kunna
hantera granssnittet och vi bedomer darfér punkten som inaktuell.

d) Det ar latt att hitta kontaktuppgifter i form av telefonnummer
och e-postadresser

Bakgrund

En av de vanligaste anledningarna till att ga in pa en webbplats ar att hitta
kontaktuppgifter. Darfor ar det viktigt att pa ett konsekvent och tydligt satt
presentera lampliga kontaktuppgifter. Det enklaste sattet att hjalpa
anvandarna ar ofta att uppmana dem att ta kontakt.

Anvandare ar ofta mycket negativt installda till webbplatser som saknar tydliga
kontaktuppgifter. Om kontaktuppgifter saknas eller om det bara finns
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anonyma “kontakta oss”-formular skapar det tveksamheter. En del anvandare
véljer att avsta fran att anvanda webbplatser som saknar kontaktuppgifter.

Kommentar

Det finns uppgifter placerad i webbplatsens sidfot om hur anvandaren kan
kontakta supporten for plattformen. Detta ar en vedertagen placering av
kontaktinformation.

P23. Lyssna-funktion

a) Webbplatsen erbjuder anvandaren en majlighet att lyssna
pa textinnehallet 3

Bakgrund

For anvandare med lassvarigheter ar det till stor hjalp om det finns en
mojlighet att lyssna pa textinnehall. Det finns tva satt att erbjuda mojligheten
att lyssna pa text:

e Texten pa sidan konverteras till tal via en talsyntes och ldses upp av en
konstgjord rost

e Texten pa sidan ar inlast av en riktig manniska

Lassvarigheter kan bero pa manga olika saker. | flera fall ar det sjalva
lasprocessen som ar problemet. Da kan I6sningen vara att lyssna istallet for att
lasa. Det gor att personen:

e Snabbare kan ta sig igenom innehallet

e Kan fokusera pa budskapet

Vissa personer har ett hjdlpmedel i sin egen dator som omvandlar text till tal.
De har ett program som de kan anvanda bade pa webbsidor och i andra
sammanhang. Manga har dock inte tillgang till sddana program, som dessutom
ar relativt dyra. D3 ar det viktigt att webbplatsen erbjuder anvdandaren en
moijlighet att lyssna pa innehallet.

Notera ocksa att den har typen av upplasning inte i forsta hand ar tankt for
gravt synskadade anvandare. Dessa anvdndare behover ett hjalpmedel for att
overhuvudtaget kunna 6ppna webbldsaren. Hjdlpmedel for gravt synskadade
anvandare ar ocksa mer utbyggda med navigeringsstdd och strukturellt stod
som behdvs ndr man inte ser sidan.

Kommentar

Ni anvander inte nagon lyssna-funktion pa webbplatsen och vi bedomer darfor
punkten som underkand. Nedan visar vi en bild pa 1177 Vardguiden dar
tjansten Talande webb anvands.

ll'/'/ J L @ Other languages 2 Logga in
VARDGUIDEN JL Stockholms lans landsting

Fakta och rad Regler och réttigheter Hitta vard
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- 1177 Vardguiden
http://www.1177.se

Rekommendationer

e Anvand en lyssna-funktion pa webbplatsen for att underlatta for anvandare
med dyslexi som inte har ett eget hjalpmedel. Aven anviandare med nedsatt
syn och anvandare som inte har svenska som modersmal ar hjdlpta av en
lyssna-funktion.

b) Anvdndaren kan paverka uppldsningen av texterna =
Bakgrund

Anvandare som har behov av att fa text upplast vill oftast inte ldsa allt pa
sidan. | stallet vill anvdandaren ofta skumma fram till den information
anvandaren letade efter. Det kan innebdara att anvandaren vill lasa lite i
menyerna, ldsa nagra rubriker, ldsa en mening i borjan av ett stycke och sa
vidare. Darfor ar det viktigt att upplasningen ger anvandaren majlighet att
paverka vad som ska lasas.

Dessutom kan anvandaren vilja paverka ldshastighet och vilken rést som
anvands. Vana anvandare vill oftast ha en hogre hastighet medan ovana
anvandare vill ha en lagre lashastighet.

Kommentar

Vi bedémer punkten som inaktuell eftersom ni inte anvdander nagon lyssna-
funktion pa portalen.

c) Vid upplasning markeras det ord som lases =
Bakgrund

For anvandare med lassvarigheter ar det ofta viktigt att kunna folja med i
lasningen med 6gonen. Det ar darfor viktigt att upplasningen markerar de ord
som ldses upp nadr de lases. Det gor att anvandarna har mycket stérre
mojlighet att ta till sig informationen.

Kommentar

Vi bedomer punkten som inaktuell eftersom ni inte anvdnder nagon lyssna-
funktion pa portalen.

P24. Teckensprak

a) Webbplatsen erbjuder viktig information pa teckensprak =
Bakgrund

Dova personer foredrar information pa sitt eget sprak — teckensprak. Om du
tanker dig att svenska fér den déve dr som ett andrasprak blir det lattare att
forsta. En dov person kan darfér ha problem med att Idsa pa svenska. Vissa
bade laser och skriver svenska daligt.

For att veta vilken information som borde finnas pa teckensprak
rekommenderar vi en dialog med déva anvandare av er webbplats.
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Information pa teckensprak produceras som en film. Arbetet borjar ofta med
en bearbetning av en text. Den information som ska ges pa teckensprak blir
séllan bra om man gar direkt fran exempelvis en text pa en webbsida. En sddan
text kan med fordel ligga till grund, men det kravs en viss bearbetning for att
informationen ska fungera pa teckensprak.

Det finns flera satt att presentera det teckensprakiga materialet pa webben.
Det enklaste ar en lank till en film som visas separat i en mediaspelare. Ibland
blir dock resultatet battre om filmen integreras direkt pa en webbsida. Da kan
filmen kombineras med textbudskap och lankar till kompletterande
information. Det krévs alltsa en analys av hur detta ska fungera pa er
webbplats.

Det stalls dven tekniska krav vid produktionen av filmen och vid éverforingen
(om man tittar pa filmen strémmande).

Kommentar

Vi har inte sett att ni erbjuder teckensprak for déva anvandare och anvéndare
med nedsatt horsel. Vi bedomer darfér punkten som inaktuell.

P25. Andra sprak

a) Sprak hanteras pa ett genomtdnkt och konsekvent sétt pa
webbplatsen

Bakgrund

Personer med svenska som andrasprak kan ha svart att ldsa texter pa svenska.
Detta problem kan I6sas pa flera satt:

¢ De svenska texterna skrivs enklare sa att de kan ldsas och begripas av flera

e Svenska texter Oversatts till ett eller flera andra sprak

Det gar inte att sdga exakt hur dessa problem ska hanteras. Det viktigaste ar
att ni i verksamheten har tankt igenom hur ni ska gora. En sadan process kan
leda till att webbplatsen enbart har material pa svenska, men den kan ocksa
leda till att ni tar fram all eller viss information pa flera sprak.

| Sverige finns flera erkdnda minoritetssprak. Dessutom finns det ett stort antal
stora och sma invandrarsprak. Inom en kommun kan det darfor finnas 6ver
hundra talade sprak.

Kommentar

Ni arbetar med svenska pa ett konsekvent satt och vi kan se att ni har arbetat
for att anvanda tydliga och valformulerade texter. Ni beskriver ofta begrepp
och undviker generellt att anvanda forkortningar. Ni erbjuder emellertid inte
texterna pa lattlast svenska eller pa andra sprak, inte ens for officiella sprak
som finska. Vi bedomer darfor punkten med en varning.

Rekommendationer

o Overvig att erbjuda texter pa andra sprék utdver svenska for att underlatta fér
anvandare som inte har svenska som forsta sprak.
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Kommentarer och rekommendationer:
Innehall

Navigation

S1. Menyer

a) Menyformuleringar dr lagom precisa
Bakgrund

Menyerna ar centrala for att anvandaren ska hitta ratt pa en webbplats. Ett
vanligt problem ar att anvandaren dgnar mer tid at att klicka sig runt i menyer
an at att faktiskt lIasa den information man var ute efter. Tydliga och
valformulerade menylankar gor det lattare att hitta fram till det innehall som
ar intressant.

Men for att menyn ska bli 6verskadlig maste menylankarna samtidigt vara
relativt korta. Det staller stora krav pa genomtankta menyformuleringar.

Det har kan vara bra att tanka pa:

e Anvand ord och formuleringar som ar entydiga. ”Vara tjanster” ar till exempel
inte entydigt. Det kan betyda ”Lediga arbeten i var organisation” eller "Vart
utbud av tjanster som vi vill att du ska kopa”.

e Undvik formuleringar som ligger nara varandra eller ar sa allmangiltiga att en
information nastan kan placeras var som helst.

e Anvand formuleringar som anvandaren kan kdnna igen fran andra webbplatser.
Pa sa satt kan anvandaren dra nytta av sin generella kunskap om menyer for att
hitta ratt pa webbplatsen.

Kommentar

Tjansterna har ingen meny i sedvanlig mening, men vi har bedémt de tre
ingangarna samt de féljande undersidorna som menyer.

Pa startsidan, "Stod och behandling”, téanker vi att ingangarna kan bli aningen
tydligare, personligare, mer lika och lite varmare. Kanske nagot at detta hall:

e Min behandling vid depression
e  Min behandling vid bipolar sjukdom
e Min sjukskrivning - Sjukskrivningskollen
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Hem » Stod och behandiing
Aktiva moment

E Funka: Internetbehandling for depression
E Funka: KBT vid Bipolar Sjukdom

E Funka: Sjukskrivningskollen

| ”Sjukskrivningskollen” finns en niva som heter ”Aktuellt innehall”. Har tycker
vi att ordet “aktuellt” dr onddigt precist. Visserligen ser anvandaren bara det
som ar aktuellt, men det ar kanske underforstatt? Det som inte &r aktuellt finns

ju anda inte med?

Det blir aningen tydligare och mer varmt med ett anvandarperspektiv: ”Mitt

IM

innehal

. Eller méjligen ”Min sjukskrivning” (beroende pa hur ni namnger

ingangen). (Eller kanske ta bort helt, se punktenS3a)?)

Funka: Sjukskrivningskollen

! Information frén vérdgivaren

% Favoriter @

Aktuellt innehall @

Att arbeta med

Introduktion

Vélkommen

Rekommendationer

e Vilj menyformuleringar som anvandaren ar hjalpt av.

e Inkludera, skapa varme och motivation!

b) Menyformuleringar innehdller inte interna ord och begrepp

Bakgrund

Anvandare som inte ar insatta i er verksamhet ska fortfarande kunna tolka
menyerna. Undvik darfér att anvanda interna ord och begrepp i menyerna.
Testa ocksa om anvandarna forstar bakom vilka menyval olika typer av

information finns.

Kommentar

Menyn/ingangarna innehaller ett antal olika interna ord och begrepp.

Vi visar med ett urval exempel.
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Exempel 1.

Snabbguiden, sidan 9. Har anvander ni begreppet “Matbatterier”.

Det ar ett nytt ord (pahittat?). Det &r oerhort svart att forsta, da det inte ar
bekant och det. Inte gar att gissa.

Menar ni ungefar "Obligatoriska fragor (som aterkommer)”?

I :tbatterier
Stad och behandling

- Méatbatterier kallas aterkommande
matningar/uppgifter som &r tvingande i
behandlingen. Det betyder alt nar ett matbatteri

— g y

ar aktivt s& maste du fylla i och skicka in det
innan du kan komma vidare och ta del av mer
innehall.

—
[m
=
M Ett matbatteri kan besta av flera sidor, darfr
kallas det ett "batteri” med matningar.

Foregdende Sida 9 av 11 m

Exempel 2. Startsidan. De tre ingangarna har mer eller mindre interna namn:
"Internetbehandling fér depression”. Det ar inte ett svart eller obegripligt
namn, men det har inte anvdandarens perspektiv. Att det ar en
"internetbehandling” forstar forstas anvandaren redan, det kdnns snarare som
ett arbetsnamn som har hangt med?

Ingangen "KBT vid Bipolar Sjukdom” forutsatter att anvandaren vet vad KBT
star for. (Det ar grammatiskt fel dessutom med versaler pa bipolar och
sjukdom.)

"Sjukdomskollen” ar ett internt begrepp for den har tjansten. Troligen vet
anvandaren vad det handlar om, att det ar ett namn pa en tjanst. Men det gar
att vara tydligare (se Sla).

(Se garna punkten ovan med forslag till nya namn.)

Hem » Stéd och behandling

Aktiva moment
Funka: Internetbehandling fér depression -
E Funka: KBT vid Bipolar Sjukdom -
E Funka: Sjukskrivningskollen -

Exempel 3, ett annat exempel ar fran startsidan.

Dér star det ”"Aktiva moment” dverst. Men det dr en mening som vi tror
snarare forvirrar an hjalper lasaren, och som det troligen gar att ta bort helt.
Vad ar ett “moment”? (Om det vid senare tillfalle kan bli sa att anvandaren ser
"icke aktiva moment” racker det med att skriva det dar.)
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Hem » Stdd och behandling

Aktiva moment

Funka: Internetbehandling &)

Funka: KBT vid Bipolar Sjuk

. [

Se dven punkten S3b), Texter ar formulerade ur ldsarens perspektiv.

Rekommendationer

e Utga fran att anvandaren dr obekant med sajten och vélj ord som kan vara
anvandarens, snarare an era egna.

e Skapa ett varmare tonfall genom att bjuda in anvandaren med ett mer
personligt tilltal och mer personliga ord.

S2. Lankar

a) Lanktexter ar begripliga
Bakgrund

Nar anvandaren laser en lank uppstar en valsituation. ”Ska jag klicka pa den
har lanken eller inte?” Valet avgér om anvandaren gar vidare till en ny sida
eller fortsatter att ldsa pa den aktuella sidan. Precis som for menyer ar det
viktigt att anvandaren forstar vad lanken syftar till.

Pa en kort stund ska ldsaren kunna avgéra om lanken ”leder ratt”. Det staller
krav pa hur lanken ar formulerad. Till skillnad fran menyer har man i regel mer
utrymme for en lank. Lanken kan besta av flera ord eller ibland en hel mening.

En viktig grundregel ar att lanken ska vara begriplig dven om den lyfts ur sitt
sammanhang. Vissa anvdndare kan ha hjadlpmedel som bara laser lankarna pa
en sida. Da spelar det ingen roll vilken information som finns runt lanken.
Alltsa: Lanken maste kunna sta pa egna ben!

Title-texter

Ibland anvands title-texter (kallas "Beskrivning” i en del publiceringssystem) for
att ge mer information om en lank. En title-text visas nar anvandaren later
muspekaren vila 6ver lanken nagra sekunder. Tyvéarr fungerar det inte speciellt
bra. Dels ar det fa anvandare som later muspekaren vila 6ver lanken, dels
fungerar inte title-texter vid navigering med pekskarm eller tangentbord.
Darfor bor du inte anvanda title-texter, utan istallet se till att [anktexten ar
begriplig i sig sjalv.

Kommentar

Tjansterna innehaller tamligen fa lankar, men de lankar som vi har upptackt
forklarar fint for lasaren vart de leder.
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b) Lanktexter inleds med nyckelord
Bakgrund

Pa manga webbplatser inleds lankar med med formuleringar som “Klicka har
for att...” eller ”Lds mer om...”. Aven om lanktexten som helhet ar begriplig &r
det ofta onddigt att inleda lankar pa det sattet. Det ligger i lankens natur att
den gar att klicka pa samt att den leder till mer information om nagot.

Om manga lankar borjar pa samma satt blir det ocksa svarare att hitta ratt i en
lista med lankar. Hjdlpmedel for gravt synskadade anvandare har en funktion
for att lista alla lankar pa en sida i bokstavsordning. En sadan funktion blir
betydligt svarare att hitta i om alla lankar borjar med ”Lds mer om...”.

Det basta ar darfor att forsoka inleda lanktexter med nyckelord som berattar
nagot om vart lanken leder. ”Anmal dig till kursen” ar exempelvis en tydligare
lanktext jamfort med “Klicka har for att anmala dig till kursen”.

Kommentar

De flesta av de (fa) lankar vi har sett inleder ni bra med nyckelordet forst. Men
hér finns nagra undantag. Ett exempel ar "Visa snabbguide”. Valj hellre att
dopa lanken till enbart "Snabbguide”. (Eller majligen ”Guide”)

-unka: KB1 vid Bipolar Sjukdom
]
28 dagar sedan Funka: KBT vid Bipolar Sjukdom startade. (rek. 200 dagar) Tel
! Information fran vérdgivaren ‘ Visa snabbguide
Rekommendationer

e Skriv alltid ett sarskiljande ord, ett nyckelord, som det férsta ordet i en lank.

Texter

$3. Texters innehall och relevans

a) Texter har relevant innehdll X]
Bakgrund

En text utan relevant innehall 4r en onddig text. Och manga texter saknar i dag
relevant innehall. Skribenten har inte kunnat amnet tillrdckligt bra eller inte
forstatt vad lasaren behdver veta. Utga fran lasaren: vad kan ldsaren forvanta
sig hitta for information nar de klickat sig fram eller sokt sig fram till texten?

Ibland lockar rubriken till Iasning men texten besvarar inte den fraga som
lasaren forvantar sig att hitta svar pa. Manga ganger lamnas lasaren med
slutklammen ”For mer information ring XX”, vilket gor texten mer eller mindre
onddig.
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Ett annat problem &r att texter ofta bestar av mycket information och det
viktiga finns da mer eller mindre gémt inne i texten.

Gor ett urval av informationen. Vilka fakta ar nédvandiga for att den har texten
ska gora nagon nytta? Utga fran mottot: Det jag skriver ska vara sant och
relevant.

Kommentar

Sidornas innehall &r i sig i allra hogsta grad relevant. Dock finns hér en del
information som inte ar relevant, utan har ett internt perspektiv och inte
behovs (for anvandaren). (Se vidare om interna perspektiv i ndsta punkt).

Vi upplever framfor allt att manga texter har ett pratigt tonfall. Det skapar
onodiga ord och formuleringar som inte ar relevanta for lasaren. Exempelvis
uppmaningar sasom nedan.

Skriv hellre:

“Vad betyder det for dig att du dr sjukskriven?”

Vi ber dig nu att stanna upp och fundera pa vad
sjukskrivning kan innebéra for dig.

Mer om onédig/mindre relevant information finns i punkten S4a). Texter ar
skrivna sa enkelt som moijligt.

Rekommendationer
e Valj ut ord och innehall med omsorg. Lat enbart det viktiga finnas med.
e Skriv kort och koncist.

e Var tydliga med vad som ar viktigt i budskapet.

b) Texter ar formulerade ur lasarens perspektiv 3
Bakgrund

Texter pa en extern webbplats ska sa langt som mojligt vara skrivna ur
anvandarens perspektiv. Tank pa att lasaren antagligen har andra férkunskaper
om dmnet dn du som skriver texten, eller inga forkunskaper alls.

Motsatsen till att skriva ur lasarens perspektiv ar att ha ett internt perspektiv.
Det innebar att du anvander ord och uttryck om ar vanliga inom just din
verksamhet, men ovanliga for utomstaende.

Ett internt perspektiv kan exempelvis innebéara att en kommun pa sin
webbplats ldgger in uppgifter om vilken skolmat som serveras under
menyformuleringen "Maltidsverksamhet”. For en foradlder som vill veta vad
barnen far for mat ar det mer naturligt att leta efter ord som “skolmat”,
”skollunch”, ”lunch” eller liknande. Risken med att anvanda
"Maltidsverksamhet” ar alltsa att anvdandaren inte hittar informationen. Det
beror pa att formuleringen fungerar internt men inte externt.
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Tank ocksa pa att lasarens forutsattningar kan paverka perspektivet. Att
hanvisa till objekt pa webbplatsen utifran deras utseende eller visuella
placering fungerar exempelvis inte for gravt synskadade anvandare. Darfor ar
det viktigt att komplettera visuella hanvisningar med referenser som inte ar
beroende av anvandarens formagor.

Kommentar

Vi upplever att ni inte helt utgar fran malgrupperna. Har ar tre tjanster som
riktar sig till personer som ar sjukskrivna, har en depression eller har bipolar
sjukdom. Det &r ldsare som valt att fa hjalp av er. Bjud in dem genom att
anvanda deras perspektiv. Vad behover de veta? Vad kan de/kan de inte?
Vilket tonfall passar? Ge service, vairme, motivation.

Precis som vi redan har papekat i punkten S1b), om menyformuleringar, har
dven innehallet manga ganger ett internt perspektiv. Hjalp anvandaren att
kdnna sig hemma och att kdnna sig trygg genom att skriva ur hens perspektiv.

(Den har punkten hanger dven ndra samman med punkten S4f), Samma ord
och begrepp anvédnds genomgaende for att beskriva samma sak.)

Det finns manga exempel och vi gor aven hér bara ett urval.

Exempel 1.
Ni véljer att skriva ur ett eget perspektiv i manga fragor. Ar det ett medvetet
manér? Vi tanker att det blir kortare och enklare att lata bli.

Vi visar genom ”2. Oroskéanslor”. Skriv hellre en direkt fraga till anvandaren:
“Har du haft kénslor av inre spénning...” (eller “Hur har du sovit de senaste tre
ndtterna?”)

2. Oroskanslor

Har ber vi dig markera i vilken utstrackning du haft kanslor av inre spénning, olust och angest eller
odefinierad radsla under de senaste tre dagarna. Tank sérskilt pa hur intensiva kanslorna varit, och om de
kommit och gatt eller funnits nastan hela tiden.

Exempel 2.

Ett annat exempel ar pa sidan ”Om sjukskrivning” i Sjukskrivningskollen. Har
skriver ni

" ...for att du ska fa stod att komma tillbaka till arbete pa basta satt”.

Det kdanns som ett internt perspektiv och uttryck. Skriv hellre:

“for att du ska fa stéd sa att du kan bérja arbeta igen.”

Exempel 3.

Bade kranglig, pratig och intern ar introduktionen under “Resultat” i
Sjukskrivningskollen. Vi tror att det gar utmarkt att ta bort texten helt.
Alternativt skriva enbart:

Pa resultatsidorna ser du dina virden.

Dessutom ar ocksa begreppet "Valmaendeformular (1 varde)” oerhort internt.
Gar det att enbart skriva ”"Valmaende”? Behdver det sta hur manga tillféllen
anvandaren har fyllt i formularet? Vad ar ett "varde!?
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Hem » Stéd och behandling » Funka: Sjukskrivningskollen » Resultat

Funka: Sjukskrivningskollen

Resultat

Har visas de varden fran dina svar som behandlaren valt att visa upp som diagram och tabeller. Du kan se dina svar dver tid.

Resultat pa Valmaendeformuldr (1 varde) [+]

Exempel 4.

| "KBT vid Bipolar Sjukdom” finns en information om hur anvdandaren kontaktar
sin behandlare. Den andra meningen ar valdigt intern:

”Du kan aven kommunicera med din behandlare via en kommentarsfunktion
pa steg, formular och aktivitetsplaner.”

Dessutom finns begreppet “maende” med igen (vilket vi ocksa tar upp i
punkten S4a) Texter ar skrivna sa enkelt som maijligt). Ett anvandarperspektiv
ar hellre ”...orolig for hur du mar...”.

Funka: AB 1 vid Bipolar sjukaom
=3

Kontakt med din behandlare

Vid fragor kan du kontakta din behandlare via meddelandefunktionen i programmet. Du kan &ven kommunicera med din behandlare via en
kommentarsfunktion pé steg, formuldr och akfivitetsplaner. Har ska du inte skicka bradskande meddelanden om ditt halsotillstand. Om du
&r mycket orolig for ditt maende ring 1177 fér sjukvardsradgivning alternativt din psykiatriska mottagning eller psykiatriska
jourmottagningen pa telefonnummer 026-15 45 50.

Rekommendationer

e Anvandarperspektivet ar oerhort viktigt for att lyckas med tjansterna. Det héar
ar ju tjanster som bygger pa att anvandaren har fértroende for er och kanner
sig trygg med bade att gora ratt och att forsta tjansterna. Utga darfor alltid
fran anvandarens perspektiv.

e Se Over texter och instruktioner sa att de utgar fran anvandaren, inkluderar
anvandaren och hjalper anvandaren.

c) Komplicerad information ar fortydligad med
pedagogiska exempel X]

Bakgrund

Konkreta exempel kan gora det lattare att forsta teoretiskt och abstrakt
innehall. De kan ocksa gora det lattare att forsta information som handlar om
amnen som lasaren inte kanner till. Men det galler att exemplen ar
pedagogiska och vil valda. Daliga exempel kan istéllet forvirra och férsvara for
lasaren.
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Syftet med konkreta exempel ar att hjalpa anvandaren forsta sddant som hen
annars inte skulle ha forstatt, eller dar det hade kravts stor anstrangning for att
forsta. Man kan saga att de pedagogiska exemplen ska fa anvandaren att
kdnna sig lite smartare. De ska ocksa locka till att forsoka ta till sig information
som anvandaren kanske tror ar "for svar”.

Kommentar

Vi har inte sett sa manga pedagogiska exempel.

Bygg vidare och hjilp anvandaren genom goda exempel, sa som exempelvis
"Internetbehandling for depression, 16. Se delarna av situationen”, dar ni

skapar en historia om en man som kallas Hadkan och hur han arbetar med sina
plusaktiviteter.

Funka: Internetbehandling for d

16. Se till delarna av situationen

For varje akfivitet pé din lista dver plusaktiviteter kan det finnas omstandighi
exempel pé detta ar: tid pa dygnet, plats, veckodag, dag i ménaden, om m

tillgang till utrustning, mojligheter att ta sig till och fran aktiviteten, arstid meq
sannolikt att det blir av. Om du exempelvis vantar till kvallen med en aktivite|
av. En skogpromenad exempelvis blir kanske inte av om du skjuter pé den {
av om du samtidigt bjuder in en granne pa en kopp kaffe. Aterigen kan det 4

Hékan gick i terapi for depression och var | ett skede dd han ville gdra ndgo
simma. Han hade planerat att simma varje morgon men efter en vecka sdg
tankte han att han var lat eller att han inte hade nagon drivkraft. Efter en sty
orsaker inom sig sjdlv och gick istdllet dver till att fundera pd helheten. Han
jag gdr och simmar?" Mot slutet av sessionen hade de kommit fram till félja)
hade bestdmt att géra det ihop med nagon annan, om han hade klippkort p
tid att bada bastu efter. Ndr Hakan kom hem anpassade han sin aktivitetspl,
att simma. Han kdpte klippkort till badhuset och bestdmde sig for att forsikg
simmat tre dagar.

Rekommendationer

o Lagg till fler exempel!

d) Texter d@r lagom ldnga
Bakgrund

En lang text kan vid forsta anblicken kannas 6vermaktig och svar att ta sig an,
medan en kort text ofta ar mer lockande att borja lasa. Det géller i inte minst
pa webben. Manga anvandare besdker webbplatser med ett specifikt mal och
vill snabbt kunna ta till sig den information de behdver. Da kan det kdnnas
trottsamt att behova ldsa igenom langa texter for att na dit.

Men texter far heller inte vara sa korta att viktig information saknas. Manga
ganger uppmanas skribenter att skriva kort i tron att en kortare text ar en
enklare text. Men att forenkla dr inte detsamma som att forkorta. En text blir
enkel for att den har ett enkelt sprak, men ocksa for att viktig information finns
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med och &r forklarad. Darfor ska malet vara att med ett enkelt sprak skriva
lagom langa texter dar viktig information finns med och onédig information
tagits bort.

Kommentar

De flesta texter dr lagom langa.

$4. Texters svarighetsgrad

a) Texter ar skrivna sa enkelt som méjligt 3
Bakgrund

En mycket stor del av befolkningen har svart att lasa och forsta text. For att na
fram till s3 manga som majligt ar det alltsa viktigt att texter ar skrivna med ett
enkelt och begripligt sprak. Det géller alla texter som skapas i den redaktionella
processen, men ocksa texter som laggs in i mallar och grundkonstruktion.

Lasning ar en komplicerad process som kraver mycket hjarnkapacitet. Vid
lasning hanteras informationen i korttidsminnet och dar pagar da tva parallella
processer: avkodning och tolkning. Lasare som har lassvarigheter lagger
mycket kraft pa att avkoda informationen. Darmed blir det mindre kraft kvar
till att tolka innehallet.

Valj darfor ord och innehall med stor omsorg. Anvand korta, vardagliga ord och
vara konkreta i det du beskriver. Undvik ocksa inskjutna bisatser och hjalp
ldsaren med att vara tydliga om nagot syftar tillbaka till nagon eller nagonting.

En annan svarighet for lasare ar dubbla negationer, exempelvis “det ar inte
omojligt”. Leta darfor efter “inte:n” i texterna och vand pa satserna.

Undersdkningar visar ocksa att texter med omvand ordfoljd uppfattas som
svarare an texter med rak ordféljd. Ett exempel pa omvand ordféljd ar:

"Vart fjarde ar véljer Sverige ny regering.”
Med rak ordféljd blir informationen lattare att ta till sig:
"Sverige valjer ny regering vart fjarde ar.”

Naturligtvis gar det att skriva bade tjusiga formuleringar och svara facktermer
till Iasare som verkligen forstar och uppskattar det. Men skriv sa enkelt som
mojligt till allmanheten.

Hjalptexter

Om det finns sa kallade hjalptexter pa webbplatsen ar det sarskilt viktigt att de
ar enkla och begripliga. Hjalptexter kan vara texter som forklarar hur olika
funktioner pa webbplatsen fungerar eller som vagleder anviandaren nar det
blivit fel. Om dessa ar fér svara kommer de inte uppfylla sitt syfte, namligen att
leda anvandaren ratt. Istallet riskerar de att bidra till ytterligare forvirring och
osdkerhet hos anvandaren.
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Kommentar

Det finns mycket som kan forbattras for att gora texterna enklare for
anvandaren. Det handlar bland annat om ordval, formuleringar, att meningar
ar langa och om att informationen ibland &r ologisk.

Vi visar nedan genom ett urval exempel. Obs! de ar inte prioriterade i nagon
viktigast-forst-ordning. Vi ger ofta ocksa forslag till nya texter (visas genom
kursiv stil).

Exempel 1.

Forsta exemplet ar fran ”Sjukskrivningskollen, Introduktion”. Dar finns sidan
"Dags for paus?”.

Brodtexten ar onddigt svar och pratig. Det ar dessutom en lang mening.
Forslag till ny text:

“Tar du en paus nu? Bra. Men bestdm ocksd ndr du ska starta igen.
Tar du inte ndgon paus? Da dr det bara att fortsdtta till sidan 8.”

(Obs! det &r ologiskt att behova skriva in nagot i frageformularet om jag vill
fortsatta direkt utan paus!)

Funka: Sjukskrivningskollen

Dags for paus?

Kéann efter om du behdver ta en paus innan du
fortsatter.

Om du véljer att ta en paus, br du bestdmma en tidpunkt nér du
ska fortsétta med programmet, annars fortsatter du till nasta sida.

Exempel 2.

Ett exempel pa bristande logik ar i fragan ”4. Matlust (Behandling mot
depression)”. Har ber ni anvandaren att markera ”0. Min aptit 4r som den
brukar vara”, fastén det kan avse ”Min aptit dr battre 4n normalt”. Varfor finns
inte det senare alternativet med bland svaren direkt? Nu ska anvandaren vilja
ett alternativ, men det betyder egentligen nagot annat. Kanslan ar att
anvandaren “gor fel”, vilket inte kdnns bra och &r ologiskt.

4, Matlust

Hér ber vi dig ta stélining till hur din aptit &r, och ténka efter om den pa nagot sétt skilt sig fran vad som &r
normailt fér dig. Om du skulle ha béttre aptit &n normalt, markera da det pa 0.

© 0. Min aptit &r som den brukar vara.
1
2. Min aptit &r sémre an vanligt.
3
4. Min aptit har néstan helt férsvunnit. Maten smakar inte och jag méaste tvinga mig att ata.
5
8. Jag vill inte ha nAdgon mat. Om jag skall fi ndgonting i mig, maste jag évertalas att &ta.
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Exempel 3.

Inledningen i ”Internet behandling for depression” ar pratig. Det far till foljd att
det blir manga ondédiga ord. Har dr ocksa en aningen negativ ton, som ni enkelt
kan byta ut mot en mer positiv och hjalpsam ton. Den sista meningen har
ocksa en inskjuten bisats. Det kan vara svart for en del lasare. Forslag till ny
text:

”Védlkommen till din behandling mot depression”

Bérja med att svara pd féljande fragor. Fragorna aterkommer under
behandlingen, sG att vi kan félja hur du mar. Klicka pa knappen “Spara och
skicka” ndr du dr klar.

Markera det pastdende som bdst beskriver ditt hélsotillstand just nu. Klicka pa
cirkeln eller texten for att géra ditt val.”

Vélkommen till din internetbehandling f6r depression.

Innan du kan komma vidare till behandiingen behéver du besvara ett antal fragor om ditt maende. Du kommer att & svara pa de har
fragoma med jamna mellanrum for att vi ska kunna f6lja fdrandringar i ditt maende. Tryck p4 "Spara och skicka” nér du &r klar med fragorna.

Markera, genom att kryssa i en ruta i varje nedanst&ende grupp, vilket pastdende som bast beskriver Ditt hdlsotillstind | dag.

Exempel 4.
Aven den inledande texten pa sidan tva dr onddigt svar. Forslag till ny text:

”Vilkommen till din behandling mot depression”

Bérja med att svara pd féljande fragor. Fragorna aterkommer under behandlingen, sa att vi kan

félja hur du mar. Klicka pa knappen “Spara och skicka” ndr du dr klar.

Dina svar ger oss information om hur du mdr. Vi vill dérfér att du ska beskriva hur du har mdtt de
senaste tre dagarna.

Fragorna innehdller olika pastdende om hur en person kan ma. Svaren beskriver olika grader av
obehag, frdn franvaro av obehag (inget obehag) till maximalt uttalat obehag (mycket obehag).
Markera siffran som bdst stdmmer med hur du har matt de senaste tre dagarna.

Fundera inte for ldnge pa varje fraga, utan vilj det som spontant kénns mest rdtt.”

Vélkommen till din internetbehandling fér depression

Innan du kan komma vidare till behandlingen behdver du besvara ett antal fragor om ditt maende. Du kommer att f4 svara pa de har
frdgorna med jamna mellanrum fér att vi ska kunna félja férandringar i ditt maende. Tryck pa "Spara och skicka" nér du &r klar med fragorna.

Avsikten med detta formulér &r att ge en detaljerad bild av Ditt nuvarande sinnestillstand. Vi vill alitsé att Du skall forsoka gradera hur Du
métt under de senaste tre dygnen. Formuléret innehaller en rad olika pAstaenden om hur man kan mé i olika avseenden. Pastdendena
uttrycker olika grader av obehag, fran frnvaro av obehag till maximalt uttalat obehag. Markera den siffra som Du tycker bést stammer in
med hur Du métt de senaste tre dagamna. Tank inte alltfor 1dnge, utan forsok arbeta snabbt.
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Exempel 5.
Har ar ytterligare ett exempel pa pratig text. Valj att skriva sa konkret och
koncist som majligt. Forslag till ny text:

“Beskriv hur du har ként dig de senaste tre dagarna. (Har huméret dndrats,
eller varit detsamma? Har du ként dig Idttare till mods?)”

| exemplet ar det dven otydligt varfor ni fragar om humoret skiftat eller om det
hant ndgot positivt? Det gar ju 4nda inte att markera som svar?

1.Sinnesstamning

Har ber vi dig beskriva din sinnesstdmning, om du kénner dig ledsen, tungsint eller dyster till mods. Tank
efter hur du har ként dig de senaste tre dagarna, om du har skiftat i huméret eller om det varit i stort sett
detsamma hela tiden, och farsok sarskilt komma ihag om du har ként dig lattare till sinnes om det hant nagot
positivt.

Exempel 6.
Vilj att satta punkt i stallet for kommatecken s att meningarna blir kortare.

Ett exempel fran startsidan i Snabbguiden, dar sista meningen ar onédigt lang.
Forslag till ny text:

“Du éppnar guiden fran startsidan, via lénken “Snabbguide. Du kan stédnga den
ndr du vill.”

I Snabbguide
Std och behandling
[T T Vélkommen! Vi rekommenderar att du barjar
med att ga igenom denna snabbguide.

Snabbguiden ger dig kort introduktion som
hjalper dig hitta ratt bland sidorna. Du kan
stinga guiden nar som helst, och kan n den
igen fran din startsida via lanken "Snabbguide".

Sida 1 av 11 m

Exempel 7.
Ett annat exempel pa lang mening ar fran sidan sex i Snabbguiden.
Forslag till ny text:

”Du kan bldddra framat och bakat bland sidorna. Du kan ocksa (i vissa fall?)
hoppa direkt till en sida som du redan har lést.”
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Stdd och behandling
e, Nér du tar del av innehall hittar du navigering

Kagitel 1 l&ngst ner pa sidan. Du kan bladdra framat och

P lingn | ian tadan nirds de%. st P-_g-;gﬁ bakét bland sidorna, och i vissa fall kan du
ocksé hoppa till valfri sida som du tidigare |&st.
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Féregiende Sida 6 av 11

Exempel 8.

Hjalp anvandaren att urskilja viktig information, sdsom navigation. | exemplet
nedan ar anvandaren hjalpt av att ”Aktiviteter” och “Historik” far en versal
inledningsbokstav samt fetstil, precis som redan gjorts i den férsta meningen.

[ A ktiviteter
Stad och behandling
I Om behandlaren aktiverar en aktivitetsplan med

|bpande registreringar dyker dessa upp under
Aktiviteter. Du ser ndr nasta registrering ska
ske och kan klicka dig vidare for att fylla i den.

For att se dina tidigare registreringar gar du in
péa aktiviteter och valjer historik.

Féregdende Sida 4 av 11

Exempel 9.
Vad betyder “eventuellt”? Ni skriver i Snabbguiden, sidan 5, att "innehéllet
eventuellt hamnar under rubriken "Tidigare innehall””. Det ar otydligt.

. Aktuellt innehall
Stdd och behandling
I Langre ner pa aversikten finns det innehall som

. du forvantas ta del av. Det ar viktigt att du farst
tar del av innehdllet som du hittar under "Att
arbeta med". Under "Aft fylla i" hittar du
@vningar och uppgifter.

Nar du far tillgangditautt innehdll hamnar ditt
tidigare innehdil eventuellt Bpder rubriken
"Tidigare inneha

Féregiende Sida 5 av 11
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Exempel 10.

Vilj bort ordet “om”. Vi har sett i anvandartester att testpersoner upplever
ordet "om” som abstrakt och otydligt. Skriv hellre verbet direkt. Ett exempel ar
fran sidan sju i snabbguiden. Forslag till ny text:

“Behéver du Iémna sidan innan du dr klar med ditt meddelande kan du spara
meddelandet som utkast.”

Snabbguide -]

I Meddelanden

‘Stéd och behandling
- - P& meddelande-sidan kan du |&sa och skicka

Meddelanden [yt modiande | meddelande till din behandlare.
Du kan starta en ny konversation genom att
klicka pa "Nytt meddelande”. Om du svarar pa
=3 eft meddelande grupperas ditt svar inom
samma amne.

| S | E=  om gu behver lamna sidan innan du dr klar

e Med ditt meddelande kan du spara det som
utkast. Du hittar fillbaka fill utkasten pa

meddelande-sidan.

Foregéende Sida 7 av 11

Exempel 11.
Var observanta pa syftningar. Anvandaren ska inte behéva gissa vad ni syftar
tillbaka pa. Ett exempel finns pa sidan atta i Snabbguiden.

Skriv hellre: ”Om behandlaren har aktiverat resultatsidan, visar den ett eller
flera vdrden...”. | samma text finns dven ett par onédigt svara ord, "aterges”
och "intilliggande”. Skriv hellre: ”... som visas i tabellen bredvid”.

I Resultat

Stid och behandling
. Om behandilaren har aktivera 1sar
resultatsidan ett eller flera vard som du har

Resultat
skrivit in. Du kan dé félja din utveckling bade
med hjélp av diagram och specifika varden som
aterges i den intilliggande tabellen.
I

Foregiende Sida 8 av 11

Exempel 12.

Uttrycket "kommer att” skapar onédigt svara meningar. Valj hellre att skriva
ett aktivt verb. Ett exempel finns pa sidan tio i Snabbguiden. Skriv hellre: “Dd
ser behandlaren telefonnumret i sin lista.”

(Har finns ocksa ett exempel pa ordet “om”. Skriv hellre: “Har du angett ditt
telefonnummer i 1177...”. Obs! var ocksa tydlig med att det ar anvandarens
telefonnummer.)
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Dela telefonnummer med

5tdd och behandling behandlare
L1 | |
[ — | | Om du har angett telefonnummer i 1177
L Vérdguidens e-tfjanster kan du vilja att dela det

med din behandlare.

Féregdende Sida 10 av 11

Exempel 13.

Ytterligare ett exempel pa "kommer att” finns pa startsidan i
Sjukskrivningskollen. Har ar dven en inskjuten bisats och lite otydlig
formulering. Forslag till ny text:

“Verktyget Sjukskrivningskollen dr ett stéd fér dig nér du ska bérja jobba igen.
Det dr viktigt att du dr med och bestimmer om din rehabilitering och att du har
kontinuerlig kontakt med din arbetsgivare.”

Sjukskrivningskollen, tillsammans med din rehabkoordinator, kommer att vara ett stod for dig for att terga i arbete och uppna héllbarhet i
arbetslivet. Det ar viktigt att du &r delaktig och har kontinuerlig kontakt med din arbetsgivare.

Exempel 14.

En annan viktig sak ar att halla en positiv ton. Anvandare har ofta svart att
tolka negationer och negationer skapar onddiga svarigheter.

Ett exempel ar i "Fraga oss”. Det ar inte en svar text, men den blir enklare och
trevligare i tonen med en positiv uppmaning. Forslag:

“Hér gdrna av dig till oss om du funderar pd nagot eller har fragor!”

(Lagg garna en knapp/lank direkt till Meddelanden bredvid.)

Fraga oss!

Som vi namnt tidigare, tveka inte att héra av dig till oss med eventuella fragor eller funderingar. Det gér du under
fliken Meddelanden bredvid Oversikt.

Rekommendationer

e Vilj enkla ord fore svara.

e Undvik att vara "pratiga”. Skriv kort och koncist.
e Skriv kortare meningar.

e Var konkreta och tydliga.

e Ta bort inskjutna bisatser.

e Var observanta pa syftningar.
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e Ta bort det abstrakta “om”.
e Skriv med en positiv ton, varmt och hjdlpsamt!

e Undvik negationer. Manga anvandare har svart att tolka negationer, dven i
enkla texter.

e Tabort "kommer att”. Det skapar enbart onddigt formella texter.

e Folj en logik i innehallet (be inte anvandaren svara pa fragor med
svarsalternativ som inte finns, exempelvis).

b) Tilltalet till I&saren &r "du” 3
Bakgrund

Ett direkt du-tilltal ar viktigt for att na fram till lasaren. Texter blir ocksa mer
begripliga och engagerande med en synlig forfattarrost och ett direkt du-tilltal
till mottagaren.

Med ett direkt tilltal blir det dessutom ofta automatiskt flera bonuseffekter:

e spraket blir mer modernt
e meningarna blir kortare

e det blir fler verb i texten (vilket ar |attare att forsta dn substantiv)

De flesta webbtexter riktade till allmanheten gor sig darfor bast med ett direkt
tilltal.

Men observera att ett direkt tilltal dven ar att rekommendera for texter som
vander sig till en sndvare malgrupp, som kanske inte ens ldses av malgruppen
utan av ombud fér malgruppen. Exempelvis en text om samhallsintroduktion
for nyanlanda flyktingar, da kanske en anhorig eller god van laser upp texten
hogt. Naturligtvis ar det minst lika viktigt i det fallet att den som laser ska
kunna lasa “du”, och inte "den som” eller nagot annat abstrakt.

Kommentar

Ni har ofta ett tydligt och bra du-tilltal till anvandaren. Men i en hel del lite
langre texter, som i ”"Internetbehandling fér depression” kan det bli ett
betydligt battre, enklare och mer hjalpsamt tilltal.

Exempelvis ”9. Att planera aktiviteter”
Forslag till ny text:

“Det vanligaste symtomet pd depression dr att vara inaktiv. Ddrfér dr det
viktigt att du bérjar att aktivera dig.”
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Funka: Internetbehandling tor depression

9. Att planera aktiviteter

Fokus i den har modulen ligger pa inaktivitet eftersom det &r vanligast forekommande vid depression. Fardelarna med att borja aktivera sig
i plusaktiviteter &r uppenbara:

Eller ”10. Motivation”

Har ar det forst otydligt vem som ar "vi”. | det forsta “vi” antar vi att ni
inkluderar dven anvandaren, men i det andra "vi” gissar vi att ni avser er som
avsandare? Har star ocksa ”var”, ar det alla manniskor ni avser da?

Det ar ocksa otydligt med "man”.

Forslag till ny text (om vi forstar inneborden?):
“Du kommer strax till de praktiska évningarna om plusaktiviteter och
sinnesstdmning. Innan dess ska du fundera éver féljande tva fragor.”

Innan vi kommer till de praktiska évningama kring kopplingen mellan plusaktiviteter och var sinnesstamning, behdver vi klarligga nagra

fragor:
1. Vilka typer av aktiviteter eller héndelser &r det sannolikt att man uppskattar?
2. Hur ékar man sannolikheten att man verkligen gor dem?

Aven punkten ”15. Att ersitta férlorade aktiviteter”.

Forslag till ny text:

“Ibland hdnder det saker i livet som dndrar méjligheten till plusaktivteter. Sa
kan det vara om du blir arbetslds, bryter upp ett férhallande, ndgon anhérig
dér eller om du har barn som flyttar hemifran. Da dr det extra viktigt att du gor
en plan for att ersdtta de aktiviteterna som du har férlorat.”

15. At ersatta forlorade aktiviteter

Férandringar i en persons livssituation kan ta bort majligheten till plusaktiviteter som tidigare varit viktiga. S& kan det vara vid arbetsldshet,
nér ett férhallande tar siut, nér ndgon néra gér bort eller nér barnen flyttar hemifrén. En aktivitetsplan fér att balansera detta bar darfor
innehalla ett antal aktiviteter som (&tminstone delvis) kan ersétta de aktiviteter som inte langre &r tillgangliga.

Rekommendationer

e Det ar viktigt att skriva direkt till anvandaren, och alldeles sarskilt viktigt i
tjanster som dessa.

c) Texter dr skrivna med aktiva verb
Bakgrund

En text i aktiv form ar bade enklare, trevligare och tryggare for lasaren. En aktiv
form innebaér att texten har aktiva verb. Den aktiva formen hjalper till att halla
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ldsaren intresserad genom att ndgot hander. | en aktiv textform finns det ocksa
ett pronomen, alltsd nagon som gér nagot.

Motsatsen till aktiva verb ar passiva verb. Passiva verb kdnner vi igen genom
att de slutar pa s, och de saknar subjekt. En passiv form gor texten otydlig och
trakig. Lasaren tvingas undra vem som &r ansvarig for handlingen eftersom det
inte star skrivet i texten. Genom att anvanda ett pronomen eller namn behover
ingen feltolka eller gissa. Det ar att respektera sin ldsare.

Jamfér den passiva formen:

"Fler satsningar ska goras pa aldrevarden”
med

”"Kommunen ska satsa mer pa aldrevarden.”

Passiva former behdvs naturligtvis ibland. Exempelvis nar det inte gar att sdga
vem som utfor en sarskild handling eller ndr man beskriver en automatisk
process.

Kommentar
Vi har hittat nagra passiva formuleringar men overlag ar spraket skrivet med
aktiva verb. Darfor valjer vi att godkdnna punkten.

Ett exempel pa passivt sprak, fran ”Internetbehandling for depression”. Skriv
hellre:

”... till exempel att ldsa komplicerade texter, ldsa ldtta tidningstexter och att
titta pa tv.”

5.Koncentrationsférmaga

Har ber vi dig ta stéllning till din férméaga att halla tankarna samlade och koncentrera dig pa olika aktiviteter.
Téank igenom hur du fungerar vid olika sysslor som kréver olika grad av koncentrationsférmaga, t ex lasning
av komplicerad text, latt tidningstext och TV-tittande.

d) Forkortningar och akronymer undviks
Bakgrund

Forkortningar stor lasningen och gor texten svarare att forsta for manga lasare.
Dérfor ar det till exempel battre att skriva “till exempel” istéllet for t.ex.
Tidigare fanns forkortningarna till for att spara utrymme i texter, och att spara
pengar, da varje bokstav kostade att “sdtta”. Numera har vi inte de problemen.
Forkortningarna utgor helt enkelt onédiga stoppord och ar inte till gladje for
nagon. Undvik darfor helst férkortningar helt och hallet.

Om férkortningar anda anvands behover de forklaras for anvandaren. Oftast
skrivs forklaringen ut forsta gangen forkortningen anvands i en text. Ett annat
satt ar att anvanda en ordlista.

Det finns en sarskild sorts forkortningar som med tiden har blivit egna ord. De
kallas akronymer. Ett exempel pa en akronym &r SIDA. Har laser vi inte varje
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bokstav for sig. Istallet laser vi férkortningen som ett eget ord. (Och det ar
formodligen fa som vet att forkortningen SIDA star for Styrelsen for
internationellt utvecklingssamarbete och ar en myndighet som arbetar med
bistand.) Nar den har typen av akronymer anvands kan det ibland vara bra att
fortydliga genom att skriva “myndigheten SIDA”. Det finns ocksa tillfallen dar
akronymen bor skrivas ut. Det géller exempelvis nar akronymen inte ar
sjalvklar for alla lasare och nér orden bakom akronymen tillfér nagot till
forstaelsen av texten.

Ibland utvecklas det inom en organisation ett stort antal interna forkortningar
och akronymer, exempelvis CLERC, FUT och liknande. Dessa forstar bara de
redan invigda. Undvik att anvdanda sadana vid extern kommunikation. Det kan
ocksa vara bra att tanka pa att dessa forkortningar inte ar sjalvklara for
nyanstallda. Det kan alltsa finnas skal att forklara dem dven nér det ar intern
kommunikation.

Kommentar

Har finns en del férkortningar. Visserligen vanliga sadana, men vi
rekommenderar anda att ni alltid skriver ut orden.

Nagra exempel:

"Behandling mot depression”

5.Koncentrationsférméaga

av komplicerad text, latt tidningstext och TV-tittande.

Har ber vi dig ta stéllning till din f6rmaga att halla tankarna samlade och koncentrera dig pa oligé's
Tank igenom hur du fungerar vid olika sysslor som kréver olika grad av koncentrationsférmag

”Skattningsskalor 2”

aktiviteter eller arbete p.g.a. nagot halsotillstand?

ned eller minskade pa dina vanliga aktiviteter eller arbete p.g.a. nagot halsotillstand?

H2 Under hur manga av de senaste 30 dagarna var du helt oférmdgen att genomféra dina vanliga

H3 Om man inte réknar de dagar du var helt oférmégen, hur manga av de senaste 30 dagarna skar du

Rekommendationer

e Undvik férkortningar och skriv alltid ut hela ord.

e) Ord och begrepp som kan vara svara fér anvéandaren
ar forklarade
Bakgrund

Oavsett malgrupp finns det alltid skillnader mellan olika individer i
malgruppen. En sadan skillnad kan vara att alla inte har samma
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bakgrundskunskap och forstaelse for det &mne som texten handlar om. Darfor
kan det behovas forklaringar, fordjupningar och bakgrundsbeskrivningar. Det
ger fler lasare mojlighet att tillgodogora sig informationen.

Aven om anvindaren ar relativt insatt och kunnig kan det finnas enstaka ord
eller begrepp om &r svara att forsta. Sadana begrepp ar ofta helt centrala fér
att man ratt ska kunna tolka inneb6rden av en text. Betyder “6verskjutande
belopp” att man far tillbaka pa skatten? Eller ska man betala in det
overskjutande beloppet? Férstar man inte hur ordet ”6verskjutande” ska
tolkas ar en sadan information omojlig att forsta.

Ordlistor

En ordlista kan vara till stor hjalp fér manga anvandare. Ordlistan kan ge
anvandaren en introduktion till ett &mne eller dversikt dver innehallet. Men
framforallt bor ordlistan forstas ge en bra forklaring till samtliga svara ord pa
webbplatsen. Och da kravs att orden i ordlistan ar forklarade pa ett enkelt och
pedagogiskt satt. Det kravs naturligtvis ocksa att ordlistan &r latt att hitta.

Orden i ordlistan bor forklaras med utgangspunkt att anvandaren inte kan
nagonting alls om ordet. S vad ar det da han eller hon behover veta och
forsta?

Kommentar

Tjansterna innehaller manga svara ord. Ord som ar svara for att de &r interna
eller for att de ar ovanliga. Eller ord som tillhér ett byrakratiskt sprak.

Men i vissa fall ar orden valdigt bra forklarade, sa som i tjdnsten
"Sjukskrivningskollen”, ”Sjukskrivning paverkar ekonomin”. Fortsatt sa!

Fundera over vilka ord ni anvander och valj enklare fére svarare. Fundera éver

” on

begrepp som exempelvis ”"avstamning”, ”stamningslage”,

2 on

”"Valmaendeformular”, "modul”, ”oreflekterat”.

Rekommendationer

e Utga fran att anvandaren inte kan nagonting om innehallet i tjdnsterna och
forklara alltid nar ni introducerar nya eller svara ord. Gor garna anvandartester
och fraga anvandare vad de tycker &r svart!

f) Samma ord eller begrepp anvdnds genomgaende fér att
beskriva samma sak 3

Bakgrund

For att hjalpa anvdandaren att enklare forsta en information ar det viktigt att
vara konsekvent i val av ord. Anvands olika begrepp fér samma betydelse blir
det annars en stor risk att anvandaren tror att avsandaren menar olika saker.
Det kan skapa forvirring och missforstand.

Kommentar

Lat anvandaren kdnna sig trygg med de ord och uttryck som finns i tjansterna.
Ni gor just nu informationen mycket, mycket svarare genom att blanda
begrepp. Aven om en och samma person kanske inte anvinder samtliga tre
tjdnster bor ni bestimma er for ett satt att benamna tjanster, innehall, delar...
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Framfor allt ar de 6vergripande namnen i tjdnsterna viktiga: “7moment”,
"modul”, "session”, "avsnitt”, “innehall”, ”program”. Ni blandar dessa termer
ba&de i “navigeringen”, rubrikerna och inne i texterna. Ar det olika saker s& hitta

ett annat satt att beskriva det!

Exempel 1.

Funka: KBT vid Bipolar Sjukdom
==

Hur jag anvénder Stdd och Behandling

Under fliken "Oversikt" kan du se hur langt du har kommit i ditt pAbérjade avsnitt och éverblicka din behandling.

Internethjalpen mot angest och oro

Att arbeta med
Infér session/modul 1: Introduktion till behandlingen

Om internetbehandlingen

Exempel 2.
Aven bendmningarna péa satten att ha kontakt skiftar. Exempelvis

”n . n v

”konversation”, “meddelande”, “kommentar”, ”sidkommentar”.

Hér kan du skriva en sidkommentar till din behandlare

¢ Skriv kommentar

Meddelanden

*®, Min konversation
Inga meddelanden

Exempel 3.
Ett annat exempel pa ordforvirring finns pa sidan Skattningsskalor 2. Har

v

blandas “skalor”, "version” och “formular”?

Skattningsskalor 2

WHODAS 2.0 36-frageversion, sjalvadministrerad

Detta frageformular handlar om svarigheter pa grund av héalsotillstdnd. Med hélsotillstdnd avses sjukdomar och andra hélsoproblem som
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Exempel 4.

Ytterligare ett exempel &r pa startsidan till Sjukskrivningskollen. Har namns
forst Sjukskrivningskollen, men sedan ”Programmet”. Ni behdver introducera
ordet "programmet” tydligare.

valkommen
I

Sjukskrivningskollen, tillsammans med din rehabkoordinator, kommer att vara ett stod for
arbetslivet. Det ar viktigt att du ar delaktig och har kontinuerlig kontakt med din arbetsgivg

r av flera avsnitt och vi har delat in dem enligt bilden nedan:

Exempel 5.

Ett helt annat exempel finns i fragan ”6. Initiativformaga”. Dar heter fragan just
sa, "initiativformaga”, men sedan talar ni om att “vardera din handlingskraft”.
Och i svarsalternativen star det "ta itu” och "komma igang”. Det ar
inkonsekvent och svart for anvandaren att forsta.

Forslag till ny text:

”6. F6rmdga att géra saker”
Hur ldtt eller svart har du att komma igdng och géra sGdant som du bér géra?
Behéver du kimpa mot ett inre motstdnd innan du bérjar géra ndgot?”

6. Initiativiormaga

Har ber vi dig forscka vardera din handlingskraft. Fragan galler om du har latt eller svart for att komma igang
med sadant som du tycker du bér géra, och i vilken utstrackning du maste dvervinna ett inre motstand nar du
skall ta itu med nagot.

Rekommendationer

e Var noga med att introducera ny begrepp tydligt och att samma ord eller
begrepp anvinds genomgaende for att beskriva samma sak.

g) Grammatiska fel och stavfel finns inte eller &r fa E3

Bakgrund

Manga lasare fastnar i detaljer som grammatiska fel och stavfel. Det gor att
lasaren riskerar att missa budskapet och retar sig pa formen istéllet for att lasa
innehallet. Dessutom minskar ofta webbplatsens trovardighet nar ldsaren
upptacker fel.

Stavfel far manga lasare att delvis tappa fortroendet for textens budskap.
Andra kanske blir irriterade, vilket kan paverka deras syn pa er organisation.
Personer med lassvarigheter kan fastna pa felstavade ord. Hjalpmedel som
laser upp felstavade ord kan uttala dessa mycket underligt.

Det ar fa webbplatser som ar helt utan felstavningar. Vad det handlar om é&r att
forsoka minimera antalet felstavningar sa langt som mojligt.
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Kommentar

Helheten ar att tjansterna har ett korrekt sprak utan stavfel och grammatiska
fel. Men héar och var hittar vi sprakliga missar, trots allt.

Ett litet storre problem &r att ni blandar tempus i svarsalternativen i formularet
i tjdnsten “Internetbehandling for depression”.

Om vi tittar pa fraga 1. Sinnesstamning.

Dér inleder ni texten med att be anvandaren beskriva sin sinnesstamning ”... de
senaste tre dagarna”. Men i svaren ska anvandaren skriva om hen “kan kanna
sig glad...” eller ”Jag kanner mig nedstamd...”. Ni bor ge svaren i datid ("har
kant”). Bade for att det ar korrekt och for att gora det tydligare for anvandaren
att hen ska reflektera 6ver de tre gangna dagarna.

Forslag till ny text:
0. Jag har ként mig bade glad och ledsen, beroende pd omstdndigheterna.

2. Jag har ként mig nedstémd fér det mesta. Men ibland har det kdnts lite
ldttare.

6. Jag har varit totalt nedstémt och olycklig.

1.8innesstdmning

Har ber vi dig beskriva din sinnesstémning, om du kénner dig ledsen, tungsint eller dyster till mods. Tank
efter hur du har ként dig de senaste tre dagarna, om du har skiftat i humdéret eller om det varit i stort sett
detsamma hela tiden, och férsdk sarskilt komma ihdg om du har ként dig lattare till sinnes om det hant nagot
positivt.

0. Jag kan kdnna mig glad eller ledsen, alltefter omstandigheterna.

1

2. Jag kanner mig nedstamd fér det mesta, men ibland kan det kdnnas lattare.
3

4. Jag kdnner mig genomgdende nedstadmd och dyster. Jag kan inte gladja mig at sddant som vanligen skulle géra mig
glad.

5
6. Jag ar totalt nedstdmd och olycklig att jag inte kan tAnka mig varre.

Exempel 2.

| fragan ”8. Pessimism” blandar ni dessutom tempus inne det sista
svarsalternativet, 6. Det blir lite extra forvirrande. Majligen ar det avsiktligt, for
att anvandaren ska kdnna att det ar nagot som inte langre stimmer?

(Dessutom ar den texten i fraga 8 lite “ledande” mot ett mer negativt tillstand.
Ar det (ocksd) avsiktligt?
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8. Pessimism

Fragan géller hur du ser pa din egen framtid och hur du uppfattar ditt eget varde. Tank efter i vilken
utstrackning du gor dig sjélviorebraelser, om du plagas av skuldkénslor, och om du oroat dig oftare &n vanligt
fér t ex din ekonomi eller din hélsa.

0. Jag ser pé framtiden med tillférsikt. Jag &r pa det hela taget ganska néjd med mig sjélv.
1

2. Ibland klandrar jag mig sjélv och tycker att jag &r mindre vérd &n andra.

3

4. Jag grubblar ofta éver mina misslyckanden och kanner mig mindervardig eller dalig, &ven om andra tycker
annorlunda.

5

© 6. Jag ser allting i svart och kan inte se négo_n ljusning. Det k&nns som om jag var en alltigenom dalig manniska, och
som om jag aldrig skulle kunna f& nagon forlatelse fér det hemska jag gjort.

Exempel 3.

Ett exempel pa slarvfel finns pa valkomstsidan for Sjukskrivningskollen. Dar har
det smugit sig in ett mellanrum mellan Lycka till och utropstecknet. En bagatell
kanske, men manga manniskor fastnar vid fel och dven sma fel kan skapa
brister i tillit.

Vi vill nu hélsa dig vélkommen till programmet som startar pa nésta sida med information om sjukskrivning.

Lyc

Rekommendationer
e Korrekturlas alltid texter innan de publiceras.

e Var noga med tempus. Olika tempus i en text kan orsaka férvirring och gor det
svarare att ta till sig informationen.

S5. Struktur i texter

a) Det viktigaste i texterna kommer forst

Bakgrund

Det béasta sattet att strukturera en text ar att skriva det viktigaste forst. En text
som har den viktigaste informationen férst nar ut till flest anvandare. Ibland
kan det racka att ldsa en bit av texten for att forsta ett sammanhang.
Dessutom kan anvandaren snabbt vardera om texten ar intressant eller inte.

FOr personer som har lassvarigheter ar det ofta modosamt och tidskravande
att Iasa viktig information. Det tar ocksa annu langre tid att hitta ratt
information.

Aven for personer som &r stressade eller har brattom ar det viktigt att snabbt
kunna orientera sig. Pa samma satt ar detta viktigt for personer som snabbt
blir trotta och har svart att koncentrera sig.

Men oavsett svarigheter eller inte — alla som ldser en text har nytta av att sa
snabbt som mojligt bade fa den viktiga informationen férst och kunna bilda sig
en uppfattning om texten ar vard att ldsa vidare.
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Kommentar

Vi tolkar det som att det viktigaste i stort sett kommer forst. Dock har vi, som
vi beskrivit i andra punkter, sett att har finns en del icke relevant information i
texterna. Sa var noga med att lyfta fram det som ar verkligt viktigt.

Rekommendationer

e Vad ar det viktigaste for anvandaren? Inled alltid med det!

b) Rubriker anvands for att strukturera texten 3
Bakgrund

Alla sidor bor ha en rubrik som ger anvandaren information om texten samt en
chans att avgéra om hen ska lasa vidare eller inte. Alla texter som ar langre an
ett par stycken bor ocksa ha underrubriker. Underrubriker kravs oftast for att
texten ska bli begriplig och 6verskadlig, bade for vana lasare och fér ovana
lasare. De kan ocksa vara till stor hjalp for personer med lassvarigheter.

Underrubriker gor det ocksa lattare att skumlasa texten, framforallt for
personer som anvander uppldsande hjalpmedel. Manga hjdlpmedel
presenterar rubrikerna som en innehallsforteckning 6ver texten, och gor det
ocksa moijligt att hoppa direkt mellan rubriker. Pa sa satt slipper anvandaren
lasa igenom hela texten for att komma till det som ar intressant.

Den har punkten handlar om rubriker i I6ptexten pa sidorna, inte om
omradesrubriker (exempelvis rubriker for relaterad information och liknande).
Kommentar

Manga texter har rubriker och ibland underrubriker. Men en hel del texter kan

bli mer lasvanliga med fler underrubriker.

Exempelvis i tjansten ”Internetbehandling fér depression”, Oversikt.
Daér ar en hel del langre texter och de gar fint att fortydliga med beskrivande
underrubriker.

Som i ”19. Att komma igang”.

Tegnérgatan 23 111 40 Stockholm  +46 8 555 770 60  kontakt@funka.com www.funka.com Fu n kq ‘ 207
I




Funka: Internetbehandling for depression

s

19. Att komma igang

Har du kunnat arbeta igenom aktivitetsplanen med hjélp av listan av plusaktiviteter? Du har nu en aktivitetsplan
positiva aktiviteter. Mérker du redan en féréndring sé &r det jattebra. Mérker du inte négot sa betyder inte det at
lagger ner &r viktigt!

Om du kénner att det &r svart att komma igang, kan det bero pa nagot av foljande:

1. Du har fdrskt olika behandlingar tidigare, som inte fungerade. Fundera i s4 fall ett tag p4 vad din arbetsil
dig. Ar det vart nigra veckors intensivt arbete for chansen att kunna komma pé fétter och fa kontroll éver ditt liv
med behandlingen pa grund av att du vill undvika det obehag som det innebér att géra allt detta? Gor en analys
och se till vilka konsekvenser som styr ditt beteende. Ar inte en vardag med mindre nedstamdhet ett lockande n

2. Du kénner dig kanske fér deprimerad just nu fér att verkligen orka férséka med den har aktivitetsplanen. |
Inled med att dka dina aktiviteter precis s mycket att du orkar. Ett litet steg framét kan &ka energin och motivat]
dig &t (och vara stolt dver} sma framsteg. Sméa framsteg ar stora framsteg nér man &r deprimerad!

3. Du kénner dig radd att férstka med det har programmet eftersom du kanske misslyckas; och om det han
&nnu mer hoppléshet. Var 6dmijuk infdr dig sjilv och dina anstréngningar. Om du bara lyckas med ett litet steg d
Om du inte férsdker alls far du aldrig veta hur det skulle ha gatt om du gett det en chans, eller hur?

Du kan maximera chansen att lyckas om du satter rimliga och konkreta mal och verkligen tillater dig en beléning
sé liten, som du nar. Kom ihég att det &r viktigare att verkligen genomfara mindre saker &n att satsa pa en stor
misslyckas. Det &r ocksa viktigt att vara forberedd pa tillfalliga motgangar och problem, och att lara sig av dem
plan och gora den mer realistisk.

Du har nu tagit de forsta stegen mot att effektivt paverka din sinnesstamning. Det arbete du I&gger ner hér, | sm
kommer att ge utdelning i det langa loppet!

Rekommendationer

e Se over texterna. Lagg till underrubriker vid nya stycken. ”"En tanke — ett
stycke” brukar det heta. Sa ge den tanken ett namn.

c) Innehadllsrubriker har tackning i texterna och lockar till Iasning 3
Bakgrund

Rubriken ar det forsta som ldsaren ldser. Det kan ocksa bli det enda som
ldsaren laser, om rubriken inte hanger ihop med texten pa ett korrekt satt eller
leder till “fel” innehall.

Déarfor ar det viktigt att rubrikerna ger relevant information om den tillhérande
texten. Rubrikerna bor innehalla det eller de viktigaste nyckelorden i texten.
De ska ocksa vara inbjudande, sa att de lockar ldsaren att ldsa mer.

Bade huvudrubriker och underrubriker bor vara korta, men de ska inte vara
som en Overskrift med bara ett eller tva ord. Var hellre tydliga med vilket
innehall som kommer efter rubriken. Ofta &r det bra att |ata rubriker besta av
en hel mening, gdrna med ett aktivt verb.

Tegnérgatan 23 111 40 Stockholm  +46 8 555 770 60  kontakt@funka.com www.funka.com Fu n kq ‘ 208
I




Kommentar

Ni har stora forbattringsmojligheter for att locka anvandaren att lasa/utfora
tjansten. Utga fran en mer positiv och uppmanande ton och motivera
anvandaren mer.

Exempelvis:
”Att planera aktiviteter”. Skriv hellre ”Planerade aktiviteter é6kar energin”

”Beteendeaktivering” (svart, internt ord). Skriv hellre ”Oka dina positiva
aktiviteter”.

"Se till delarna av situationen”. Skriv hellre “Planera sG gér det enklare”.
"Behandlingséversikt”. Skriv hellre “Det hdr ingdr i din behandling”

Rekommendationer

e Utga fran lasarens behov nar ni skriver rubrikerna. Vad far lasaren att vilja
klicka pa rubriken och ldsa texten?

d) Omradesrubriker beskriver omradets funktion tydligt och
kortfattat

Bakgrund

Precis som rubriker i innehallet pa sidan ar det viktigt att omradesrubrikerna
hjalper anvandaren. En omradesrubrik ska kort och sa specifikt som maijligt
aterge vad omradet har for innehall. Generiska rubriker som ”Sidfot”,
"Relaterat” eller "Las mer” fungerar inte bra. Forsok i stallet att anvdnda mer
konkreta rubriker som "E-tjanster”, "Broschyrer och férdjupning” eller
”Kontakt”.

Kommentar

Det finns fa omradesrubriker, och de ar korta och beskrivande.

e) Ingresser och sammanfattningar anvands for at underlatta
forstdelsen av texten 3

Bakgrund

Bade langre och kortare texter vinner pa att ha en inledande ingress. Ingressen
ska kortfattat beskriva textens innehall och skapa ett intresse for det som
kommer efter.

En bra ingress ska ocksa hjalpa anvandaren att avgéra om texten innehaller
den information jag sOker. Bra ingresser ger pa sa satt en mojlighet att snabbt
orientera sig pa webbplatsen.

Kommentar

Manga sidor &r korta och mer som instruktioner och dar behévs egentligen
inte ingresser eller ss mmanfattningar. Men har finns ocksa sidor som skulle
kunna bli betydligt enklare att lasa med hjalp av en ingress.

Exempelvis ”Internetbehandling for depression. 4.Plusaktiviteter”. Det ar en
mer texttung sida, med langa rader (i desktoplage).
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Inled hellre med att skriva ungefar sa har: “Plusaktiviteter dr aktiviteter som vi
tycker om att géra, som leder till gléidje och andra positiva kénslor”. Och
markera den texten som en ingress, bade tekniskt och visuellt.

Hem » Q‘ h behandling » Funka: Internetbehandling fér depression » Modul 2 » 4. Plusaktiviteter
Funka: Internetbehandling f6r depression

[ [===a ]

4. Plusaktiviteter

Nu kemmer vi in pa aktiviteter som vi verkligen tycker om att gdra och som vi upplever som positiva. De &r aktiviteter som vi skulle vilja
gbra oavsett om nagon annan forvantade sig det eller inte. De leder till kanslor av gladje, njutning eller tilliredsstallelse, det vill
séga positiva kanslor.

Exempel pé plusaktiviteter kan vara att se en film, g& pé restaurang, képa nya klader, att tilloringa tid med négon man tycker om, att laga
mat for att man uppskattar det eller att ge nagon en komplimang. Detta &r f6rstas olika frén person till person och vi ar inte férvanade om
inget av de exempel vi gav nyss raknas som positivt fGr just dig. Déremot har du sékert aktiviteter som far dig att kanna dig battre eller som
i alla fall fick dig att ma béttre tidigare da du inte var inne i en depression?

Alt saga att minusaktiviteter involverar arbete medan plusaktiviteter involverar fritid och roliga saker stimmer inte med hur det ser ut fér de
flesta manniskor. Fritiden kan mycket val innehélla manga minusaktiviteter och ett arbete omfattar ju ofta uppgifter som &r plusaktiviteter.

Rekommendationer

e Skriv alltid en kort ingress pa de sidor som har lite langre information. Det
skapar en mer lasvanlig struktur och det ger anvdandaren mojlighet att snabbt
fa grepp om vad sidan handlar om.

f) Texter ar indelade i lagom langa stycken
Bakgrund

Texter behéver ha ett luftigt utseende bade for att locka till Idsning och for att
vara latta att ldsa. En text med bra styckeindelning blir tydlig och vilsam for
ldsaren. Ett stycke behover sdllan innehalla mer &n tre meningar. Ofta haller
principen att en tanke ar lika med ett stycke. Det betyder att ett stycke inte ska
innehalla information om mer dn en handelse.

Lasning ar en krdavande process. Utan styckeindelning blir det annu mer
trottsamt. Styckeindelningar ger tillfalle till vila fran texten och de ger ocksa en
naturlig uppdelning av olika innehall och dmnen.

Flera undersokningar visar dessutom att manga méanniskor inte tror sig om att
klara av att lasa en kompakt text utan styckeindelningar.

g) Listor anvands for information som radas upp
Bakgrund

Ett bra satt att ge lasaren en tydlig struktur i en text ar att anvanda listor. En
lista lyfter fram viktig information och skapar luft i texten. En bra tumregel ar
att anvanda listor nar du radar upp tre eller fler objekt efter varandra.

Tva vanliga typer av listor ar punktlistor och numrerade listor. Punktlistor
passar bra for upprakningar utan inbordes ordning, exempelvis en lista med
lankar till intressanta webbplatser. Numrerade listor passar daremot battre om
det ar viktigt att punkterna kommer i en viss ordning. Om du ger en instruktion
for hur man byter en glédlampa ar det exempelvis viktigt att mottagaren
skruvar ur den gamla glodlampan innan hen forséker skruva i en ny.
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Inledande fraser
Manga listor bérjar med en inledande fras, exempelvis:

”0Om du ska byta glodlampa, tank pa att...”

Ett vanligt fel 4r dock att punkterna som foljer i listan inte fungerar med den
inledande frasen. Det gor att det blir séamre flyt i texten. Testa alltid att lasa
den inledande frasen tillsammans med varje punkt i listan for att kontrollera
att de bildar fullstdndiga meningar.

Kommentar

Vi har inte sett sd manga texter med uppradning av information, men pa nagra
stallen noterade vi att ni kan hjalpa anvandaren med att skapa en enklare, mer
lasvanlig struktur genom att géra en punktlista.

Exempelvis “Internetbehandling for depression”/4. Plusaktiviteter. Har radar ni
upp exempel pa plusaktiviteter (internt ord). Gor hellre en lista.

“Exempel pd plusaktiviteter Gr
e Seen film
e Ata pé restaurang
e Képa nya kldder
e Tillbringa tid med nagon du tycker om
e laga mat

e Ge ndgon en komplimang”

Hem » g‘ h behandling » Funka: Internetbehandling fér depression » Modul 2 » 4. Plusaktiviteter

Funka: Internetbehandling fér depression

[ezz] [2=== ]

4. Plusaktiviteter

Nu kommer vi in pa aktiviteter som vi verkligen tycker om att gdra och som vi upplever som positiva. De &r aktiviteter som vi skulle vilja
gbra oavsett om nagen annan forvantade sig det eller inte. De leder till kanslor av gladje, njutning eller fillfredsstallelse, det vill
sdga positiva kanslor.

Exempel pé plusaktiviteter kan vara att se en film, g pa restaurang, kopa nya klader, att tillbringa tid med nagon man tycker om, att laga
mat for att man uppskattar det eller att ge nagon en komplimang. Detta &r forstas olika fran person till person och vi &r inte férvanade om
inget av de exempel vi gav nyss rdknas som positivt fér just dig. Daremot har du s&kert aktiviteter som far dig att kanna dig battre eller som
i alla fall fick dig att méa battre tidigare da du inte var inne i en depression?

Att saga att minusaktiviteter involverar arbete medan plusaktiviteter involverar fritid och roliga saker stammer inte med hur det ser ut fér de
flesta manniskor. Fritiden kan mycket val innehdlla manga minusaktiviteter och ett arbete omfattar ju ofta uppgifter som &r plusaktiviteter.

Rekommendationer

e Undvik att rada upp information i brodtexten. Skapa listor for att ge
anvandaren en mer lasvanlig sida och for att lyfta fram viktig information.
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Sé. Alternativa beskrivningar av text

a) Texter kompletteras med andra format som ger motsvarande
information 3

Bakgrund

Manga informationswebbplatser innehaller nastan enbart text, vilket innebér
att manga anvandare far svart att ta till sig informationen. Fér anviandare med
lasnedsattningar kan det behdvas andra typer av informationen for att
innehallet ska bli begripligt. Det kan rora sig om bilder som fortydligar
innehallet i texten eller illustrationer och diagram som visualiserar
informationen.

Det som ar komplicerat att forklara i text kan ocksa vara enklare att forsta nar
det presenteras som filmer eller animeringar. Kombinationen av text, bild, film,
animeringar och liknande beskrivs ibland som det "tredje spraket”. Det tredje
spraket kan skapa en hogre form av begriplighet.

Kommentar

Tjansterna innehaller fa bilder, illustrationer eller filmer. Dessutom, nar det
finns en film aterges inte innehallet i text, sa det blir inget komplement.

Rekommendationer

e Jobba mer for att hjdlpa anvandare med funktionsnedsattning eller med
sarskilda behov, sa att alla manniskor kan anvdnda tjansterna och ta till sig
informationen.

b) Tabeller och diagram underlattar férstaelsen av omfattande
datamangder [ X]

Bakgrund

Ett omfattande och komplicerat material som innehaller manga faktauppgifter
kan vara svart att beskriva i [6pande text. D3 ar det battre att arbeta med
tabeller och diagram.

Tabeller och diagram Okar dock svarighetsgraden. Manga lasare har svart att
tolka information som finns i tabeller eller ett diagram. Det stéller hoga krav pa
pedagogisk férmaga att strukturera och presentera dessa objekt pa ett tydligt
satt.

For tabeller ar det viktigt att tydliggdra vad som ar rad- respektive
kolumnrubriker. Det kan ocksa vara viktigt att fortydliga rader och kolumner
med till exempel linjer eller farger. Fundera ocksa pa att dela upp komplexa
tabeller i flera, enklare tabeller istéllet.

For diagram géller att gora diagrammet begripligt och dven héar kan farger var
av stor betydelse. Men det géller ocksa att vara tydlig med skalor och enheter.

Tank pa att alla anvandare inte kan uppfatta farger. Darfor ar det viktigt att
tabeller och diagram fungerar dven utan farg. Prova att skriva ut pa en svartvit
skrivare for att fa en uppfattning om hur det fungerar utan farg.
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Kommentar

De diagram vi har hittat ar redovisningar av de formuldr som anvandaren

I6pande fyller i. Vi uppfattar dem som oerhért svara att forsta, och hittar inte
nagra forklaringar.

Exempelvis WHODAS 2.0. (Bara namnet &r svart!)

Resultat pA WHODAS 2.0 (1 vérde) [- ]
Ber&kning av de svérigheter du upplever p.g.a. ditt halsofillstand.

160 Datum#id Virde
152

s 2018-02-19 15:47 70

136
128
120
112
104
9%
88
80
2,
64
56
48
4

a2
2018-02-19

Rekommendationer

e Hjalp anvéndaren genom att férklara vad diagrammen visar. (Anvand garna
ocksa ett varmare sprak dn i detta exempel “Berdkning av de svarigheter du
upplever p.g.a ditt hélsotillstand.”)

Bilder

S7. Bildval

a) Meningsbdrande bilder hjdlper anvandaren att forsta E3
Bakgrund

Fotografier och illustrationer kan anvandas i flera syften. Vanligast ar:

¢ Dekorerande. Bilden anvinds egentligen bara for att latta upp innehallet.

e Meningsbarande. Bilden forstarker eller fortydligar det budskap som
presenteras i en text.

o Kdnsloskapande. Bilden ska skapa en viss stamning eller kansla.

Ett medvetet bildval kan fortydliga och férdjupa forstaelsen for sadant som kan
vara svart att formedla enbart med hjalp av text. Det ar till exempel nastan
omojligt att knyta en slips med hjalp av en skriftlig instruktion. Med hjalp av
bilder kan det ga battre.
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Bildval

Om du vill att de bilder och illustrationer du anvander ska hjalpa anvandaren
sa galler att gbra genomtankta bildval. Bilden eller illustrationen ska hjalpa
anvandaren att forsta nagot.

Nagot du kan behova fundera pa ar hur mycket detaljer som ska finnas i bilden.

For mycket detaljer kan gora det svart for betraktaren att forsta vad det ar i
bilden som ar viktigt.

Kommentar

Tjansterna har fa bilder och illustrationer.

Av de fa som finns ar illustrationerna dessutom aningen svara att tolka.
Exempelvis "Dags for paus”

eller en illustration av att "kanslan paverkar beteenden och tankar”:

saker att gora. A andra sidan kan det vara Iatt att ténka pa negativa saker. Att kdnslan paverkar beteenden och
tankar kan beskrivas med foljande figur:

Tanke

Kansla

Beteende

Dessutom ar nagra illustrationer (aven i filmer) svara att lasa, med daliga
kontraster:

Rehabiliteringskedjan

Sjukpenning Sjukpenning betalas ut
betalas ut om man om man inte kan aterga S]ul:p '“":‘3 bﬁ;':’ “; om
inte kan aterga till till nagon arbetsuppgift o ""‘" "‘“ a nagot
de vanliga hos nuvarande ":“e al :kPm
arbetsuppgifterna. arbetsgivare,* arbetsmarknaden.
0 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 11 12manader***
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Rekommendationer

e Jobba mer med bilder och illustrationer for att skapa varme, igenkanning,
tydlighet och en mer aptitlig grafisk form.

e Arbeta igenom illustrationerna mer och testa mot anvandarna att de ar
begripliga.

e Testa kontraster och typsnitt sa att illustrationerna &r lasbara for alla.

$8. Alternativa beskrivningar av bilder (alt-
texter)

a) Alt-texten beskriver bilden eller bildens syfte —|
Bakgrund

Alla meningsbarande grafiska objekt ska innehalla en kort alternativ
beskrivning (alt-text) som motsvarar bildens funktion i dokumentet.
Alternativa beskrivningar ska:

e Beskriva bildens motiv

e Beskriva bildens funktion (ifall den ar klickbar)

Bilder som huvudsakligen ar av dekor-karaktar kan vara mycket kortfattat
beskrivna. Bilder som férmedlar viktig information behoéver beskrivas mer
ingaende.

Det ar ofta bra om man beskriver vilken typ av grafiskt objekt som anvands. Till
exempel: "Stefan Johansson fran Funka Nu AB, foto” eller “Gubbe som spikar
med en hammare, illustration”.

Grafiska objekt som inte 4r meningsbarande (exempelvis layout-element)
behover inte beskrivas. Det ar daremot viktigt att sdkerstélla att det finns
tomma alt-attribut pa sadana objekt.

Kommentar

Vi har inte nagra sett alt-texter till de bilder/illustrationer vi har hittat.

b) Alt-texter ar kortfattade =
Bakgrund

Beskrivningar av bilder i alt-attributet ska vara kortfattade, helst inte langre an

150 tecken langa. Om det inte racker ska alt-texten referera till en alternativ
textversion.

Kommentar

Vi har inte nagra sett alt-texter till de bilder/illustrationer vi har hittat.

Filmer, animeringar och ljud

Filmer, animeringar och ljud kan vara svara att ta till sig for vissa
anvandargrupper, men for andra ar den typen av material det som erbjuder

Tegnérgatan 23 111 40 Stockholm  +46 8 555 770 60  kontakt@funka.com www.funka.com Fu n kq ‘ 215
I




den hogsta graden av tillganglighet. Textrika webbplatser vinner darfor ofta pa
att férses med filmer, animeringar och talad information.

Om du producerar information i form av ljud eller bilder ar kraven pa ett enkelt
och begripligt sprak forstas lika hoga som om du producerar en text. Det som
sags eller visas ska vara enkelt att forsta.

$9. Bildsnitt och kameravinklar

a) Den som talar visas i bild
Bakgrund

En person som talar i en film bor alltid synas i bild. Om den som talar inte ar
densamma som personen som visas i bild kan det uppsta en tvekan om vem
som sager vad. Det blir inte heller mojligt for horselskadade tittare att lasa pa
lapparna.

Panoreringar, 6versiktliga vyer och liknande bor darfor visas i skiftet mellan tva
talare eller under perioder da ”inget viktigt” sags. Sa lange nagon sager nagot
viktigt bor det vara den personen som syns i bild.

Kommentar

| de filmer vi har sett fungerar detta bra, personen som berattar ar synlig och
det ar tydligt vem som talar. Nar intervjuaren stéller fragor visas dessa ocksa
som text, vilket gor det tydligt att det &r en annan person som talar.

b) Kameran ar placerad sa att talares ansikte syns tydligt
Bakgrund

Personer som hor daligt har behov av att kunna se talarens ansikte pa ganska
nara hall for att kunna lasa pa lapparna. Det kan ocksa vara viktigt att se
talarens ansiktsuttryck for att exempelvis kunna avgéra om personen ar
engagerad eller arg.

Det huvudsakliga bildsnittet bér darfor vara att talaren presenteras i halvfigur,
sa att ansikte och gester syns tydligt. Detta kan sedan varieras med kortare
sekvenser av andra bildsnitt. Kameran ska vara placerad rakt framifran eller
med svag vinkel.

$10. Ljud- och ljusférhallanden

a) Ljudkvaliteten skapar inte hinder for anvandarens mojlighet

att héja och sénka ljudnivan
Bakgrund

Ljudkvaliteten ska vara sadan att lyssnaren ska kunna héja ljudet kraftigt. For
vissa kan det vara avgoérande att kunna hoja ljudet. | annat fall kan de inte
hdnga med i det som sags. Motsatsen kan ocksa forekomma: Lyssnaren kan
behova sanka ljudet.

Kommentar

Ljudet gar att hoja och sanka, till bra nivaer.
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Men, obs! vi uppfattar att ljudnivan i de olika filmerna skiljer sig at, sa att en
tvingas justera ljudet nar en tittar pa flera olika filmer. Gar det att dndra blir
det en battre upplevelse for anvandaren.

b) Om bakgrundsljud finns kan det stangas av eller justeras =
Bakgrund

Bakgrundsljud och buller ska minimeras. Om bakgrundsljud medvetet har lagts

till (musik, miljéljud och liknande) bor detta kunna sankas eller helt stangas av

utan att det meningsbarande ljudet paverkas.

Kommentar

Vi uppfattar att de bakgrundsljud som lagts till i filmerna spelar enbart da det
inte dr nagon rost som berattar nagot. Darfor bedomer vi inte punkten.

c) Belysningen gor att den som talar syns tydligt
Bakgrund
Belysningen ska vara sadan att den person som talar syns tydligt. Tydligast ska

personens ansikte synas. Belysningen ska inte ge skuggor i talarens ansikte.

Kommentar

Det ar tillrdckligt med ljus i de filmer vi har sett.

$11. Forklarande text i filmer

a) Textskyltar ligger kvar tillrdckligt Idnge for att dven langsamma
Iasare ska hinna ta del av innehallet [X]
Bakgrund

Forklarande textskyltar (namn, yrke etc.) som laggs in i en film ska antingen
ligga kvar hela tiden eller tillrdckligt lange for att dven langsamma ldsare ska
hinna ta del av innehallet.

Kommentar

De textskyltar med fragor som finns i en del filmer bor visas en langre stund an
sa som det ar nu. Skylten tas bort relativt snabbt. Exempelvis
"Sjukskrivningskollen, Arbetsgivarens roll”:

Vad ar viktigi att jag som
sjukskrivar @nker pa?

| filmen berattar HR-strategen Katarina om vilket ansvar arbetsgivaren har och vad du som medarbetare bor
tanka pa.
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Rekommendationer

e Laggin en langre paus dar ni visar fragor eller andra typer av text inne i
filmerna, sa att ni inkluderar dven lasare som laser langsamt.

$12. Speakerrost

a) Om en speakerrést anvdnds hjdlper den tittaren att férsta
innehdllet i filmen =
Bakgrund

| vissa filmer behovs en speakerrost som komplement till det tal som sker
mellan deltagarna i filmen. En speakerrost ar ett dramaturgiskt satt att tillféra
nagot i filmen som annars inte skulle framga. Speakern kan féra handlingen
framat eller forklara nagot. Till viss del kan en speaker ersatta behovet av
syntolkning (Ias mer langre ner).

Kommentar

Det finns speakerroster i de filmer som ar illustrerade, men de har ett annat
syfte an att hjalpa anvdandaren att forsta filmen. Darfér bedémer vi inte
punkten.

$13. Alternativa beskrivningar av rorliga bilder
och ljud

a) Syntolkning ger relevant infformation om det visuella skeendet —|
Bakgrund

Syntolkning (audio description) ar en rost som aterger den visuella
informationen i en film. Syftet ar att ge en anvdandare som inte ser innehallet
moijlighet att ta till sig informationen. Det kan handla om skeenden, skyltar
eller atergivning av diagram och illustrationer. Det finns mycket att tédnka pa
for att en syntolkning ska bli bra. Anlita proffs om ni inte sjalva har den
kompetensen.

Syntolkning sker i de "luckor av tystnad” som finns i filmen. Om du ska bestalla
en film med syntolkning ar det viktigt att planera in tillrackligt langa tystnader.

| vissa situationer kan det ocksa vara nédvandigt att skapa en separat version
av filmen med inlagda, extra langa tystnader for att ge tillrdckligt med tid at
syntolkningen. Detta kallas utokad syntolkning (extended audio description).

Kommentar

Vi uppfattar inte att det finns filmer med syntolkning.

b) Textning ger en relevant atergivning av ljudinformationen i filmen X
Bakgrund

All relevant information som ges med ljud i filmklipp ska ocksa textas (caption).
Det géller dels en eventuell dialog, men dven annan ljudinformation som kan
vara relevant for anvandaren.
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Textningen ska i princip aterge den talade dialogen men av effektivitetsskal
kortar man ibland ner texten. Det hander ocksa att man korrigerar ett
ofullstandigt talsprak till en begriplig skriven text.

Kommentar

Vi har inte sett nagon film som har textning.

Rekommendationer

e Alla filmer ska textas, for att inkludera alla manniskor.

c) Textiranskribering ger en relevant beskrivning av hela innehallet 3
Bakgrund

Utanfor forskarvarlden ar det mycket ovanligt att man gor hela avskrifter av en
film eller ljudinspelning. Det ar en tidskrédvande process och fa efterfragar den
typen av information. Ofta finns en text som ger samma eller ndstan samma
information som filmen eller ljudupptagningen. Da kan det racka med att
hjalpa anvandaren att forsta att denna text finns.

Kommentar

Filmerna saknar ibland motsvarande information i text. Exempelvis
"Sjukskrivningskollen, Forsakringskassans roll.”

Rekommendationer

o Lagg till en text motsvarande filmens innehall sa att innehallet dven ar
tillgangligt i skrift.

Teckensprak

S14. Begripligt teckensprak

a) Den teckensprakiga informationen ar begriplig =
Bakgrund

Precis som skriven svenska kan vara antingen kranglig eller enkel sa kan
teckenspraket ocksa vara det. For att viktig information ska bli begriplig pa
teckensprak kravs att den bearbetats och anpassats till teckensprakets
forutsattningar. Det gar alltsa inte att Oversatta rakt av fran en skriven text till
teckensprak. Resultatet blir battre om nagon som beharskar teckenspraket far
fortroendet att gora informationen begriplig.

En viktig utgangspunkt for att kunna ta fram bra teckensprakig information ar
att det skriftliga material man ska utga ifran i sig ar enkelt och begripligt.
Krangliga och svara underlag dar mycket svarare att géra om till bra
teckensprak.

Aven om man ofta har ett skrivet underlag att utgd ifr&n ska man inte forhalla
sig slaviskt till detta. Det viktiga ar att det 4r samma information som
formedlas, vilket oftast kraver en bearbetning fran skriven svenska till
teckensprak.
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Kommentar

Vi har inte hittat nagon teckensprakig information.

b) Den teckensprakiga informationen ger samma information
som forlagan =

$15. Alternativa beskrivningar av teckensprak

a) Teckenspradkiga filmer har alternativa beskrivningar —|
Bakgrund

Det finns ett visst behov av att den som inte kan teckensprak dnda ska kunna
forsta vad en teckensprakig film handlar om. Till exempel kan den som
ansvarar for den skriftliga informationen behova avgéra om den
teckensprakiga informationen behéver uppdateras.

Déarfor kan det vara bra om teckensprakiga filmer antingen forses med
textremsa eller med en talad dialog. Om det inte finns sddana kan det vara bra
att spara det textmanus som anvandes som underlag for att med hjalp av det
kunna beddéma nar det finns behov av uppdatering.

Lattlast

S16. Lattlasta texter

a) De lattlasta texterna ar begripliga |
Bakgrund

Lattlast ar en speciell teknik for att producera text som underlattar lasning for
personer med stora lassvarigheter. Nar det galler informationsrika texter ar det
viktigt att forst ta fram en vanlig text pa enkel och begriplig svenska. Om det
sedan inte racker kan ytterligare en bearbetning behova goéras enligt
principerna for lattlast.

Ursprungligen var lattlast tankt att ge ett stod till personer med
utvecklingsstorning. Personer som har formaga att lara sig lasa men som har
svart med vanliga texter kan ha stor nytta av lattlast. Littlasta nyheter och
lattlast litteratur ar ofta uppskattade och fungerar bra. Det har visat sig vara
svarare med lattlast pa webben. Det beror pa flera saker. Pa en webbplats ar
ofta bara en del av sidorna "6versatta” till |ttlast. Det gér dem svara att hitta
och den information besdkaren behdéver kanske inte ens finns pa lattlast.

Kommentar

Vi har inte hittat nagra texter skrivna enligt formatet lattlast svenska.

b) De lattlasta texterna ger samma information som originaltexten —|
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Om denna granskning

Urval

Pa stora webbplatser kan vi inte kontrollera samtliga sidor utan ett urval maste
goras. Urvalet av granskade sidor pa webbplatsen omfattar alltid foljande sidor

om dessa finns:

e Startsida

¢ Kontaktsida/kontaktavdelning

e Om webbplatsen

e Sida med hjalpinformation

e Webbkarta

e Sokfunktion (soksida och resultatsidor)

e Minst en sida av varje identifierad sidmall

Vi inkluderar alltid de vanligaste sidorna med foljande sorters innehall om
detta finns:

e Sidor med film, ljud, webb-tv

e Sidor med datatabeller

e Sidor med ramar (frame och iframe)

e Sidor med skript, applets eller andra komplexa tekniker
e Sidor med formular

e Sidor med information pa olika sprak

Om webbplatsen innehaller tjanster och funktioner som &r inkluderade i

granskningen och som har fléden ingar ocksa de olika stegen i dessa fléden.

Exempelvis ingar samtliga steg i en kbpdialog.

Antalet undersokta sidor beror pa webbplatsens omfattning:

Webbplatsens Minst antalet undersokta sidor
storlek

<50 Samtliga sidor undersdks

50 - 1000 50 sidor + 5 sidor for var 100:e sida
1001 - 2000 For var 50:e sida undersdks 5 sidor
2000 < 200 sidor + 5 sidor for var 1000:e sida

Observera att detta ar minimiantal, normalt sett genomférs granskningen pa

sa stort antal sidor som praktiskt mojligt.
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Det totala antalet sidor redovisas inte. Inte heller redovisas exakt vilka sidor
som har granskats, men samtliga undersdkta sidor som noterar avsteg
redovisas under berérd punkt i granskningen ovan. Undantaget &r om en stor
del av sidorna uppvisar samma fel, da redovisas enbart exempel pa sidor dar
avsteget aterfinns, nagot som tydliggors i rapporten. Vid en statusrapport
redovisas inte var felen aterfinns.

Felmarginal

Pa en levande webbplats kommer med all sdkerhet en del avsteg fran
rekommendationerna att uppsta nagon gang. Darfor accepterar vi oftast en
viss felmarginal pa de undersokta punkterna. Felmarginalen redovisas for
respektive punkt. Utgangspunkten ar dock att de fel som kan accepteras inte
ska skapa allvarliga tillganglighetsproblem for nagon anvandare i dagslaget och
ska handla om enstaka undantag, inte regelmassiga fel eller fel i komponenter
som anvands pa manga sidor.
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Koppling till WCAG 2.0 och PTS Vagledning for webbutveckling

Nedan redovisas hur punkterna i detta dokument ar en forutsattning for att kunna uppfylla WCAG, men
motsvaras av de olika punkterna i WCAG 2.0 och i det finns ingen enskild punkt i WCAG som mappar
PTS Végledning for webbutveckling. Det framgar mot det har utan det ar i stallet nagot som kravs pa
ocksa vilka punkter som ingar i Funkas certifiering. ett dvergripande plan for att webbplatsen ska kunna

anses folja riktlinjerna.
Pa ett par stallen anger vi ”Ja” i rutan med koppling

mot WCAG. Det betyder att punkten i var checklista
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Nr Beskrivning 2 =
Tla Anvand tekniker som gar att anvdnda pa ett tillgangligt satt iJaila
Tib Tekniker anvdnds pa ett tillgingligt satt iJaila
Tic Html-koden innehaller inga allvarliga fel iJa 1411
Tid Html-koden féljer angiven standard fullt ut P
Tle Css-koden féljer standard korrekt P
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http://www.webbriktlinjer.se/r/86-basera-inte-viktig-funktionalitet-pa-format-som-kraver-insticksprogram/
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
http://www.webbriktlinjer.se/r/80-folj-standarder/
http://www.webbriktlinjer.se/r/81-utveckla-webbplatsen-enligt-en-standard-snarare-an-for-en-webblasare/
http://www.webbriktlinjer.se/r/84-testa-kodkvaliteten/
http://www.webbriktlinjer.se/r/80-folj-standarder/
http://www.webbriktlinjer.se/r/81-utveckla-webbplatsen-enligt-en-standard-snarare-an-for-en-webblasare/
http://www.webbriktlinjer.se/r/84-testa-kodkvaliteten/
http://www.webbriktlinjer.se/r/80-folj-standarder/
http://www.webbriktlinjer.se/r/81-utveckla-webbplatsen-enligt-en-standard-snarare-an-for-en-webblasare/

Nr

Tif

T2a

T2b

T2c

T2d

T3a

T3b

T3¢

T3d

T4a

T4b

T4c

T5a

Beskrivning

Teckenuppsattning ar korrekt angiven

Css anvands for all presentation

Layouttabeller anvands inte

Innehallets ldsordning ar logisk

Innehallet ar organiserat sa att det ar lasbart utan css

All information och funktionalitet ska vara majlig att na och anvanda oberoende av skdarmstorlek

Webbplatsen ar fullt anvandbar och lasbar vid forstoring upp till och med 200 procent

Webbplatsen ar anvandbar och lasbar vid en forstoring pa mer dn 200 procent

Bilder bor redan pa servern anpassas efter olika skarmbredder

Minimera anvdandandet av ramar

Varje rams syfte ar beskrivet i attributet title

Det finns information till webbldsare som inte stoder ramar om varfor det uppstatt ett problem och vad man kan gora istallet

Anvand skript for att 6ka anvandarnyttan
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http://www.webbriktlinjer.se/r/84-testa-kodkvaliteten/
http://www.webbriktlinjer.se/r/82-separera-innehall-fran-design-anvand-externa-stilmallar-for-att-styra-presentation-och-layout/
http://www.webbriktlinjer.se/r/83-anvand-inte-tabeller-for-layout/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
http://www.webbriktlinjer.se/r/92-webbplatsen-ska-kunna-anvandas-aven-utan-stilmallar/
http://www.webbriktlinjer.se/r/92-webbplatsen-ska-kunna-anvandas-aven-utan-stilmallar/
http://www.webbriktlinjer.se/r/91-skapa-en-design-som-fungerar-oavsett-fonster-och-skarmstorlek/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
http://www.webbriktlinjer.se/r/34-gor-lankar-och-klickbara-ytor-enkla-att-anvanda-for-alla
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
http://www.webbriktlinjer.se/r/34-gor-lankar-och-klickbara-ytor-enkla-att-anvanda-for-alla
http://www.webbriktlinjer.se/r/94-anvand-inte-ramar/
http://www.webbriktlinjer.se/r/95-webbadresser-urler-ska-vara-bokmarkningsbara-i-webblasaren/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.webbriktlinjer.se/r/93-gor-inte-webbplatsen-beroende-av-javascript/

Nr
T5b

T5c¢

T5d

T5e

T5f

T5g
T5h

T6a

Beskrivning

Anvand wai-aria for att formedla information som inte kan férmedlas med html och som 6kar anvandarnyttan

Grundlaggande funktioner som menyer och sék fungerar dven utan skript

Det finns information till anvandare vars utrustning blockerar skript

Nar nya element laggs in i sidan placeras de pa ratt plats bade visuellt och strukturellt

Nar nytt innehall eller nya omraden 6ppnas far anvdandaren direkt fokus pa detta

Nar ett modalt fonster visas ska fokus stanna i modalen tills den ar stéangd
Anvand aria-expanded fér omraden som kan fallas ut och ihop

Gréanssnittet kan styras med enbart tangentbordet bade pa mobil och stor skarm
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
http://www.webbriktlinjer.se/r/86-basera-inte-viktig-funktionalitet-pa-format-som-kraver-insticksprogram/
http://www.webbriktlinjer.se/r/93-gor-inte-webbplatsen-beroende-av-javascript/
http://www.webbriktlinjer.se/r/86-basera-inte-viktig-funktionalitet-pa-format-som-kraver-insticksprogram/
http://www.webbriktlinjer.se/r/93-gor-inte-webbplatsen-beroende-av-javascript/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#keyboard-operation
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#keyboard-operation
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#keyboard-operation
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error

Nr
Teb

T6c

Téd

Tee

Tef

Tég

T7a

T7b

T7c¢

T7d

T7e

Beskrivning

Granssnittet kan styras med pekskdarm bade pa mobil och stor skarm
Tangentbordsnavigationen foljer en logisk ordning
Klickbara ytor ar enkla att traffa

Lankgrupper och informationsomraden &r grupperade

Det finns genvagar for att underlatta navigeringen med tangentbord

Snabbkommandon bor anvandas

Automatiska uppdateringar av sidor anvands bara om det 6kar anvandarnyttan

Nya fonster och tdackande lager 6ppnas inte utan att anvandaren valt att gora det

Automatisk vidareskickning av besokare sker inte pa klientsidan

Tidsgranser anvands bara om det finns sarskilda skal

Om automatiska handelser eller tidsgranser anvands forvarnas anvandaren om detta
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.webbriktlinjer.se/r/34-gor-lankar-och-klickbara-ytor-enkla-att-anvanda-for-alla/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
http://www.webbriktlinjer.se/r/27-hjalp-anvandarna-forsta-var-de-ar-pa-webbplatsen/
http://www.webbriktlinjer.se/r/75-gruppera-och-skapa-mojlighet-att-hoppa-forbi-delar-pa-sidorna/
http://www.webbriktlinjer.se/r/68-skapa-snabbkommandon-for-viktiga-funktioner/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits

Nr Beskrivning

T7f Om automatiska handelser eller tidsgranser anvands finns det en mojlighet att pausa eller forlanga tidsintervallet

T7g Om automatiska utloggningar anvands ska i méjligaste man data som anvandaren fyllt i sparas och finnas kvar nar
anvandaren loggar in nasta gang

T7h Om ett omrade uppdateras utan att sidan laddas om ska detta vara uppmarkt med WAI-ARIA attributet aria-live

T8a Formuladrsobjekt dar kodade med korrekt formuldrskod

T8b Ledtexter ar knutna till respektive formularobjekt

T8¢ Delar i formuldren ar grupperade

T8d Utokade beskrivningar av ett specifikt formularsobjekt ar kopplat till detta formularsobjekt

T8e Felmeddelanden knyts till respektive formularsobjekt

T9a Text som visuellt fungerar som rubriker ar ocksa kodade som rubriker
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
http://www.webbriktlinjer.se/r/55-skapa-tydliga-och-klickbara-faltetiketter/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
http://www.webbriktlinjer.se/r/53-gruppera-formularets-falt/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/

Nr
T9b

T9c
T9d

T9e

Tof
T9g

T9h

T10a

T10b
T10c
T1od
T10e
T10f

Tlla
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Beskrivning

Rubrikstrukturen inleds med innehallets huvudrubrik
Rubrikstrukturen inleds med en huvudrubrik och hoppar inte éver nivaer
Rubrikstrukturen ar logisk och aterger innehallets hierarki

Listor ar korrekt kodade och anvands pa ratt satt

Stycken ar skapade med elementet p och anvands pa ratt satt
Citat ar markerade med q eller blockquote

Forkortningar ar forklarade med abbr

Tabelldata ar kodat med korrekt tabellkod

Overskrifter till tabeller &r kodade med elementet caption

Rad- och kolumnrubriker kodas med elementet th

Attributet scope anvands for att anger riktning fér samtliga rad- och kolumnrubriker
Tabellceller anvdnds enbart for tabelldata

Komplexa tabeller kompletteras med relevant kod

Understrykning av lankar bestams av css-koden, inte av installningar i webblasaren
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
http://www.webbriktlinjer.se/r/105-skapa-rubriker-med-h-element/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
http://www.webbriktlinjer.se/r/105-skapa-rubriker-med-h-element/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
http://www.webbriktlinjer.se/r/104-gor-listor-med-de-html-element-som-ar-till-for-att-skapa-listor/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
http://www.webbriktlinjer.se/r/64-anpassa-spraket-till-lasaren/#rekommendationer
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning
http://www.webbriktlinjer.se/r/98-anvand-tabellrubriker-for-att-hjalpa-anvandaren/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
http://www.webbriktlinjer.se/r/98-anvand-tabellrubriker-for-att-hjalpa-anvandaren/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
http://www.webbriktlinjer.se/r/98-anvand-tabellrubriker-for-att-hjalpa-anvandaren/#koppla-ihop-dataceller-med-rubrikceller

Nr
T12a

T13a

T13b

T13c

Tl4a

T15a

T15b

T15c

T15d

Beskrivning

Text presenteras som text, inte som bilder av text

Likvardiga textbeskrivningar finns fér alla meningsbarande grafiska element pa webbplatsen

Klientbaserade bildkartor har textbeskrivningar fér bade lankar och bilder

Serverbaserade bildkartor anvands enbart nar det 6kar anvandarnyttan och da erbjuds alternativa vagar att fa fram

motsvarande information pa

Bakgrundsljud kan enkelt stangas av manuellt eller avslutas automatiskt inom 3 sekunder

Det finns en lamplig textbeskrivning av material i komplexa format i anslutning till materialet

Ljudinformation i forinspelad video och i ljudklipp aterges genom textning

Ljudinformation i livesdndningar aterges genom textning

Visuell information i video forklaras med ljud
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#text-equiv
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#text-equiv
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#text-equiv
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#text-equiv
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/

Nr Beskrivning

T15e Anvandaren kan valja mellan minst tva olika kvalitetslagen nar media strommas
T15f Video erbjuds med en relevant bildkvalité
T15g Material som presenteras i andra format @n video och vanliga webbsidor har tillganglighetssakrats

T16a Webbplatsen tillater att anvandaren gor egna installningar av farg och teckensnitt i webblasaren och instéallningarna slar
igenom pa ett bra satt

T17a Webbplatsen presenteras utan stérande skarmflimmer och utan rérliga och blinkande element som ej gar att stédnga av

T18a Sidorna har unika och relevanta sidtitlar

T18b Sidors adresser bor vara beskrivande

T18c Sidors adresser ska matcha sidans innehall nar de ar lasbart utformade
T18d Metadata ger information som har betydelse for sidan och webbplatsen
T18e Sidans huvudsakliga sprak ar angivet i koden

T18f Sprék som avviker fran sidans huvudsakliga sprak anges

T18g Om en forklaring finns for hur en anvandare med hjalpmedel ska hantera en viss funktion boér férklaringen och funktionen
vara sammankopplade

Pla Webbplatsens 6vergripande syfte ar latt att forsta
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#seizure
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#seizure
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://webbriktlinjer.se/r/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
http://www.webbriktlinjer.se/r/22-ange-vilken-organisation-som-ar-utgivare-till-webbplatsen-pa-samtliga-sidor/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning
https://webbriktlinjer.se/r/17-anpassa-webbplatsen-for-flersprakighet/#ange-aktuellt-sprak-i-html-kod
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning
https://webbriktlinjer.se/r/17-anpassa-webbplatsen-for-flersprakighet/#ange-aktuellt-sprak-i-html-kod
http://www.webbriktlinjer.se/r/30-anvand-startsidan-for-att-ge-en-introduktion-till-webbplatsen/

Nr Beskrivning
P1b Startsidan hjalper anvandaren att forsta vad som ar viktigt
P2a Webbplatsens avsandare ar latt att identifiera.
P2b Webbplatsen kanns inte rorig
P2c Intrycket bekraftar anvandarens forvantning av hur "det borde se ut och fungera"
P3a Utformning och placering av objekt hjdlper anvandaren att tillgodogéra sig innehallet
P3b Olika tjanster och avdelningar pd webbplatsen ar sinsemellan konsekventa i sin interaktion med anvdndaren
P3c N&r anvandaren upplever sig gora samma sak blir resultatet ocksa detsamma
P3d Sidor och funktioner beskrivs konsekvent i lankar, hanvisningar och rubriker
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http://www.webbriktlinjer.se/r/28-det-viktigaste-ska-vara-enkelt-att-hitta/
http://www.webbriktlinjer.se/r/30-anvand-startsidan-for-att-ge-en-introduktion-till-webbplatsen/
http://www.webbriktlinjer.se/r/22-ange-vilken-organisation-som-ar-utgivare-till-webbplatsen-pa-samtliga-sidor/
http://www.webbriktlinjer.se/r/30-anvand-startsidan-for-att-ge-en-introduktion-till-webbplatsen/
http://www.webbriktlinjer.se/r/28-det-viktigaste-ska-vara-enkelt-att-hitta/
http://www.webbriktlinjer.se/r/29-var-konsekvent-i-navigation-struktur-och-utformning/
http://www.webbriktlinjer.se/r/33-genomgangssidor-ska-guida-anvandaren-till-innehallet/
http://www.webbriktlinjer.se/r/34-gor-lankar-och-klickbara-ytor-enkla-att-anvanda-for-alla/
http://www.webbriktlinjer.se/r/106-stryk-aldrig-under-text-som-inte-ar-lankad/
http://www.webbriktlinjer.se/r/29-var-konsekvent-i-navigation-struktur-och-utformning/
http://www.webbriktlinjer.se/r/31-alla-sidor-ska-ha-lankar-till-startsidan-och-andra-sidor-som-ar-viktiga-for-orienteringen/
http://www.webbriktlinjer.se/r/66-skriv-datum-och-andra-sifferuppgifter-konsekvent/
http://www.webbriktlinjer.se/r/74-presentera-externa-tjanster-pa-ett-enhetligt-satt/
http://www.webbriktlinjer.se/r/29-var-konsekvent-i-navigation-struktur-och-utformning/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
http://www.webbriktlinjer.se/r/5-skriv-tydliga-lankar/

Nr Beskrivning
P4a Webbplatsens information formedlas i olika format (exempelvis bilder, filmer, Iattlast) med utgangspunkt i anvandarnas
skiftande behov och formaga

P4b Rubriker anvands for att beskriva viktiga omraden pa sidorna med undantag foér sidhuvudet och menyer

P4c Begripligheten av instruktioner och hanvisningar ar inte beroende av anvandarens formaga att se och héra

P5a Anvandaren far relevant aterkoppling

P5b Det framgar var i tjansten eller pa webbplatsen anvindaren befinner sig

P5c Anvandaren uppmarksammas nar en forandring sker

P5d Uppdateringar och d@ndringar av innehall sker sa langt som mgjligt efter den plats anvdandaren befinner sig pa

P6a Det gar intuitivt att forstd hur man navigerar pa webbplatsen

P6b Aktiv sida har aldrig aktiv lank till samma sida om det inte dndrar kontexten

P6c Nya fonster anvands enbart om det 6kar anvandarnyttan.
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning
http://www.webbriktlinjer.se/r/10-ge-all-information-pa-begriplig-svenska/
http://www.webbriktlinjer.se/r/11-kombinera-skrift-med-ljud-bild-och-film/
http://www.webbriktlinjer.se/r/12-ge-information-pa-lattlast/
http://www.webbriktlinjer.se/r/13-ge-information-pa-svenskt-teckensprak/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
http://www.webbriktlinjer.se/r/92-webbplatsen-ska-kunna-anvandas-aven-utan-stilmallar/
http://www.webbriktlinjer.se/r/27-hjalp-anvandarna-forsta-var-de-ar-pa-webbplatsen/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
http://www.webbriktlinjer.se/r/63-hjalp-anvandaren-att-forsta-var-hon-befinner-sig-i-en-process/
http://www.webbriktlinjer.se/r/27-hjalp-anvandarna-forsta-var-de-ar-pa-webbplatsen/
http://www.webbriktlinjer.se/r/28-det-viktigaste-ska-vara-enkelt-att-hitta/
http://www.webbriktlinjer.se/r/29-var-konsekvent-i-navigation-struktur-och-utformning/
http://www.webbriktlinjer.se/r/31-alla-sidor-ska-ha-lankar-till-startsidan-och-andra-sidor-som-ar-viktiga-for-orienteringen/
http://www.webbriktlinjer.se/r/34-gor-lankar-och-klickbara-ytor-enkla-att-anvanda-for-alla/
http://www.webbriktlinjer.se/r/97-lat-bakatknappen-fungera/

4 ]
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Nr Beskrivning z = & K

P7a Antalet val i toppmenyn &r val avvigt iJa

P7b Forhallandet mellan djup och bredd i strukturen ar valbalanserat iJa i

P7c Menystrukturen speglar enbart informationsstrukturen iJa

P7d Menystrukturen speglar anvdndarnas férvantningar av hur innehallet borde vara strukturerat. i i R28

P7e Menyer har stéllts upp enligt en uttankt sorteringsordning i i R28

P7f Menyobjekt konkurrerar inte med varandra P R28

P7g Nar samma meny eller lanksamling visas pa olika sidor ska sorteringen vara konsekvent om det inte skulle uppfattas som iJai323 2 R28

ologiskt av anvandarna i ]

P8a S6kfunktion finns om det inte finns sarskilda skal iJa 245 2 @ R32

P8b Sokning ger relevanta traffar iJa i

P8c Sékfunktionen &r placerad hégt upp pa sidan i i

P8d Den forsta s6kningen &r enkel att utféra P

P8e Den forsta sokningen gér en sokning som omfattar allt material pa webbplatsen i i

P8f Anvéndaren kan forfina sin sokning med en uttkad sokfunktion i i

P8g Anvandaren kan paverka hur traffar presenteras i i

P9a Webbkarta finns om det finns behov av en sddan funktion i i R32

P9b Webbkartan innehéller hela menystrukturen P
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http://www.webbriktlinjer.se/r/28-det-viktigaste-ska-vara-enkelt-att-hitta/
http://www.webbriktlinjer.se/r/28-det-viktigaste-ska-vara-enkelt-att-hitta/
http://www.webbriktlinjer.se/r/28-det-viktigaste-ska-vara-enkelt-att-hitta/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
http://www.webbriktlinjer.se/r/28-det-viktigaste-ska-vara-enkelt-att-hitta/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
http://www.webbriktlinjer.se/r/32-erbjud-besokaren-alternativa-orienteringsstod/
http://www.webbriktlinjer.se/r/32-erbjud-besokaren-alternativa-orienteringsstod/

Nr
P10a

P10b

P10c

Plla

P11b

Pllc

P11d

Plle
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Beskrivning

A till O anviands om det finns ett behov av en s&dan funktion

Atill O innehaller begrepp som riktar sig till besdkaren och som tydliggér vilken information som finns p& sidan det ldnkas till

A till O anvinds for att styra anvéndaren till ritt del av webbplatsen

Formular har en tydlig utformning

Det finns ledtexter och instruktioner som beskriver fér anvandaren hur och vad denne ska fylla i formularet

Formular ar konsekvent utformade genom hela webbplatsen

Formular underlattar ifyllning av uppgifter

Viktiga formular ger anvandarna mojlighet att lasa en sammanstallning av informationen som ska skickas innan de bekraftar

och skickar formuléaret
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http://www.webbriktlinjer.se/r/32-erbjud-besokaren-alternativa-orienteringsstod/
http://www.webbriktlinjer.se/r/50-minimera-antal-falt-och-obligatoriska-falt-i-formular/
http://www.webbriktlinjer.se/r/53-gruppera-formularets-falt/
http://www.webbriktlinjer.se/r/55-skapa-tydliga-och-klickbara-faltetiketter/
http://www.webbriktlinjer.se/r/58-andra-inte-utseende-pa-formularelement/
http://www.webbriktlinjer.se/r/72-krav-inte-sakrare-inloggning-an-vad-informationen-kraver/
http://www.webbriktlinjer.se/r/101-markera-tydligt-vilka-falt-som-ar-obligatoriska/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error
http://www.webbriktlinjer.se/r/55-skapa-tydliga-och-klickbara-faltetiketter/
http://www.webbriktlinjer.se/r/29-var-konsekvent-i-navigation-struktur-och-utformning/
http://www.webbriktlinjer.se/r/58-andra-inte-utseende-pa-formularelement/
http://www.webbriktlinjer.se/r/59-anpassa-storleken-pa-textfalt-till-ett-forvantat-innehall/
http://www.webbriktlinjer.se/r/52-forpopulera-formular/
http://www.webbriktlinjer.se/r/57-se-till-att-anvandaren-kan-fylla-i-informationen-pa-de-satt-som-ar-naturliga-for-anvandaren/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error
http://www.webbriktlinjer.se/r/71-formella-steg-for-identifiering-och-signering-i-en-e-tjanst/

Nr Beskrivning
P12a Knappar ar tydligt urskiljbara och ser klickbara ut
P12b Knappars funktion framgar tydligt
P12c Knappar ar konsekvent placerade pa hela webbplatsen
P13a Nar fel uppstar meddelas det tydligt for anvandaren
P13b Ge en forteckning av vilka formularsobjekt som innehaller fel 6verst i formularet
P13c Alla fel beskrivs med text
P13d Néar det &r mojligt ska det framga hur felen kan atgardas
P13e Om fel uppstar finns korrekt ifyllda uppgifter kvar
Pl4a Lankars mal framgar tydligt i sitt sammanhang
P14b Lankars mal framgar tydligt utanfor sitt sammanhang
P14c Lank som 6ppnar nytt fonster ar tydligt urskiljbar
P14d Lank som leder till extern webbplats ar tydligt urskiljbar
Pl4e Lank som leder till dokument ar tydligt urskiljbar
P14f Lank som leder till andra format ar tydligt urskiljbar
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http://www.webbriktlinjer.se/r/77-notifiera-och-ge-anvandaren-aterkoppling/
http://www.webbriktlinjer.se/r/34-gor-lankar-och-klickbara-ytor-enkla-att-anvanda-for-alla/
http://www.webbriktlinjer.se/r/58-andra-inte-utseende-pa-formularelement/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
http://www.webbriktlinjer.se/r/60-anvand-knappar-pa-ett-andamalsenligt-satt/
http://www.webbriktlinjer.se/r/29-var-konsekvent-i-navigation-struktur-och-utformning/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error
http://www.webbriktlinjer.se/r/2-ge-begripliga-felmeddelanden/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error
http://www.webbriktlinjer.se/r/2-ge-begripliga-felmeddelanden/
http://www.webbriktlinjer.se/r/2-ge-begripliga-felmeddelanden/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
http://www.webbriktlinjer.se/r/5-skriv-tydliga-lankar/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
http://www.webbriktlinjer.se/r/5-skriv-tydliga-lankar/#lnkar-till-dokument
http://www.webbriktlinjer.se/r/5-skriv-tydliga-lankar/#lnkar-till-dokument
http://www.webbriktlinjer.se/r/5-skriv-tydliga-lankar/#lnkar-till-andra-webbplatser
http://www.webbriktlinjer.se/r/5-skriv-tydliga-lankar/#lnkar-till-dokument
http://www.webbriktlinjer.se/r/5-skriv-tydliga-lankar/#lnkar-till-dokument

Nr Beskrivning

P15a Komplexa format (exempelvis pdf) anvands bara nar det ar lampligt och 6kar anvandarnyttan

P16a Det ar tydligt for anvandarna var de kan hitta alternativ till information som ges pa annat satt an med text
P17a Granssnittet fungerar vél i olika skarmbredder

P17b Klickbara objekt och lankar ar tydligt urskiljbara

P17c Fokus visas visuellt tydligt ndar anvandaren navigerar med tangentbordet
P17d Klickbara objekt framhavs visuellt nar muspekaren hovrar éver dem
P18a Begripligheten ar inte beroende av anvdandarens formaga att uppfatta olika farger

P18b Texters forgrunds- och bakgrundsfarger ger tillsammans tillrackliga kontraster

P18c Grafiska objekt som férmedIlar information, och texter som férekommer i bilder, illustrationer och filmer har tillrackliga
kontraster

P18d Text bor inte presenteras mot en bakgrund som skiftar i farg eller nyans

P19a Rubriker ar tydligt urskiljbara och lasbara
P19b Ingresser ar tydligt urskiljbara och lasbara

P19c Brodtexter ar tydligt urskiljbara och lasbara
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http://www.webbriktlinjer.se/r/86-basera-inte-viktig-funktionalitet-pa-format-som-kraver-insticksprogram/
http://www.webbriktlinjer.se/r/88-publicera-i-forsta-hand-dokument-i-html/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#text-equiv
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
http://www.webbriktlinjer.se/r/39-ge-webbplatsen-en-god-lasbarhet/#spaltbredd-radlngd
http://www.webbriktlinjer.se/r/91-skapa-en-design-som-fungerar-oavsett-fonster-och-skarmstorlek/
http://www.webbriktlinjer.se/r/34-gor-lankar-och-klickbara-ytor-enkla-att-anvanda-for-alla/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
http://www.webbriktlinjer.se/r/34-gor-lankar-och-klickbara-ytor-enkla-att-anvanda-for-alla/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
http://www.webbriktlinjer.se/r/34-gor-lankar-och-klickbara-ytor-enkla-att-anvanda-for-alla/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
http://www.webbriktlinjer.se/r/39-ge-webbplatsen-en-god-lasbarhet/
http://www.webbriktlinjer.se/r/39-ge-webbplatsen-en-god-lasbarhet/
http://www.webbriktlinjer.se/r/39-ge-webbplatsen-en-god-lasbarhet/

Nr Beskrivning

P19d Bildtexter ar tydligt urskiljbara och lasbara

P19e Listor ar tydligt urskiljbara och lasbara

P19f Citat ar tydligt urskiljbara och lasbara

P19g Text i video ar tydligt urskiljbar och lasbar

P19h Radlangder 6verstiger inte 70 tecken per rad inklusive mellanslag

P20a Tabeller har en visuell utformning som underlattar forstaelsen av det data som presenteras

P20b Tabeller ar designade att fungera vél i liten skdarm

P21a Det finns en sektion som kallas “Om webbplatsen”

P21b "Om webbplatsen" innehaller information om hur webbplatsen fungerar

P21c "Om webbplatsen" innehaller information som beskriver vilket stéd som finns fér anvandare med sarskilda behov

P21d ”0Om webbplatsen” bor erbjuda information om hur anvdandaren anpassar presentationen av webbplatsen direkt i
webbldsaren eller operativsystemet

P22a Komplexa funktioner och tjanster ar forsedda med nagon form av hjalp-funktion

P22b Om det finns alternativa vagar att géra det som en komplex funktion ar skapad for finns det dven tydligt information om
detta till anvéndaren

P22c Om det kravs sarskilda kunskaper for att hantera granssnittet med nagon form av hjalpmedel finns tydlig information om
detta till anvdndare med dessa hjalpmedel

P22d Det ar latt att identifiera kontaktuppgifter i form av telefonnummer och e-postadresser
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http://www.webbriktlinjer.se/r/39-ge-webbplatsen-en-god-lasbarhet/
http://www.webbriktlinjer.se/r/39-ge-webbplatsen-en-god-lasbarhet/
http://www.webbriktlinjer.se/r/39-ge-webbplatsen-en-god-lasbarhet/
http://www.webbriktlinjer.se/r/39-ge-webbplatsen-en-god-lasbarhet/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
http://www.webbriktlinjer.se/r/39-ge-webbplatsen-en-god-lasbarhet/
http://www.webbriktlinjer.se/r/98-anvand-tabellrubriker-for-att-hjalpa-anvandaren/
http://www.webbriktlinjer.se/r/91-skapa-en-design-som-fungerar-oavsett-fonster-och-skarmstorlek/
http://www.webbriktlinjer.se/r/19-skapa-sidor-med-information-om-hur-webbplatsen-fungerar-och-vad-den-innehaller/
http://www.webbriktlinjer.se/r/19-skapa-sidor-med-information-om-hur-webbplatsen-fungerar-och-vad-den-innehaller/
http://www.webbriktlinjer.se/r/19-skapa-sidor-med-information-om-hur-webbplatsen-fungerar-och-vad-den-innehaller/
http://www.webbriktlinjer.se/r/19-skapa-sidor-med-information-om-hur-webbplatsen-fungerar-och-vad-den-innehaller/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error
http://www.webbriktlinjer.se/r/4-informera-om-myndighetens-kontaktvagar/

o @
£ 0 g e
s S £ 5
£ z = £
[T] o — e} -—
o o - o2 - X
7} [ () [
8§ ¢ £ =2 £3
c O L w S 3
Nr Beskrivning z = & K a 3
P23a Webbplatsen erbjuder anvandaren en mgjlighet att lyssna pa textinnehallet i i 3.15 3 | R10 1
P RIL 2
P23b Anvindaren kan paverka uppldsningen av texterna i i
P23c Vid upplasning markeras det ord som ldses i i
P24a Webbplatsen erbjuder viktig information pa teckensprak i 1315 3 {R13 2
P25a Sprak hanteras pa ett genomtankt och konsekvent satt pa webbplatsen i i R14 2
P RIS 4
. R17 3
Sla Menyformuleringar r lagom precisa iJa i
S1b Menyformuleringar innehaller inte interna ord och begrepp iJa i R28 3
S2a Lanktexter ar begripliga i i R5 1
S2b Lanktexter inleds med nyckelord P R5 1
S3a Texter har relevant innehall P R51 1
S3b Texter ar formulerade ur ldsarens perspektiv iJa i R8 2
S3c Komplicerad information ar fértydligad med pedagogiska exempel i i
S3d Texter ar lagom langa P R51 1
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning
http://www.webbriktlinjer.se/r/10-ge-all-information-pa-begriplig-svenska/
http://www.webbriktlinjer.se/r/11-kombinera-skrift-med-ljud-bild-och-film/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning
http://www.webbriktlinjer.se/r/13-ge-information-pa-svenskt-teckensprak/
http://www.webbriktlinjer.se/r/14-ge-information-pa-de-nationella-minoritetsspraken/
http://www.webbriktlinjer.se/r/15-ge-information-pa-engelska-och-andra-sprak/
http://www.webbriktlinjer.se/r/17-anpassa-webbplatsen-for-flersprakighet/
http://www.webbriktlinjer.se/r/28-det-viktigaste-ska-vara-enkelt-att-hitta/
http://www.webbriktlinjer.se/r/5-skriv-tydliga-lankar/
http://www.webbriktlinjer.se/r/5-skriv-tydliga-lankar/
http://www.webbriktlinjer.se/r/51-lyft-fram-det-viktigaste/
http://www.webbriktlinjer.se/r/8-bestam-malgrupp-syfte-och-sammanhang-for-din-text/
http://www.webbriktlinjer.se/r/51-lyft-fram-det-viktigaste/

Nr

S4a

S4b
S4c
Sad

S4e

Saf
S4g
S5a

S5b

S5¢

S5d
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Beskrivning

Texter ar skrivna sa enkelt som mojligt

Tilltalet till lasaren ar “du”
Texter ar skrivna med aktiva verb

Forkortningar och akronymer undviks

Ord och begrepp som kan vara svara for anvandaren ar forklarade

Samma ord eller begrepp anvands genomgaende for beskrivning av samma sak
Grammatiska fel och stavfel finns inte eller ar fa
Det viktigaste i texterna kommer forst

Rubriker anvands for att strukturera texten

Innehallsrubriker har tackning i texterna och lockar till lasning

Omradesrubriker beskriver omradets funktion tydligt och kortfattat
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http://www.webbriktlinjer.se/r/62-skapa-texter-som-ar-latta-att-overskada/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning
http://www.webbriktlinjer.se/r/10-ge-all-information-pa-begriplig-svenska/
http://www.webbriktlinjer.se/r/51-lyft-fram-det-viktigaste/
http://www.webbriktlinjer.se/r/64-anpassa-spraket-till-lasaren/
http://www.webbriktlinjer.se/r/64-anpassa-spraket-till-lasaren/
http://www.webbriktlinjer.se/r/64-anpassa-spraket-till-lasaren/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning
http://www.webbriktlinjer.se/r/10-ge-all-information-pa-begriplig-svenska/
http://www.webbriktlinjer.se/r/64-anpassa-spraket-till-lasaren/#rekommendationer
http://www.webbriktlinjer.se/r/65-anvand-ord-och-termer-konsekvent/
http://www.webbriktlinjer.se/r/51-lyft-fram-det-viktigaste/#rekommendationer
http://www.webbriktlinjer.se/r/61-skriv-tydliga-och-berattande-rubriker/
http://www.webbriktlinjer.se/r/62-skapa-texter-som-ar-latta-att-overskada/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
http://www.webbriktlinjer.se/r/61-skriv-tydliga-och-berattande-rubriker/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
http://www.webbriktlinjer.se/r/61-skriv-tydliga-och-berattande-rubriker/

Nr
S5e

S5f
S5g

S6a

Sé6b
S7a
S8a
S8b
S9a
S9b
S10a
S10b
$10c

Slla

Beskrivning

Ingresser och sammanfattningar anvands for att underlatta forstaelsen av texten

Texter &r indelade i lagom langa stycken
Listor anvédnds for information som radas upp

Texter kompletteras med andra format som ger motsvarande information

Tabeller och diagram underlattar forstaelsen av omfattande dataméangder
Meningsbarande bilder hjalper anvdndaren att forsta

Alt-texten beskriver bilden eller bildens syfte

Alt-texter ar kortfattade

Den som talar visas i bild

Kameran ar placerad sa att talares ansikte syns tydligt

Ljudkvaliteten skapar inte hinder for anvandarens majlighet att héja och sanka ljudnivan
Om bakgrundsljud finns kan det stangas av eller justeras

Belysningen gor att den som talar syns tydligt

Textskyltar som finns i filmen ligger kvar hela tiden eller tillrdckligt Iange for att dven langsamma ldsare ska hinna ta del av

innehallet
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http://www.webbriktlinjer.se/r/51-lyft-fram-det-viktigaste/
http://www.webbriktlinjer.se/r/62-skapa-texter-som-ar-latta-att-overskada/
http://www.webbriktlinjer.se/r/62-skapa-texter-som-ar-latta-att-overskada/
http://www.webbriktlinjer.se/r/10-ge-all-information-pa-begriplig-svenska/
http://www.webbriktlinjer.se/r/11-kombinera-skrift-med-ljud-bild-och-film/
http://www.webbriktlinjer.se/r/11-kombinera-skrift-med-ljud-bild-och-film/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#text-equiv

Nr

S12a

S13a

S13b

S13c

Sl4a

S14b

S15a

Sl6a

S16b

Beskrivning

Om en speakerrost anvands hjalper den tittaren att forsta innehallet i filmen
Syntolkning ger relevant information om det visuella skeendet

Textning ger en relevant atergivning av ljudinformationen i filmen
Texttranskribering ger en relevant beskrivning av hela innehallet

Den teckensprakiga informationen ar begriplig

Den teckensprakiga informationen ger samma information som forlagan
Teckensprakiga filmer har alternativa beskrivningar

De lattlasta texterna ar begripliga

De lattlasta texterna har samma informationsinnehall som originaltexten
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Funka Nu AB

Funka startade som ett ideellt projekt inom funktionshinderrérelsen och ar
idag marknadsledande inom omradet tillganglighet med 80 % av Sveriges
myndigheter som kunder. Sedan ar 2000 &r vi ett privatagt bolag och var néra
relation till brukarorganisationerna innebar en unik kvalitetskontroll och
forankring.

Vi har kontor i Stockholm, Oslo och Madrid och kunder 6ver hela varlden.
Funka ar en av grundarna till den internationella branschorganisationen fér
tillganglighetsexperter, IAAP.

Funka arbetar med tillgdnglighet vad géller innehall, design och teknik i digitala
granssnitt; webb, IT och dokument i alla tdnkbara format, appar och automater
men aven skyltar och annan information. Vi har dven en verksamhetsdel som
fokuserar pa tillganglighet i byggd miljo, orientering, akustik och
bemotandefragor.

Vara rekommendationer bygger pa internationella riktlinjer, praktisk
erfarenhet och vetenskaplig grund. Ca 20 % av bolagets verksamhet finansieras
av forskningsmedel och vi samarbetar med flera ledande universitet.

Genom foértroendeuppdrag och standardiseringsarbete satter Funkas arbete
normer for utveckling och analys samt utformning av krav vad géller
tillganglighet. P4 uppdrag av EU-kommissionen har vi bland annat utarbetat
kontrollmetodik och matt status pa webbtillgdnglighet i samtliga EUs
medlemslander plus Norge, USA, Kanada och Australien.

Vi arbetar aktivt med standardisering pa nationell niva i Sverige, Norge och
Spanien samt internationellt och pa EU-niva dar vi bland annat har bidragit till
gemensamma europeiska krav pa tillganglighet vid offentlig upphandling i EN
301 549.

Funka har pa uppdrag av W3C genomfort den auktoriserade dversattningen av
WCAG 2.0 till svenska och vara experter anses vara varldsledande inom
webbtillganglighet.

Funka ar EPiServer Solution Partner, Microsoft Partner och Adobe Certified
Training Provider. Vi star bakom Funkaportalen, en motesplats for
funktionshinderfragor.

Bolagsfakta

Styrelsens sate: Stockholm

Styrelsen bestar av: Patrick Finch (ordférande), Lennart Engelhardt och Mats
Wennberg.

Antal anstéllda: 2017: 42

Omsattning 2016: 41 MSEK
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