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Bakgrund

Denna metodbok beskriver arbetet med det digitala stédprogrammet Sjukskrivningskollen.
Programmet ar utvecklat som ett stéd i rehabkoordinatorns arbete med att stédja den sjuk-
skrivna patienten genom sjukskrivningsprocessen. Programmet riktar sig till patienter som har
arbetsgivare och som blir sjukskrivna p& grund av psykisk ohalsa och/eller muskelrelaterad
smarta.

Fordelar

» Digitalt stédprogram som ar tillgéngligt dygnet runt

= Stodjer en aktiv sjukskrivning baserat pa patientens egen plan for rehabilitering
= Stérker individens delaktighet, initiativkraft och egenmakt

» Underlattar utbyte av information mellan patient och hélso- och sjukvarden

= Underlattar kommunikation mellan patient och rehabkoordinator
Avgrénsning

» Kraver god kunskap i svenska spraket och digital kompetens, samt tillgang till dator/smartp-
hone med internetuppkoppling

Overgripande principer
for Sjukskrivningskollen

= Starker patientens mojligheter att vara delaktig i sin rehabilitering.
= Stodjer patientens rehabilitering oavsett sjukskrivningslangd och grad.

» Fokus pa aterintrade i arbete.

Aterintrade
i arbete

Sjukskriven

Hallbarhet i Hallbarhet i
arbetsférmaga arbetsliv
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Riktlinjer for planering

All halso- och sjukvard ska ges efter behov och vara individanpassad. Patienten skall om mojligt
erbjudas olika alternativ och vara delaktig i planeringen av sin vard.

Urval

Sjukskrivningskollen ar utvecklat for patienter som har arbetsgivare och blir sjukskrivna pa
grund av muskelrelaterad smérta och/eller psykisk ohélsa.

Samtal och introduktion

Rehabkoordinatorn och patienten tréffas for ett forsta samtal (antingen via telefon eller fysiskt
mote) dar fokus ligger pa att identifiera patientens behov av stéd. Patienter som uppfyller ur-
valskriterierna erbjuds stéd via programmet Sjukskrivningskollen. Modulerna i programmet gar
att anvandas individuellt och anpassat efter patientens behoy, t.ex. patienter som endast &r i
behov av information om sjukskrivning finns mojlighet att endast 6ppna modul 1 - Introduktion.

Foljande material ges till patienten antingen via tryckt material eller som lankar till information
pa 1177 se:

* Patientinformation

* Inloggningi 1177 Vardguidens e-tjanster https://www.1177.se/Tema/E-tjanster/Om-1177-

Vardguidens-e-tjanster/Sa-loggar-du-in/

Plattformen Stéd och behandling

Patienten tilldelas Sjukskrivningskollen i Stéd och behandling av sin re-
habkoordinator. Patienten loggar in i 1177 Vardguidens e-tjanster och ser
tilldelat stoédprogram (moment) i Stéd och behandling. Manual fér att till-
dela program i Stéd och behandling finns pa http://www.inera.se/TJANS-
TER--PROJEKT/Stod-och-behandling/Checklistor-och-manualer/

Tidsramar

Programmet ar uppdelat i moduler och det &r tankt att patienten ska arbeta
med forsta modulen i en till tva veckor. Efter arbetet med forsta modulen
sker en kontakt mellan patient och rehabkoordinator. Denna kontakt kan
antingen ske via telefon eller genom meddelanden som skickas via platt-
formen. | samband med uppstart av Sjukskrivningskollen gors en éverens-
kommelse om kontaktvédg samt vilken dag som kontakten sker. Patienten
informeras dven om tidsramar fér svar pa meddelanden som skickas inom
plattformen. Tank pa att informera patienten att endast skicka meddelan-
den avseende programmet. Vid bradskande meddelanden, be patienten
ringa vardcentralen. Vid akuta fall ska patienten alltid ringa 112.


https://www.1177.se/Tema/E-tjanster/Om-1177-Vardguidens-e-tjanster/Sa-loggar-du-in/
https://www.1177.se/Tema/E-tjanster/Om-1177-Vardguidens-e-tjanster/Sa-loggar-du-in/
http://www.inera.se/TJANSTER--PROJEKT/Stod-och-behandling/Checklistor-och-manualer/
http://www.inera.se/TJANSTER--PROJEKT/Stod-och-behandling/Checklistor-och-manualer/
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Riktlinjer fér genomférande

Uppféljning med patient sker vid behov dar patientens rehabilitering féljs upp. Att aterkoppla
till patienten ar en viktig del fér att stédja tergang i arbete varfor detta rekommenderas. Ater-
koppling sker i férsta hand via meddelande i Stéd och behandlingsplattformen.

Forhallningssatt

Internetbaserat stddprogram innebar en avgransad kontakt som skiljer sig fran fysiska besok/
kontakter. En stor del av kommunikationen med patienten sker skriftligt. Nedan féljer tips for
att underlatta kommunikationen:

= Uttryck dig sakligt och fritt fran varderingar. Tank pa vilka normer du eventuellt férmed|ar.
= Svaren ska vara tydliga och konkret formulerade. Tank pa att skriva lattillgangligt.

» Fokusera pa att stérka patienten. Uppmuntra det som fungerar och féresla strategier for det
som inte fungerar.

= Svara patienten pa liknande satt som patienten skrivit, d.v.s. om patienten skriver kortfattat —
ge kortfattade svar och om patienten skriver langre och mera ingdende texter — svara mera
detaljrikt.

Journaldokumentation

All journaldokumentation kopplat till patientkontakt dokumenterar rehabkoordinatorn i jour-
nalsystem. | forekommande fall dokumenteras aven viktiga iakttagelser mellan kontakterna.

Sekretess

Internetbaserad stéd och behandling likstalls med traditionell vard och behandling vad galler
hantering av data. Stéd och behandling ar inget journaldatasystem, men samma regler géller,
och all aktivitet loggas.



Risker och atgarder

RISK

Tekniken fungerar inte, t.ex patienten kan
inte loggain.

Patienten har svart att genomféra program-
met.



http://www.1177.se/Kalmar-lan/Tema/E-tjanster/Om-1177-Vardguidens-e-tjanster/support
http://www.1177.se/Kalmar-lan/Tema/E-tjanster/Om-1177-Vardguidens-e-tjanster/support
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Programmets innehall

Modul 1 - Introduktion

Berdknas paga ca 1-2 veckor. o Efter avslutad modul ska:
Modulen startas i samband med att patienten blir sjuk- ...funderat pa vad en sjukskrivning kom-
skriven, eller sa snart férsta kontakten med rehabkoor- mer att innebara

dinatorn varit.
...skattat sitt maende

Huvudsakligt innehall:

i . o ...provat mindfulness

= Information om sjukskrivningsprocessen

= Information om olika aktérers uppdrag ~Pltifyrfaltaren

Patient
Modulen innehaller féljande sidor:

1. Valkommen

2. Omsjukskrivning ...fatt information om vad patienten tror

3. Beddmning och beslut att en sjukskrivning kommer innebara,

hur patienten skattar sitt mdende och

vilken betydelse arbete har for patienten

- ...journalféra underskriven blankett for

tyck
6. Sjukskrivning paverkar ekonomin Rehabkoordinator €

4. Rollerisjukskrivning

5. Matning av ditt maende

7. Dags for paus?

8.  Planering och féréndring

9. Kontakt med arbetsgivare
Att gora:
10. Avslappningsévning (Mindfulness)

Aterkoppla till patienten via meddelande

11. Nasta steg

Ge positiv feedback
Att fylla i:

Tankar om sjukskrivning Ga igenom formular och se om patienten lyfter oro for nega-

Vilken betydelse har ditt arbete five eiffe s

Samtyckesblankett Ga igenom valméendeformuliret och &terkoppla med even-
Valméendeformular tuella férslag pa atgérder

Tid att fortsatta

.. Satt modulen som Avslutad och aktivera nasta modul
Fyrféltaren

Informera patienten att nasta modul ar aktiverad
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Modul 2 - Rehabilitering

Berdknas paga sa lange behov av rehabilitering finns.
Modulen kan anvéndas parallellt med modul 3, 4 och 5.

Modulen startas sa snart patienten beddms vara redo
att paborja rehabilitering. Tankt fléde &r att modulen
startas i samband med forsta aterkopplingen efter
arbete med modul 1.

Huvudsakligt innehall:

= Kartlaggning av situation, arbetsférmaga, arbetsmil-
j6 och motivation

» Kontakt med arbetsgivare
= Plan fér rehabilitering

Modulen innehaller féljande sidor:

1. Introduktion till avsnittet

2. Matning av ditt maende

3. Livssituation

4. Livssituation - férandring

5. Dags for paus?

6.  Skatta din arbetsférmaga

7. Attfungera pa arbetet

8. Beskriv din arbetsmiljo

9. Dags for paus?

10. Motivation

11. Planera for aterintréde i arbete
12. Kontakt med arbetsgivare

13.  Plan for rehabilitering

14. Mindfulness

15. Nasta steg

Att fylla i:

Vélmaendeformular

Livssituation férandring

Tid att fortsatta x2

Skatta din arbetsférmaga, WAI (Work Ability Index)
Att fungera pa arbetet, WRFQ (WRFQ 2.0 Swe)
Arbetsmiljé

Motivation

Planera for aterintréde i arbete

Plan fér rehabilitering

0 Under pagaende modul ska:

...kartlagga sin arbetsférmaga och funk-
tionsférmaga

...ha kontakt med arbetsgivare

...ges mojlighet att fundera dver sin livssitu-
ation och sitt maende

Patient ...fundera pé sin arbetssituation och de krav

som arbetet medfor
...planera fér aterintrade i arbete

..fyllaiplan fér rehabilitering

...f& information om patientens férmagor

..fa underlag infér kontakt med arbetsgi-
vare eller trepartsméte

...stddja patienten att genomféra de akti-

- viteter patienten skriver i plan fér rehabi-

Rehabkoordinator |itering

Att gora:

Aterkoppla till patienten via meddelande

Ga igenom patientens plan fér rehabilitering tillsammans
med patienten, diskutera aktiviteterna och komplettera ev.
med ytterligare aktivitet

Ga igenom valmaendeformularet och aterkoppla med even-
tuella férslag pa atgérder

Ge positiv feedback

Aktivera ndsta modul i samband med att datum foér ater-
intréde planerats (OBS: modulerna 2 och 3 kommer paga
parallellt)

Informera patienten att nasta modul &r aktiverad

Satt modulen som Avslutad forst nar patienten &r ater i arbe-
te pa ordinarie/6nskad omfattning
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Modul 3 - Aterintrade i arbete

Modulen startas sa snart datum for aterintrade plane- 0 Efter avslutad modul ska:
rats, oavsett omfattning av arbetstid.

Huvudsakligt innehall:

. e e ..forberett sig pa att ater borja arbeta och
= Forberedelse infor aterintrade i arbete . o 9? ) J
pa den foréndring det innebar med nya

Modulen innehaller féljande sidor: rutiner
1. Introduktion till avsnittet ...lagt till aktivitet/er i plan fér rehabilitering
. . - som ska underlatta aterintrade i arbete
2. Maétning av ditt maende = .
Patient
3. Skapa rutin och struktur
4. Mindfulness
5. Nastasteg
Att fylla i: ..fatt information om hur patienten plane-
Vilmaendeformular rar for att ater borja arbeta

Rehabkoordinator

Att gora:

Aterkoppla till patienten via meddelande

Ge positiv feedback
Ga igenom formular

Ga igenom patientens plan for rehabilitering tillsammans
med patienten, diskutera aktiviteterna och komplettera ev.
med ytterligare aktivitet

Satt modulen som Avslutad nar patienten &r ater i arbete
oavsett omfattning av arbetstid

Informera patienten att ndsta modul &r aktiverad
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Modul 4 - Hallbarhet i arbetsformaga

Modulen startas sa snart patienten ar ater i arbete 0 Efter avslutad modul ska:
oavsett omfattning av arbetstid.

Huvudsakligt innehall:

o . . . ...funderat pa sina formagor i forhallande till
= Planering for att skapa hallbarhet i arbete och livet o P d
livssituation och arbetets krav

Modulen innehaller féljande sidor: o - .
...skrivit in aktiviteter for att bevara arbets-

1. Introduktion till avsnittet férmégan och férebygga ny sjukskrivning,
detta gors i plan for rehabilitering

2. Métning av ditt maende

Patient

3. Nysituation
4. Friskfaktorer =
5. Fysisk aktivitet

o ..fattinformation om hur patienten téanker
6. Balansilivet for att bevara arbetsformagan och fére-
7.  Plan for hallbarhet bygga ny sjukskrivning
9. Nastasteg Rehabkoordinator
Att fylla i:
Friskfaktorer
Aktiviteter i plan for rehabilitering Att gbra:

Vélmaendeformular
Aterkoppla till patienten via meddelande

Ge positiv feedback
Ga igenom formular

Ga igenom patientens plan for rehabilitering tillsammans
med patienten, diskutera aktiviteterna och komplettera ev.
med ytterligare aktivitet

Om patienten har funderingar pa att byta yrke eller arbets-

plats startas modul 5 - Hallbarhet i arbetsliv. Annars vidmakt-
halls och avslutas programmet efter modul 4 (se Att géra
under modul 5)

10
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Modul 5 - Hallbarhet i arbetsliv

Modulen startas i samband med uppféljningsmote 0 Efter avslutad modul ska:
som halls med patienten ca 1-2 manader efter aterin-
tréde i arbete, om patienten ger uttryck for att den har

funderingar pa att byta yrke eller arbetsplats.
...givits mojlighet att fundera pa sin framti-

Huvudsakligt innehall: da karriar/sysseksattning.

= Inspiration att fundera dver sitt yrkesval och sin
framtida arbetssituation/karriar

Modulen innehaller féljande sidor: .
Patient

1. Introduktion till avsnittet

2. Planering och férandring

3. Ditt arbete i framtiden

..fatt information om hur patienter valjer
4. Attsdkajobb - P )
att ga vidare.

5. Nastasteg
...kontakta patienten for att vidmakthalla

- programmet och darefter radera allt inne-
hall.

Rehabkoordinator

Att gora:

Aterkoppla till patienten via meddelande

Ge positiv feedback

Vidmakthalla programmet samt informera patienten att skri-
va ut eller spara ner material pa egna datorn om patienten
6nskar spara innehall. Nar programmet avslutas raderas allt
innehall

Avsluta programmet efter att programmet varit i vidmakthall
under ett par veckor

"



Support till rehabkoordinatorer avseende

innehallet i Sjukskrivningskollen sker via
mail till sjukskrivningskollen@ltkalmar.se

Teknisk support till patienter och personal
finns via 1177 .se eller hos férvaltningsor-
ganisationen for plattformen Stéd och
Behandling hos ditt landsting/region.
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Landstinget i Kalmar I&n, Box 601, 391 26 Kalmar
1177 se | Ltkalmar.se


http://sjukskrivningskollen@ltkalmar.se
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