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Att skapa internetbaserade stédprogram for varden kan vara en utmaning. Det som har levererats

via papper eller i fysiska méten ska nu levereras over nitet. Det kriver forstaelse och anpassning.

I den hir korta e-boken fir du tips och rad i processen att anpassa ditt material till att levereras via
internet. Bakom boken star Psykologpartners, ett av Sveriges ledande f6retag inom modern
tillimpad psykologi. Vi har arbetat med stéd och behandling via internet sedan 2006, och vill hir
dela nagra erfarenheter.
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For vem ar stodprogrammet?

Det material du vill formedla via internet behéver ha en tydlig avsindare, men ocksé en tydlig
mottagare. Vem ir din mottagare?

Erfarenheter fran pedagogiskt arbete visar att det 4r svart att skriva material f6r "den stora
massan”. Det ir ldttare att skriva for Sara, 43 ar, frin Eskilstuna - dven om hon ir pahittad. Att
vilja ut en "typ-patient” pd det sittet gor att innehdll, sprik och forutsatta kunskaper blir littare
att vilja. Det kommer ocksa att innebira att en del saker viljs bort, eller omformuleras.

Vad kan Sara?
Vad behéver hon ldra sig mer om?
Vilket ordforrid har hon?

Vilken utbildningsbakgrund, arbetslivserfarenhet och social situation har hon?
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Vilken erfarenhet har hon av véirden, och hur ska ett stddprogram se ut som passar henne?

Genom att skriva materialet for just Sara (eller vilka typ-personer som ar limpliga i just ditt filt)
sa fortydligas det, och blir faktiskt bittre dven f6r "den stora massan”.

Att gora:

Bestim en eller tvd "typ-personer” for just ditt verksamhetsomrade och for det material du arbetar
med. Ge dem namn, alder, bakgrund, intressen och girna favoritfrukost.

Det hir ska bli minniskor. Riktiga mottagare av ditt stodprogram.

Kara §ara...




Vad motiverar mottagaren
att ga igenom programmet?

Nu idr det dags att ldra kinna Sara lite.

Varfor skulle hon vara intresserad av att ta del av ditt material? Var befinner hon sig i livet?
Vilka fragor, farhagor och férhoppningar har hon? Vad ir jobbigt i hennes situation just nu?
Svaren pé dessa frigor ger dig bra vigledning i hur du bor utforma materialet pedagogiskt.

Borja i det som smirtar, det som oroar och det som Sara vill ha svar pé direke. Dir finns hennes
motivation. Lyckas du méta henne dir s kan ditt budskap och din hjilp na fram.

Att géra:

Skriv ner svaren pa frigorna ovan. Tink igenom hur ditt material ska hjilpa Sara. Vad ir viktigast,
utifrdn hennes perspektiv?



Lyssna pa riktiga
manniskor

Det allra vassaste sittet att lira kiinna Sara p3, ir att
intervjua nagra riktiga personer som liknar henne.

Still samma fragor - fast till riktiga patienter. Undersok,
forsok forstd deras virld, behov och motivation.
Datainsamling kan vara svar att fa till, eftersom det ofta
saknas resurser att gora det pa ett omfattande och heltickande
sitt. Men att friga tvi eller tre personer ir odndligt mycket
mer 4n att inte friga nagon.

Att gora:

Boka in tvd halvtimmessamtal med patienter, typiska for ditt
verksamhetsomrade. Utga fran stédprogrammets
dmnesomrade och bli en detektiv, i jakt pa forstaelse av
mottagaren. Férdjupa och var nyfiken. Still 6ppna, genuina
frigor och lyssna pd svaren. De bildar din pedagogiska grund
for det fortsatta arbetet.




Vad ska programmet innehalla?

Baserat pa vad du nu vet om mottagaren, si kan du borja salla i innehallet.

Vad ir viktigt att ha med? Vad blir mindre viktigt? Vad ir f6r svare? Vad ir sjilvklart? Utgd hela
tiden frdn Saras behov.

Du ir experten pé ditt amnesomrade. Du kan teorin, 6vningarna och kunskapen du vill férmedla
till Sara. Din utmaning nu ir att sélla och f6rtydliga. Ta inte med allt, di tappar du tydlighet.
Utifrdn din amnesexpertis 4r det ditt jobb att vilja det viktigaste. Din kinnedom om mottagaren
hjdlper dig i denna bedémning.

Att gbra:
Skriv ner alla byggstenar du anser ér viktiga. Fortydliga var och en. Borja sdlla baserat pa

maélgruppens behov, forstaelse och motivation.

Du som utgér fran ett befintligt material kan syna detta utifrén din nyfunna kunskap om
mottagaren. Vilj ut de delar som 4r viktigast att formedla.



Hur struktureras innehallet?
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Innehallat behéver struktureras. Bygg upp en tydlig rod trdd som gor det ldte ate f6lja. Tank dig
att du ska ta med mottagaren pa en resa.

v Var borjar ni?

V' Vart ska ni?

v Vilka stenar behéver ni ga pa for att komma dit?
Lat varje avsnitt bli en tydlig sten med en tydlig kiirna. Kopplat till antal avsnitt finns ocksd beslut

om hur patienten ska arbeta i programmet. Hur ling tid férvintas varje del ta? Hur manga
ovningar ska patienten gora varje vecka?

Gor strukturen tydlig for patienten, sa blir det ocksd ldttare att ta sig igenom programmet.

Att gora:

Fatta beslut om hur du vill att patienten ska arbeta igenom stédprogrammet. Bygg en tydlig
struktur baserat pi det. Om du kallar det steg, avsnitt, kapitel eller nit annat 4r inte viktigt, bara
du ir konsekvent.



Vad ska mottagaren gora
annorlunda efterat?

Nir du tittar pa dina avsnitt, ar det tydligt vad Sara ska tilligna sig av respektive avsnitt?
Ett pedagogiskt fortydligande som hjilper dig att hoja kvaliteten pd materialet 4r foljande:

Skriv ner, for respektive avsnitt, vad Sara ska kunna géra annorlunda efterat. I vissa fall ar det ldct
att formulera detta, i vissa fall svirare - sirskilt om avsnittet ir frimst teoretiskt. I de fallen kan
det vara givande att fraga sig pa vilket sitt Saras liv blir bittre eller férindrat av just detta avsnitt.

Vad vinner hon pa det?

Som du mirker ir alla fragor riktade mot att lyfta fokus frin avsindaren till mottagaren.

Att gora:

Skriv tydligt vilken effekt du vill f2 av respektive avsnitt.
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Hur ska
innehallet
formedlas?

Nir materialet levereras via internet ppnas en virld av méjligheter. Du 4r inte lingre
begrinsad till statisk text och bild.

Nu kan du férpacka delar eller hela innehéllet i videoformat, du kan skapa ljudfiler, integrera
ovningar i programmet och skapa en storre variation.

Tva perspektiv ir viktiga: tillginglighet och uppmirksamhet. Vilj medium baserat pa
verksamhetens budget, mottagarens behov, och utifrin tanken att skapa variation. Nar
materialet varieras sd blir det ldttare for mottagaren att behalla uppmirksamheten.
Videomaterial kan exempelvis goras som vanlig filminspelning eller animerad film.

Att gora:

Titta igenom andra program for att fi inspiration kring hur innehallet kan formedlas. Gor en
prioritering baserad pa den budget som finns.



Kan en 14-aring
forsta spraket?

Varje viirld har sitt sprak. Ditt specialomréide har sina uttryck, sin jargong, sina
givna sanningar. En vanlig kritik mot spriket i det material som patienter far i
varden dr att det dr for akademiske. Sjalvklart dr det inte illa menat, det handlar
om en osynlig kunskap. Det blir si pa grund av att akademiker skriver det.

Att bortse fran sin kompetens ir svart, trots en medvetenhet om problematiken

med ett exkluderande sprik.

For att verkligen sitta spriket pa prov kan du fraga dig: "skulle en 14-aring forstd
det hdr?” Om svaret ir ja, har du skapat ett material som kan na till den bredaste
skaran mottagare. Resultatet dr att fler har nytta av ditt textmaterial.

Att gbéra:

G4 igenom spriket. Korta ner meningar, ta bort fackuttryck. Ta hjilp av
referenspersoner for att testa lasbarheten och begripligheten.



Hur hanteras
och utvecklas
materialet?

Det textmanus du arbetar fram for programmet
bor inte ligga enbart som en Word-fil pa din
egen dator. Det blir for sirbart.

Allt material som hor till programmet behéver
vara samlat s3 att alla som arbetar med det kan
komma it det.

Det bor sikerhetskopieras pa ett smidigt sitt -
s att backup sker automatiskt. Dessutom
behover du ett bra sitt att hantera
textrevisioner, nir programmet vidareutvecklas.

Forutom texten behover alla bilder, ljudfiler och
filmer samlas strukturerat.

Att gora:

Skapa en strukeur f6r lagring av filer och
l6pande textrevisioner.



Hur ser flodet ut
I verksamheten?

En sak ir att ta fram ett bra stddmaterial. En helt annan sak 4r att fa det att fungera bra i klinisk
praktik. Dirfor ar det viktigt att tidigt i processen titta nirmare pé hur ditt stddprogram ska
anvindas i den aktuella verksamheten.

Vilka personer behover involveras? Ska stddprogrammet kombineras med andra insatser? Stodjer
nuvarande rutiner och fléden anvindningen av det nya materialet?

Utvirdering ar en annan aspekt av implementeringen. Hur vet du att det material som tagits fram
faktiskt fungerar som det 4r tinke?

Att gora:

Titta ndrmare pd hur stodprogrammet ska anvindas inom din verksamhet och se om du kan
forutsiga mojligheter och hinder som du behover hantera for att programmet ska komma till
anvindning pa ett si bra sitt som maijligt.

Bestim hur inférandet ska utvirderas.

Diskutera och tydliggor ett 6nskat patientflode med alla delar i verksamheten som ir involverade.



