
EFFEKTKEDJA FÖR NYTT VERKSAMHETSSTÖD

Möjliga / eventuella funktioner ("bubblare")

Stöd för hänvisning - leverans i form av användbarhet

Gränssnitt

Adminmonster vad 
gäller 
hänvisningsstödet

Fel personers behov 
styr kraven

Frustration

Ökade kostnader för 
verksamheterna 
#kostnad #problem

Regionala olikheter

Olika regioner

Olika journalsystem

Projektet leverar inte på 
tid. 

Försämrad arbetsmiljö 
#problem

Besvikna 
sjuksköterskor

Utlovar mer än vi kan 
hålla

Olika hur långt man kan 
komma beroende på 
vilken tjänst man väljer

Olika flöden / 
hänvisningar beroende 
på region 

Osäkerhet kring vilka 
råd man ska ge

Uppstart

Osäker personal

Samtal tar längre tid

Tekniskt strul

Sjuksköterskor behöver 
inte tänka så mycket på 
vad de ska göra på 
skärmen

Stöd för hänvisning - tekniska leveranser

Strukturerad och 
standardiserad 
information

Vårdpersonal på 
1177 och andra 
vårdenheter 
använder verktyget i 
högre utsträckning.

Invånare får samma 
hänvisning oavsett 
kontaktväg. 

Går snabbare att 
hitta rätt information, 
mindre klick och 
mindre letande.

Vårdpersonal lägger 
mindre tid på att 
uppdatera 
informationen i 
hänvisningsstödet. 

Frigjord tid för 
katalogadministratörer
#nytta #SEK

Ökad trygghet för 
invånare #nytta

Ökar möjligheterna 
till utveckling

Mer jämlik vård 
#nytta

Användarvänliga 
gränssnitt

Färre fel i 
hänvisnings
-informationen.

Lättare för 
vårdpersonal att 
uppdatera 
informationen i 
hänvisningsstödet.

En 
informationsmodell 
som stödjer 
verksamhetns 
behov

Mer effektivt 
användande av 
vårdens resurser 
#verksamhetsmål

Ökad tillgänglighet i 
första linjens vård 
#verksamhetsmål

Frigjord tid för 
mottagande 
vårdpersonal #nytta 
#SEK

Aktörer kommer 
överens om 
hänvisningar med 
stöd av verktyget

Möjlighet till utökad 
samverkan inom 
1177 Vårdguiden på 
telefon 

Frigjord tid för 
invånare. #nytta 
#SEK

Bättre arbetsmiljö för 
hänvisande och 
mottagande 
vårdpersonal. #nytta

Bättre och jämnare 
tillgänglighet för  
invånare. 

Tjänster kan hänga 
ihop

Oavsett ingång får 
invånaren samma 
råd. 

Nytt, fräscht, 
modernt gränssnitt

Det är roligare att 
jobba i 
verksamhetsstödet

Bättre möjlighet att 
utveckla nya tjäster

Det är lättare att följa 
arbetssättet Bättre stöd för 

samtals- och 
arbets-processen

Snabbare samtal

Invånare behöver 
inte ringa igen. 

Frigjord tid för 
sjuksköterskor på 
1177 #nytta #SEK

Bättre arbetsmiljö för 
sjuksköterskor på 
1177. #nytta

Lägre stressnivå

Invånare hänvisas 
rätt vid första 
försöket.

Ökad trygghet för 
sjuksköterskor på 
1177 #nytta

Bättre ergonomi - 
färre klick, mindre 
jobb med ögonen, 
inte krångligt.

Samtal med bättre 
kontakt mellan 
sjuksköterska och 
patient. 

Teknik

Enklare att förvalta 
(mindre tid till att 
lappa och laga)

Webbaserat 
användargränssnitt

Ökad förståelse för 
möjligheterna med 
samverkanUtökad samverkan

Modulär arkitektur

Olika intressenter 
kan använda olika 
delar. 

Går att göra snabba 
releaser

Går att åtgärda saker 
snabbare

Sjuksköterskor kan 
vara med och 
påverka. 

Effektivare - mindre tid 
då resurser inte 
används

Regionen kan styra 
patientströmmar 
lättare

Lättare att 
kommunicera vid 
kriser

Bättre krisberedskap 
#nytta

Lättare uppföljning 
och analys

Funktioner

Förbättrad statistik 
(hur?)

Bättre funktion för 
notiser och 
kommunikation

Möjlighet att 
synkronisera 
uppföljning med fler 
tjänster, till exempel 
SBH

Säkrare egenvård - 
större chans att 
exempelvis vätskeråd, 
dosering blir rätt

Sjuksköterskan skickar 
egenvårdsråd och 
länkar med sms 

Sjuksköterskan skickar 
länk till plats på en 
karta.

Invånare hittar 
snabbare och lättare 
fram till 
vårdmottagningen

Invånaren kommer  
lättare ihåg vad 
sjuksköterskan sagt

Möjlighet att 
skicka sms till 
invånaren

Bättre styrning och 
ledning i vården #nytta

Kopplas samman 
med regionala 
system

Olika tjänster

Förändring tar tid och 
energi från 
sjuksköterskor

Möter inte behov hos 
sjuksköterskor och 
invånare

Administrationen 
fungerar inte

Mottagande enheter 
(hänvisning) kan bli 
irriterade om de inte längre 
kan 2önska" på samma 
sätt som idag. - 
(hänvisningsstödet) 
#problem

Tar för lång tid att 
utveckla - behov och 
krav hinner förändras

Kan inte kommuicera 
på samma sätt som 
idag

Teknikproblem med 
regionala integrationer

Svårt att releasa så ofta 
som önskat, för många 
olika beroenden med 
olika journalsystem

Svårt att utveckla så 
mycket som önslat

Ökade 
förvaltningskostnader 
#problem #kostnad 

Instabil drift i starten

Säkrare 
sjukvårdsrådgivning 
#nytta

Stöd för invånares 
tidbokning

"funktion för 
samverkan" (?)

Journalföring, 
national och/eller 
regional? 

Integrationer mot 
kontaktcenter, bild, 
video

Regioner behöver 
inte göra manuella 
installationer vid 
releaser

Frigjord tid för lokal 
IT i regioner #nytta 
#SEK

Invånare uppfattar  
att de får samma 
hänvisning oavsett 
kontaktväg.

Invånare uppfattar  
att de kommer 
hänvisas rätt direkt 
om de behöver vård.

Ökad trygghet för 
hänvisande 
vårdpersonal. 

Frigjord tid i 
förvaltning och 
utveckling #nytta 
#SEK

Ojämlik vård #problem

Projektet leverar inte på 
resultat. #problem

Ökad otrygghet 
#problem

RISKER OCH EVENTUELLA NEGATIVA EFFEKTER

MÖJLIGA POSITIVA EFFEKTER
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