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• Förvaltningen informerar om viktiga händelser

Sy9e: Koordinera och samla in behov samt kanal för 
informa?ons- och erfarenhetsutbyte 

• Genomgång av Formulärhanterings övergripande aktivitets- och tidplan

Spontana frågor?

Frågor och utmaningar

Information från 
förvaltningen

Aktivitets- och tidplan

Fördjupningsområde

Tips och trix

• Vi fångar upp frågor som uppstått under forumet

• Ni delar era bästa trix och värsta fallgropar. Sharing is caring!

• Frågor och utmaningar som ni lyft inför forumet och önskar ta hjälp av era kollegor i övriga regioner

• Forumets huvudpunkt – vi diskuterar ett utvalt fördjupningsområde

Stående agenda

Vi har skapat en P-plats 
för tekniska diskussioner 
och tar dem i slutet.

Kommande forum • Tidpunkt för kommande Användarforum

Anmälda frågor från 
regionerna

Bokningsflödet för 
vaccination mot covid-19



• Namn på workspacet är Formulär1177

• Anslut via denna länk, som också ligger med i 
mötesinbjudan:
https://join.slack.com/t/formular1177/shared_in
vite/zt-egim4o8i-2KrUWtySK9LrnjsbbFQO7w

Slack är den kanal vi använder för cha1 och diskussionsforum

Notera de olika ”kanalerna”.
#general är för allmänna frågor

#användarforum för just nu

https://join.slack.com/t/formular1177/shared_invite/zt-egim4o8i-2KrUWtySK9LrnjsbbFQO7w


Anmälda frågor från regionerna



• Frågor och utmaningar som ni lyft inför mötet och önskar ta hjälp av era kollegor i övriga regioner

• Inför nästa möte kan ni skicka in era frågor till formulartjanst@1177.se

Anmälda frågor från regionerna 

mailto:formulartjanst@1177.se


Fråga 1
Vi är nu är på gång med att dra igång Formulärhantering i verksamheterna. Det vi undrar över och 
skulle vilja höra hur andra regioner tänker/gör är:
• Hur hittar/identifierar de andra regionerna sina egna formulär bland alla gemensamma mallar?
• Hur styr ni arbetet med framtagande av formulär i regionens verksamheter/enheter?
• Formulär som kräver rättigheter, hur dokumenterar ni tillståndet för att använda mallen?

Anmälda frågor (1/2)

• Räck upphanden i Teams ✋
• Skriv ert svar i      Slack, kanal #användarforum

Öppna www.men*.com
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Fråga 2

När vi kikar på ett besvarat 
formulär syns alla följdfrågor 
även om man t ex sagt att man 
inte har sjukdomen. Det 
generar väldigt långa 
svarsformulär eftersom allt syns 
även när man svarat nej. 

Går det att komma runt det så 
man bara ser det som är 
aktuellt?

Anmälda frågor (2/2)

Vad tycker ni?
1. Ska obesvarade 

följdfrågor döljas?

2. Finns det ett värde i 
att se obesvarade 

följdfrågor? 



Vi kör en Menti!

Vad tycker ni?
1. Ska obesvarade 

följdfrågor döljas?

2. Finns det ett värde i 
att se obesvarade 

följdfrågor? 
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Fördjupningsområde 🔎

forumets huvudpunkt – vi diskuterar e3 utvalt fördjupningsområde

Bokningsflödet för 
vaccination mot covid-19



• Inspelning av Kronobergs bokningsflöde, 3 min:
https://vimeo.com/499223401

• En längre inspelning finns här: https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/2118386184/
versikt+bokningsfl+det+f+r+covid-19
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Bokningsflöde för vaccination mot covid-19

1. Invånaren hittar 
bokningsflödet

1177 Vårdguiden

2. Besvarar triagerings-
frågor

Formulärhantering

3. Bokar tid

Webbtidbok

https://vimeo.com/499223401
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/2118386184/versikt+bokningsfl+det+f+r+covid-19


• Invånaren hittar bokningsflödet på kontaktkorten i 
öppet och inloggat läge

• Bokningsflödet går också att nå på de regionala 
informationssidorna på 1177.se, samt eventuellt på 
vårdenhetens sociala forum. Länk kan spridas även 
via QR-koder

Invånaren hiBar bokningsflödet via olika kanaler

Boka tid för vaccination mot Covid-19



• Lasttester och prestandaförbättrande åtgärder utförs kontinuerligt hos 1177 för de nationella 
tjänsterna

• Motsvarande tester och åtgärder behöver också ske hos er regionalt
• Det finns ingen ”steg-för-steg”-instruktion
• Alla inblandade behöver se över om något kan göras för att möta den förväntade trafikökningen
• Exempelvis, om möjligt:

– Mäta olika delar för att förstå var det kan ”smälla”
– Förbereda sig genom att förbättra trånga sektorer
– Ta fram handlingsplaner för att snabbare identifiera fel och vara bättre rustad för vad att göra om det ändå 

smäller

• Mer om prestanda från januaris användarforum för 1177 Vårdguidens e-tjänster
– Lyssna 22:30 in i inspelningen: https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OVET/pages/2171568517

Bokningsflöde för vaccinaGon mot covid-19
- Prestandatester



• Bra om vi kan hjälpas åt att ”nudga” invånarna att INTE logga in för att 
– se om de tillhör målgruppen som kan boka tid
– se om det har kommit in lediga vaccinationstider

• Informera på öppna 1177.se, dvs INNAN inloggning: 
– vilka grupper som just nu är prioriterade
– vilka mottagningar som har lediga tider

Bokningsflöde för vaccinaGon mot covid-19
- Undvika antalet inloggningar



• Formulärhantering i QA-miljön kommer att stängas ner några dagar när vi utför lasttester

• Information kommer att gå ut till berörda
– skicka ett mejl till formulartjanst@1177.se om du vill vara säker på att få information

Bokningsflöde för vaccination mot covid-19
- Prestandatester

mailto:formulartjanst@1177.se


• “Innan du kan boka tid för vaccination mot covid-19 behöver du besvara detta formulär.” 
• "Ditt formulär är nu inskickat.”

• Invånaren upplever kanske inte att hen ”besvarar ett formulär”
• Ordet formulär skulle kunna tvättas bort från texterna
• Knappen ”Skicka in formuläret” på sammanställningssidan 

kommer att ändras till ”Bekräfta dina svar”

• Om ni önskar ändra era texter, skicka uppdaterat
excelark till formulartjanst@1177.se

Bokningsflöde för vaccinaGon mot covid-19
- Texter

mailto:formulartjanst@1177.se


Angående dropdown-listan när man som invånare ska välja tidbok för vaccination: 

• Kan det finnas risk att det blir många invånare som väljer fel tidstyp i listan?
• Går det att göra så att invånaren inte ens behöver välja utan kommer direkt till rätt tidbok?
• Hur hanteras de felbokningar som kan uppstå?
• Behöver detta riskanalyseras?

Bokningsflöde för vaccinaGon mot covid-19
- Risk a5 välj fel 9dstyp?



Information från förvaltningen 💡



• Vi fångar upp frågor som uppstått under forumet
– er största utmaning just nu
– ert bästa tips
– fråga som ni önskar lyfta idag

1. Räck upphanden i Teams ✋

2. Skriv frågan i      Slack, kanal #användarforum

3. Skicka in era frågor till formulartjanst@1177.se så tar vi upp dem på nästa möte

Spontana frågor?

Använd länken 
som ligger i 

mötesinbjudan

mailto:formulartjanst@1177.se


• Er återkoppling är superviktig – detta är ert forum! ✨
• Vad vill ni behålla?
• Vad vill ni ändra på?
• Struktur, innehåll, frekvens
• Vad vill ni se mer av?

– Favorit i repris? 
– Diskussion? 
– Funktion? 

• Andra förändringar ni 
klurat på 🤔

MenGmeter – Tankar och idéer om Användarforum
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Vi har skapat en P-plats 
för tekniska diskussioner 
och tar dem i slutet.

Häng kvar!
Vi återupptar de 

tekniska 
diskussionerna strax!

Kommande Användarforum 2021



• Användarforum hålls via videomöte en gång per månad under 2021
• Månadens Fördjupningsområde bestämmer vi tillsammans

• Planerade datum, onsdagar kl 10.00-11.30:

Kommande Användarforum 2021

q13 januari – utgick pga covid-19
q10 februari
q10 mars
q14 april
q12 maj
q 9 juni

q 1 september
q13 oktober
q17 november
q15 december

Tack för idag!
❄⛸🛷
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Vi fortsätter den tekniska diskussionen!

P-plats för tekniska diskussioner 
under Användarforum




