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• Förvaltningen informerar om viktiga händelser

Syfte: Koordinera och samla in behov samt kanal för 
informations- och erfarenhetsutbyte 

Spontana frågor?

Information från 
förvaltningen

Fördjupningsområde

• Vi fångar upp frågor som uppstått under forumet

• Frågor och utmaningar som ni lyft inför forumet och önskar ta hjälp av era kollegor i övriga regioner

• Forumets huvudpunkt – vi diskuterar ett utvalt fördjupningsområde

Stående agenda

Vi har skapat en P-plats 
för tekniska diskussioner 
och tar dem i slutet.

Kommande forum • Tidpunkt för kommande Användarforum

Anmälda frågor från 
regionerna

Utgår idag med anledning 
av Releasdemon



• Länken till vårt space: 
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3a5065839bd
66b4b77a8c6c9913ee5b553%40thread.tacv[…]-
7aba1252cb08&tenantId=9b461ef0-8855-43db-9f77-
77732f0bbc18

• Klicka på Gå med i eller skapa ett team under 
teamlistan och leta reda på kortet Anslut till ett team 
med en kod 

• Och ange koden w77efcz

Diskussionsforum via Teams

https://teams.microsoft.com/l/team/19%3a5065839bd66b4b77a8c6c9913ee5b553%40thread.tacv2/conversations?groupId=755ea71e-7d17-4a43-9f15-7aba1252cb08&tenantId=9b461ef0-8855-43db-9f77-77732f0bbc18


Anmälda frågor från regionerna



• Frågor och utmaningar som ni lyft inför mötet och önskar ta hjälp av era kollegor i övriga 
regioner

• Inför nästa möte kan ni skicka in era frågor till formulartjanst@1177.se

Anmälda frågor från regionerna 

mailto:formulartjanst@1177.se


Fråga från Region Skåne:
• Hur ser det ut med möjligheten att erbjuda Formulärhanteraren på andra språk än svenska? 

• Vi kan ju lägga in frågor osv på engelska. Men hur är det med t ex arabiska eller somaliska, går 
det att lägga in dessa bokstäver i Formulärhantering? Bl a med tanke på att arabiska skrivs från 
höger till vänster.

(1 av 1) Flera språk i Formulärhantering?



Information från förvaltningen 💡



• Statistiken på inera.se är nu uppdaterad
• https://www.inera.se/tjanster/statistik-for-ineras-tjanster/statistik-for-

formularhantering/oversikt/

Skapade formuär

• 2020-12-31:      16 757 st

• 2021-06-30: 1 598 094 st

Besvarade formulär

• 2020-12-31:      10 584 st
• 2021-06-30: 1 405 646 st

(1 av 3) Statistiken är uppdaterad

https://www.inera.se/tjanster/statistik-for-ineras-tjanster/statistik-for-formularhantering/oversikt/


• Vilka bearbetar informationen i csv-filen maskinellt?
• Vi har fått önskemål om att ändra ordningsföljden i filen

• Fråga: Kan vi flytta beräkningarna till före frågorna?

(2 av 3) Exportfil i csv-format: ändrad ordningsföljd?
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(3 av 3) Paketutskick

t

Här skapar du bara en ”mall” för själva utskicket. Vårdpersonalen kan göra ändringar när utskicket startas.



• Hur viktigt är det att formulären besvaras i en viss ordningsföljd?
– Exempelvis att formulär 1 besvaras innan formulär 2, 3, 4 och så vidare

• Är det avgörande vid Paketutskick att invånaren inte får t ex 4 stycken 
inkorgsmeddelanden med varsina länkar till formulären,
istället för 1 st inkorgsmeddelande innehållande 4 länkar?

• Vad ska funktionen heta?
– Paketutskick
– Paket och schemaläggning
– Serieutskick

• Vilka vill ingå i referensgrupp? Maila mig 📩

(3 av 3) Frågor till er angående Paketutskick
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• Användarforum hålls via videomöte en gång per månad under 2022
• Månadens Fördjupningsområde bestämmer vi tillsammans

• Planerade datum, onsdagar kl 10.00-11.30:

Kommande Användarforum 2022

q19 januari
q9 februari

q9 mars

q13 april

q11 maj

q 8 juni

q 7 september
q12 oktober

q9 november

q14 december Lägg in en platshållare 
redan nu. Inbjudningar 

kommer löpande



• Vi fångar upp frågor som uppstått under forumet
– er största utmaning just nu
– ert bästa tips
– fråga som ni önskar lyfta idag

1. Räck upphanden i Teams ✋

2. Skriv frågan i           Teams, kanal Användarforum

3. Skicka in era frågor till formulartjanst@1177.se så tar vi upp dem på nästa möte

Spontana frågor?

Använd länken 
som ligger i 

mötesinbjudan

mailto:formulartjanst@1177.se


• Er återkoppling är superviktig – detta är ert forum! ✨

• Vad vill ni behålla?

• Vad vill ni ändra på?

• Struktur, innehåll, frekvens

• Vad vill ni se mer av?
– Favorit i repris? 
– Diskussion? 
– Funktion? 

Mentimeter – Tankar och idéer om Användarforum

Öppna www.menti.com
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Andra 
förändringar ni 

klurat på? 🤔

http://www.menti.com/


• Användarforum hålls via videomöte en gång per månad under 2021
• Månadens Fördjupningsområde bestämmer vi tillsammans

• Planerade datum, onsdagar kl 10.00-11.30:

Kommande Användarforum 2021

q13 januari – utgick pga covid-19
q10 februari

q10 mars

q14 april

q12 maj

q 9 juni

q 1 september
q13 oktober

q17 november

q15 december

q19 januari

q9 februari Tack för idag!
🍃🍂🍁🍄
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Vi fortsätter den tekniska diskussionen!

P-plats för tekniska diskussioner 
under Användarforum




