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Support for invanare via 1177.se

Invanare kan ringa pa tfn-nr 0770-72 00 00 mellan kl 06.00 och 22.00.

Invanare kan ocksa fylla i formular via 1177.se. | formuléret far invanare beskriva sitt
drende och informeras dar om att inte ange personnummer eller annan kanslig/personlig
information.

Det dr maijligt att bifoga en bild eller ett skarmklipp, men inte heller den far innehalla
personnummer eller annan kénslig/personlig information.

Supporten tar emot drendet och samlar in kompletterande information fran invanaren
innan det tilldelas SoB-forvaltningen pa Inera.

Supporten informerar invanaren om att ringa in for att komplettera drendet med
personnummer.

Vi diskuterade ju pa anvandarforum mojligheterna att avlasta behandlare och 6vrig
personal sa att de inte ska behdva be invanare skicka skarmklipp via e-post. Ett alternativ
kan da alltsa i stallet vara att uppmana invanaren att antingen ringa in sitt arende eller
anvanda formularet enl ovan. Hur vl det kan fungera kommer forstas att bero pa
invanarens formaga och vilja att skicka avidentifierade skarmklipp. | vissa fall kommer vi
sakert att behova forlita oss pa den beskrivning som invanaren lamnar. Vi tycker dnda att
detta kan vara vart att testa, sa informera garna era verksamheter om att méjligheten
finns att hanvisa invanaren vidare sa tar vi tillsammans med supporten emot drenden fran
invanare och instruerar dem om vilken information som behdvs och hur den kan
formedlas.

Lank till invanarsupport finns i Stéd och behandling finns i sidfoten i Stéd och behandling
https://www.1177.se/kontakt/1177-vardguidens-e-tjanster/
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