
 

 

 

 

 

Support för invånare via 1177.se 

 

Invånare kan ringa på tfn-nr 0770-72 00 00 mellan kl 06.00 och 22.00.  

Invånare kan också fylla i formulär via 1177.se. I formuläret får invånare beskriva sitt 
ärende och informeras där om att inte ange personnummer eller annan känslig/personlig 
information.  

Det är möjligt att bifoga en bild eller ett skärmklipp, men inte heller den får innehålla 
personnummer eller annan känslig/personlig information.  

Supporten tar emot ärendet och samlar in kompletterande information från invånaren 
innan det tilldelas SoB-förvaltningen på Inera.  

Supporten informerar invånaren om att ringa in för att komplettera ärendet med 
personnummer.  

Vi diskuterade ju på användarforum möjligheterna att avlasta behandlare och övrig 
personal så att de inte ska behöva be invånare skicka skärmklipp via e-post. Ett alternativ 
kan då alltså i stället vara att uppmana invånaren att antingen ringa in sitt ärende eller 
använda formuläret enl ovan. Hur väl det kan fungera kommer förstås att bero på 
invånarens förmåga och vilja att skicka avidentifierade skärmklipp. I vissa fall kommer vi 
säkert att behöva förlita oss på den beskrivning som invånaren lämnar. Vi tycker ändå att 
detta kan vara värt att testa, så informera gärna era verksamheter om att möjligheten 
finns att hänvisa invånaren vidare så tar vi tillsammans med supporten emot ärenden från 
invånare och instruerar dem om vilken information som behövs och hur den kan 
förmedlas.  

Länk till invånarsupport finns i Stöd och behandling finns i sidfoten i Stöd och behandling 
https://www.1177.se/kontakt/1177-vardguidens-e-tjanster/  

 
 

 

 

 


