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1. Sammanfattning
Se till att vasentlig information kopplat till &rendet finns i felanmélan:

KOM IHAG LISTAN VID FELANMALNINGAR

Namn pa momentet, versionsnummer och utgivarenhet
Beskrivning av problemet
Skarmdump*

Ovrig information for respektive funktion. Se tabellen i
avsnitt 2.1 Funktionsomrade.

W DhPE

* Till samtliga felanméalningar &r skarmdump obligatorisk. | skarmdumpen ska
adressfaltet, felmeddelande/felaktiga beteendet samt datum och tid synas. Om det
forvantade beteendet skiljer sig fran det vantade, exempelvis att en fraga saknas i ett
formular for invanaren. Ta en skardump pa hur det ser i Designverktyget samt en
skarmdump pé& hur det ser ut for invanaren. Lathund fér skarmdumpar. Videoklipp som
visar det felaktiga beteendet kan ocksa skickas in om det &r maojligt.

2. Nodvandig information vid felsbékningar

Under detta avsnitt presenteras den information som behdvs vid de flesta
felsokningar. Foljdfragor eller kompletteringar kan efterfragas nar felsékningen
startats.
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2.1. Funktionsomrade

Nedan foljer en lista med olika funktioner inom Stéd och behandling. Varje
Funktion kompletteras med ett antal fragor som bor vara besvarade vid felanméalan
till nationell support.

Nodvandig information for felsdkning

Aktivitetsplaner e Namn pa aktivitetsplanen

Aviseringar e Hur ar aviseringen uppsatt? Direkt eller uppsamlad?
e Har anvandaren instéllt att aviseringar ska skickas via
sms eller e-post?
e Om det forvantas komma pa mejl, ar skrapposten
undersokt?
e Har anvandaren varit utan tackning?

Egenskaper pa e Se Kom ihag listan vid felanmalningar
momentet
Formular e Namn pa formularet

e Installningar/egenskaper pa formularet

Flaggor e Vilken flagga?
e Installningar/egenskaper pa formularet

Inloggning e Namn och HSA-id p& personen
e |P-adress (se avsnitt 2.2. Din IP-adress)

Méatbattier e Namn pa matbatteri
e Instéllningar pa matbatteriet

Meddelanden e Se Kom ihag listan vid felanmalningar
Ovriga e Se Kom ihag listan vid felanmalningar
funktioner
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2.2. Din IP-adress
IP-adressen ar en unik adress som varje dator har. For att ta reda pa IP-adressen:

1. Gatill lanken https://ifconfig.co/ip

2. Kopiera den sifferkombinationen som syns i webbl&saren

2.3. Webkonsolinformation

Vid vissa supportarenden kan &ven webkonsolinformationen vara nddvandig
information. For att ta reda pa webkonsolinformationen:

Oppna webblasaren.

Ga till sidan innan problemet triggas
Tryck pa F12-tangenten pa tangentbordet
En meny dyker upp undertill pa sidan

o ~ w D oE

Ta en skarmdump nér du &r inne i flikarna Konsol samt Natverk
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