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Instruktioner for att blockera vardnadshavare och lasa
inloggning i 1177 Vardguidens e-tjanster

| och med bytet av ombudstjanst i 1177 Vardguidens e-tjanster kommer den nya
ombudstjansten innebara ett forandrat arbetssatt for hantering av en vardnadshavares
atkomst till ett barns information i e-tjansterna.

Den tidigare rutinen innebar att man laste ett barns inloggning for att ta bort
mojligheten for vardnadshavare att ha atkomst till barnets information. | den nya rutinen
ska istallet ombudskopplingen brytas mellan vardnadshavare och barn for att ta bort
vardnadshavarens dtkomst till barnets information.

Nedan foljer instruktioner for hur man blockerar vardnadshavare respektive laser en
inloggning.

Blockera vardnadshavare

Alla vardnadshavare har automatiskt tillgang till sina barns (eller annan person som de
ar vardnadshavare at) journaler till dess att de fyller 13 ar. Om det finns ett behov av
skydd eller om man vill skydda barnets information i hdlso- och sjukvardsarenden kan
atkomsten for vardnadshavaren blockeras i vyn vardnadsratt i Admin Journalen. Las mer
om riktlinjer och ramverk pa inera.se /Barns journal via natet och dokumentet Nationella
rekommendationer infor publicering av patientjournalen via natet inom barnsjukvard.

Nar en vardnadshavare blockeras tas ombudskopplingen bort mellan en vardnadshavare
och ett barn i Ombudstjansten. Da forsvinner vardnadshavaren atkomst till barnets
information och vardnadshavaren kommer inte kunna agera ombud at barnet via 1177
Vardguidens e-tjanster. | och med att ombudskopplingen tas bort ar barnet heller inte
langre synlig pa vardnadshavarens startsida i 1177 Vardguidens e-tjanster och gar inte
att lagga till manuellt.



https://www.inera.se/tjanster/journalen/Journalen/#18c58439-bbf8-41be-851b-2a63e8b15e4f
https://www.inera.se/globalassets/tjanster/journalen/barns-journal-via-natet/bakgrund-och-rad---barnets-journal-via-natet
https://www.inera.se/globalassets/tjanster/journalen/barns-journal-via-natet/bakgrund-och-rad---barnets-journal-via-natet
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For att kunna administrera vardnadsratt kravs att du har rollen Spdrra vardnadsriitt eller
Superadministratér. Kontrollera alltid Minderdrig tillgang sa att den inte ar satt for den
vardnadshavare du ska blockera Vardnadsrétt for.

Blockera vardnadshavare

Steg Atgird

1
2

Ange barnets personnummer och klicka pa Sék pa barn.
Verifiera att det ar ratt barn som visas.

Kryssa i kolumnen Blockera tillgang for den vardnadshavare som ska
blockeras.

Vardnadshavare Blockera tillgang Senast dndrad Diarienummer

Jamali Mellannamn Ramzi, 19720101-9594 | 201%-10-16

Frida Maria Mellannamn Kranstege, 19770523-2382

Skriv eventuellt in ett diarienummer.
Har kan du skriva en referens till ett annat system dar mer information om
arendet finns att tillga.

Klicka pa Spara.

Resultat: Vardnadshavaren har inte langre atkomst till barnets journal och kan
inte heller agera ombud for barnet i 1177 Vardguiden.

Hav blockering av vardnadshavare

Steg Atgird

1
2

Ange barnets personnummer och klicka pa Sok pa barn.
Verifiera att det ar ratt barn som visas.

Avmarkera kolumnen Blockera tillgang for den vardnadshavare som inte
langre ska blockeras.

Vérdnadshavare Blockera tillging Senast dndrad Diarienummer

Jamali Mellannamn Ramazi, 19720101-5994 " 2019-10-16

Frida Maria Mellannamn Kranstege, 19770523-2382
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4 Skriv eventuellt in ett diarienummer.
Har kan du skriva en referens till ett annat system dar mer information om
arendet finns att tillga.

5 Klicka pa Spara.

Resultat: Vardnadshavaren har nu atkomst till barnets journal och kan agera
ombud for barnet i 1177 Vardguiden.
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Lasa en invanares inloggning

Att ldsa en inloggning innebar att det for invanaren inte langre gar att logga ini 1177
Vardguidens e-tjanster.

En begdran om att lasa en inloggning kan goras pa egen begaran invanarens om hen
exempelvis inte langre vill bli kontaktad via e-tjansterna, om invanaren inte vill ha e-
legitimation efter att inloggningsmetoden med I6senord och sms har tagits bort, eller
inte vill ha tillgang till sin hadlso-och sjukvardsinformation. En begéaran kan aven goras pa
begaran av regionen om vardgivaren gor beddmningen att invanaren inte ska ha
tillgang till 1177 Vardguidens e-tjanster.

Lasning av inloggning gors fortsatt i e-tjansternas personalverktyg och hanteras via
behdrigheten Kontoadministratér.

En inloggning kan aven lasas upp pa egen begaran av invanaren eller pa regionens
begaran. Om man laser upp ett barns inloggning ska det ske efter att ett sdkerstallande
skett i Admin Journalen, om behov finns av att vardnadshavaren ar blockerad.

Las en invanares inloggning

Steg Atgird

1 Klicka pa Administration-Invanare-Hantera inloggning pa inloggning i
vanstermenyn
B 8| @ peromsletrster x|+ - o x
<« 0 @ personsl 1177, L T & £ e .
\rARD:ul:En Administrera e—tjénster (i) Hialp och manualer &

{7} Startsida B Administration & safia Bennani: Nationell administrator | (=+ Logga ut

Administration Mottagningsinformation

Har kan du ska fram och se information om mottagningar i e-tjansterna. Du kan &ven ligga till. ndra och ta bort behorigheter for virdpersonalen pa
Mottagningar ~ mottagningen samt hantera mottagningens betjaningsomrade.

Mottagningsinformation S6k mottagning

Aktiveralinaktivera

E-postadresser Hela landet

Rubriker under ~

Guriga tjanster Ange valiritt sokiegrepp

Tjanster

virdpersonal v -
I® visa endast mottagringar som &r aktiverade i e-tjdnsterna.

Behérighetslistor ~

Invanare ~ m
Hantera inloggning

Information

Inloggringssidos ~
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2 Sok fram invanaren vars inloggning som ska lasas

BE| @ eoerioe [0 S
o @ [ — . oy
LA Administrera e-tjanster e

Administration Hantera inloggning

Hir kan du lhsa och 135a upp en invanares inlogening UY e-uansterna. Om en invinare har en st inloggning kan hen inte Iog2a in 0ch amvanda e-ansterna.

Sék invanare
191212121213 Q

Mottagningar -

& 19121212-1212

ini e finsterna

apades: 2
Senast inloggad: 201912

4 Hantera Ias pa inloggning

3 Verifiera att det ar ratt person.

4 Valj den region som har begart att invanarens inloggning ska lasas och klicka
sedan pa knappen LAS

B 8] @ ot x |4 v ]
p o @ iops personal 1177 se persomslsecire ages W TBanSCH T Bocou * =L@
,.!!Z,KN Administrera e-tjdnster () Hislp och manualer &

a2 Administration

Administration Hantera inloggning

Hér kan du 353 och I3sa upp en invdnares inloggning B e tjansterna. Om en invinare har en st inloggning kan hen inte Iogga in och anvanda e-fansterna,

Mottaz

Bendrighetslistor -

0000 V.
Foikbokford
Invinare -~

Kontot skapades:
Senast inloggad: 2
Hantera infopzning e
formation
nloggningssidor " Hantera las pa inloggning

Stockholm

Nationella mallar ()

Invinarirenden &)

1177 Vardguiden | Besok: Tjarhovsgatan 21 B | Box 17703, 118 93 Stockholm
Tfn 0771-25 10 10 | www.1177.se | Organisationsnr 556559-4230 sid 5 (8)



[ /7 X /
INSTRUKTIONER FOR ATT BLOCKERA VARDNADSHAVARE OCH LASA INLOGGING l l / /
1177 VARDGUIDEN VARDGUIDEN

SENAST ANDRAD: 2020-02-20

5 En bekraftelse pa att invanarens inloggning har lasts visas hogst upp pa sidan.
Under invanarens adress visas dven: Invanarens inloggning ar last pa begéaran
av Region XXX.

@ B @ e x4 = e

« o oa SRS —————— ke 8 -

Adminisiration Sapteialniosailny

Har kan du 14sa och lisa upp en invdnares inloggning fill e-4jdnsterna. ©m en invinare har en IAst inlaggning kan hen infe logga in ach amvinda e-fjanstema. |
Mottagningar ~

Rubriker under M Sék invanare

Guriga Ganster

Virdpersonal v
Bentrighetsiistar v
Invinare ~ 19121212-1212

Invanaren har loggatin| e Garsterna
Hantera inloggning o

alvansson
1

Informatian

nioggningssidor v
Kon des: 2013-10:07 1702
Senastinloggad: 20191209 14:58

Nationella mallar §)

Invnardrenden @ Hantera ls pa inloggning

Stockholm

Resultat: Invanaren kan inte langre logga in i 1177 Vardguiden.
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Lasa upp en invanares inloggning

nN77
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Om en lasning har gjorts av en annan region an sin egna, ska en kontroll ske i samrad
med den andra regionen innan invanarens inloggnings lases upp.

Steg  Atgard

1 Klicka pa Administration-Invanare-Hantera inloggning pa inloggning i

vanstermenyn

B &) @ rrowiegime % |4 v

“ O @ persons 117752,

VARDGUIDEN

Administrera e-tjanster

{n} Startsida

L2 Administration

Administration

Mottagningar ~
Mottagningsinformation
At v

£, safia Bennani: Nationell administrator

Mottagningsinformation

Har kan du s0ka fram och se information om mottagningar | e-ansterma. Du kan dven lagga tll 3ndra och ta bort behdrigheter for virdpersonalen pd
mottagningen samt hantera mottagningens betjaningsomrade

So6k mottagning

Hela landet

2 Sok fram invanaren vars inloggning som ska lasas upp

B 5| @ fersonsl e anster

<« 0 &

<+~

VARDGUIDEN

== Administration

{7} Startsida

1 hitpsypersonal 1177 se/persanalysacure

Administrera e-tjanster a

(@) Hislp och manualer 2

3 safia Bennani: Nationell administrator

Administration
Mottagningar ~
Mettagningsinformation
Aktiverafinaktivera

E-postadresser

Rubriker under ~
Ovriga tjgnster

Tjanster v
Vardpersonal v
Behdrighetslistor v
Invanare ~

Hantera inloggning
Infermation

Inloggningssidor v

1177 Vardguiden | Besok: Tjarhovs
Tfn 0771-25 10 10 | www.1177.se |

Hantera inloggning

HAr kan du 4sa och 1352 upp en invanares inloggning tll e-jansterna. Om en invenare har en st inloggning kan hen inte logga in ach anvinda e-jansterna

191212121213 Q

19121212-1212

Invnaren har loggat in i e-tjansterna
Tolvan Tolvansson

Testvagen 1

10000 Valideringsstad

Folkbokfdrd | Orebro

Kontot skapades: 2013-10-07 17:02
Senast inloggad: 2019-12-09 14:58

Hantera |as pa inloggning
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Organisationsnr 556559-4230

sid 7 (8)



[ /7 X /
INSTRUKTIONER FOR ATT BLOCKERA VARDNADSHAVARE OCH LASA INLOGGING l l / /
1177 VARDGUIDEN VARDGUIDEN

SENAST ANDRAD: 2020-02-20

3 Verifiera att det ar ratt person.

4 Kontrollera att det ar ditt landsting/region som har Iast invanarens inloggning och
valj sedan ditt landsting/region i rullgardinsmenyn.

5 Valj den region som har begart att invanarens inloggning ska lasas och klicka

sedan pa knappen TA BORT LAS
Comen T — e —

- 0 a z

3

Administration Hantera inloggning

Har kan 6 Lisa och lisa upp en invinares inloggning tl e-Gjansterna. Om en invanare har enList inloggning kan han inte logga in och anvanda e-jansterna.

v Sék invanare
v 191212124212 Q

Behsrig v
Invinare ~
Hantera inloggning,

Kontot skapades: 20131007 17:02
Senast inloggad: 2015-12-09 14:58

Nationella mallar ()

Sslnarioancden (B Hantera lds pé inloggning
Stockhalm

TA BORT LAS

6 En bekraftelse pa att invanarens inloggning har lasts visas hogst upp pa sidan.
Under invanarens adress visas aven: Invanarens inloggning ar last pa begdran av
Region XXX.

B 2| @ e < £ I
< O @ A e x| = £ e
Administration Hantera inloggning +/ Dina andringar dr sparade.

Hir kan du lasa och 1852 upp en invanares inloggring till e tjansterna. Om eninvénare har en st inloggning kan hen inte logza in och anvands e jansterna. |
Mottagningar v

.

Tjanster v m
Vardpersonal v 3, AAALIMDD-X

Behorighetlistor v

nvanare ~ 191212121212

" Invdnaren har loggat in i e tjinsterna
et Tolvan Tolvansson
Testvagen 1
10000 Valideringsstad
Folkbokford | Gredro
Kontot skapades: 20131007 17:02
Senast inloggad: 7019-12-09 1458

nformation

Inloggningssidor M

Nationella mallar (2

invanarsrenden (O Hantera las pd inloggning

P begarana
Stockhoim

Resultat: Invanaren kan ater logga in i 1177 Vardguiden.
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