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Inledning

Syftet med denna arbetsgrupp ar att ta fram en generisk metod
for analys av formagor med avsikt att utveckla verksamheten
samt mojliggora erfarenhetsutbyte och samverkan for de som
anvander metoden.

o Baranoush Zamani, Enterprisearkitekt (Goteborgs stad)

o Hans Natvig, Enterprisearkitekt (Region Uppsala)

o Harry Hemming, Enterprisearkitekt (Arbetsférmedlingen)

o Mattias Prising, IT-arkitekt (Uppsala kommun)

o Per Widehammar, Verksamhetsutvecklare (Falu kommun)

o Sara-Maria Herrman, Verksamhetsutvecklare (Vastra Gotalandsregionen)
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Omfattning, sammanhang och nytta
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Behov av att
konkretisera
organisationens
uppdrag

B

Behov av att
forsta vilka
formagor som
krévs for att
uppratthélla
organisationens
erbjudanden,
fianster och
kundfloden
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Kartlagga
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Erbjudanden,
tianster och
kundladen
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handlingar
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uppdrag
Behov av att
leverera
varde till
kunder utifrén
uppdragets
omfattning

Behov av att
anpassa
organisationen
utifrén
forandrad
kravbild
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Fastsalla
© forflyttning

Formagekarta

Analysera
’. I > formagor

Behov av att I @
forsta vika ||
férméagor som I
behoéver
utvecklas l
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GAP-analys I
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Beslut om I

framtagande avl
formage-

utvecklingsplan I
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Vision och
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Strategiska
planer
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Behov av

A genomfdra

prioriterad och
planerad
utveckling

Formageutvecklingsplan

Planera

formage-
utveckling

Farmage-
utvecklingsplan
faststalld

Genomfora

© forflyttning
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Implementera
> . > formagor

—H
Farandring av
erbjudanden,

tianster och
kundfladen
genomférd

_,..

Mognadsforflyttning

av formagor
genomférd

FORMAGEBASERAD PLANERING

God insikt 6ver hur
effektivt och
andamalsenligt
formagorna utfors idag
och bor utforas i ett
framtida tillstand




(>

Arbetets tillvagagangssatt

ARBETSSATT
i

& Confluence

o Diskuterat och
dokumenterat utifran egna
erfarenheter

o Processbaserad
verksamhetsutveckling
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STATLIG
MYNDIGHET

REGION

EGNA
ERFARENHETER

KOMMUN

Resonemang

PROBLEM

Sjalvskattningen géallande
beddomning av en formagas
mognad behoéver vara mer

objektiv

Metodsttdet bor vara
anpassningsbart

De medarbetare som arbetar

med utveckling pa strategisk
niva




- Resultat - Processen .

INITIERA ANALYS

U Hjalper anvandaren att

skapa ratt forutsattningar ! O Hijalper anvandaren skapa
att kunna genomfora ¥ ratt férutsattningar for att
analysen dels anvanda metodstédet
Resulterar i tydliggorande utifrin &ndamalet och dels
av syfte med analysen och sakerstalla att involverade
att ratt resurser finns att resurser forstar deras
tillga uppdrag

Resulterar i andamalsenlig

anpassning av metoden utmaningar samt en GAP-
och trygga deltagare analys
@ S e, S




~ En féjrmégans dimensioner

STYRNING

A Hur val ar strukturer, ramar och efterlevnad

for formagan definierade och hur f6ljs det
upp?

TEKNOLOGI

Vilka applikationer och tjanster kravs for ORCGANISERING

Vilka aktorer samverkar? Hur ar
organisationen kring formagan
uppsatt?

att bygga upp formagan? Vilken teknisk
arkitektur och infrastruktur kravs for att
stodja formagan?

PROCESS

INFORMATION Vilka processer och funktioner stods
‘ Vilken information konsumeras P4 av formagan? Vilka handelser och
respektive produceras? aktiviteter hanteras? Vilka beslut /

fattas?
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Samband metamodell

Information

stodjer uppfyller staller krav pa
informationsobjekt > -
stods av

paverkas av paverkar

Organisering méts med ET

uppvisar
uppvisas av

levererar
verksamhetsfunktion €2

levereras av

anvander Teknologi

organisation £

anvands av mojliggors av méjliggor

mojliggor
verksamhetstjénst — méjliggdrs av mojliggor
mojliggdrs av

mojliggors av mojliggdr
Process
mojliggdr U U
J1es mojliggors av moijliggor
mojliggdrs av




@ Férmagans strategiska betydelse

Mognadsniva

Definition

Foérmagan har ingen paverkan alls pa resultatet.

Det finns en outtalad forstaelse for formagan bland nagra av medarbetarna. Det finns ingen
erkand eller formell beskrivning for formagan. Férmagan kan i framtiden ge fordelar for
organisationens resultat.

Formagan forbattrar organisationens service, men andra formagor ar viktigare.

Forméagan ar mycket viktig for organisationens resultat.

Forméagan ar nodvandig for att kunna leverera den service organisationen behéver kunna
leverera och har en direkt paverkan pa resultatet.

Férmagan ar absolut avgérande for att nd resultat. Forbattringar i denna férméaga har direkt och
omedelbar paverkan pé resultatet.




@ Vilken férmaga behover utvecklas?

2
o RELATIVT GAP
Mognadsniva Mognadsniva Mogréa:;mva ”
BORLAGE NULAGE

(x)

VIKTAT RELATIVT GAP
' Viktad Viktat
Relativt % N
GAP strategisk strategiskt x Y _ 1_2
betydelse = Xmax Ymax 25

0,29




Férmaga
Kompetensforsorjning

Definition

Organisering

Process

Information

Teknologi

Tillampning av verktyget

Férmagan dr nddvandig fér att kunna leverera
den service kunden behéver och har en direkt
paverkan pa resultatet.

Nulége

Decentraliserat beslutsfattande. Lokala
strategier. Suboptimal organisation.

Processer 8r ad hoc och lokala. Vissa
processer ar definierade. Det finns fa
enhetliga gemensamma processer. Framgang
beror pa individuella insatser.

Délig kunskap om vilken information som
behdvs.

Verktyg finns men &r ej optimerade till
verksamhetens behov. Behov &r kinda men
daligt dokumenterade

48%

48%

Motiv till nulige

Organisering
5
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Styrning

Teknologi

Barlage (6nskat lage)

Arbetsgrupper och individer har ett tydligt
mandat att utveckla fdrmagan. Uttalad
strategi finns och organisationen arbetar mot
dessa mal.

Processer ar en del av kulturen. Kvalitetsmatt
som &r associerade med processer dr
definierade.

Information som genereras ar kvalitetssdkrad.

Behov och systemkrav &r validerade och
livscykelhanterade. Processer ar i stor
utstrackning digitaliserade eller

Kompetensforsorjning

Process

e Nl g
(0-5)

e B Or g 2

Information (0-5)

Motiv till borlige




FRAGOR

Materialet finns pa AG Arbetsrum under
"Metod for analys av formaga”
O | Valkommen att granska infor releasen
av version 1.0

Nasta steg: Utveckling av version 2.0




