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Inledning

Syftet med denna arbetsgrupp är att ta fram en generisk metod 
för analys av förmågor med avsikt att utveckla verksamheten 
samt möjliggöra erfarenhetsutbyte och samverkan för de som 
använder metoden. 
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o Harry Hemming, Enterprisearkitekt (Arbetsförmedlingen)

o Mattias Prising, IT-arkitekt (Uppsala kommun)

o Per Widehammar, Verksamhetsutvecklare (Falu kommun)

o Sara-Maria Herrman, Verksamhetsutvecklare (Västra Götalandsregionen)
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Omfattning, sammanhang och nytta
01

God insikt över hur 
effektivt och 
ändamålsenligt
förmågorna utförs idag 
och bör utföras i ett 
framtida tillstånd



VERKTYGARBETSSÄTT

Arbetets tillvägagångssätt
02

o Diskuterat och 

dokumenterat utifrån egna 

erfarenheter

o Processbaserad 

verksamhetsutveckling



Resonemang
02

KOMMUN

REGION

STATLIG

MYNDIGHET

PROBLEM

1. Självskattningen gällande 

bedömning av en förmågas 

mognad behöver vara mer 

objektiv

2. Metodstödet bör vara 

anpassningsbart

MÅLGRUPP

De medarbetare som arbetar 

med utveckling på strategisk 

nivå
EGNA 

ERFARENHETER



Resultat - Processen
03

INITIERA ANALYS

❑ Hjälper användaren att 
skapa rätt förutsättningar 
att kunna genomföra 
analysen

❑ Resulterar i tydliggörande 
av syfte med analysen och 
att rätt resurser finns att 
tillgå

PLANERA 
ANALYSARBETE

❑ Hjälper användaren skapa 
rätt förutsättningar för att 
dels använda metodstödet 
utifrån ändamålet och dels 
säkerställa att involverade 
resurser förstår deras 
uppdrag

❑ Resulterar i ändamålsenlig 
anpassning av metoden 
och trygga deltagare

GENOMFÖRA 
ANALYSARBETE

❑ Hjälper användaren att 
förstå verksamheten och 
förmågorna som 
analyseras utifrån ett 
nuläge och börläge 

❑ Resulterar i medarbetare 
med bättre förståelse för 
sin verksamhets 
utmaningar samt en GAP-
analys 

ÖVERLÄMNA 
RESULTAT

❑ Hjälper användaren att 
skapa rätt förutsättningar 
för resultatets 
omhändertagande

❑ Resulterar i ett underlag 
som ger stöd åt ledningen 
med att prognostisera och 
planera organisationens 
förflyttning



STYRNING

Hur väl är strukturer, ramar och efterlevnad 

för förmågan definierade och hur följs det 

upp?

TEKNOLOGI

Vilka applikationer och tjänster krävs för 

att bygga upp förmågan? Vilken teknisk 

arkitektur och infrastruktur krävs för att 

stödja förmågan?

INFORMATION

Vilken information konsumeras 

respektive produceras?

PROCESS

Vilka processer och funktioner stöds 

av förmågan? Vilka händelser och 

aktiviteter hanteras? Vilka beslut 

fattas?

ORGANISERING

Vilka aktörer samverkar? Hur är 

organisationen kring förmågan 

uppsatt?

En förmågans dimensioner
03

FÖRMÅGA

Varje 

dimension har 

en 6-gradig 

mognadsskala 

nivå 0-5



Samband metamodell
03



Förmågans strategiska betydelse
03

Mognadsnivå Definition

0 Förmågan har ingen påverkan alls på resultatet.

1

Det finns en outtalad förståelse för förmågan bland några av medarbetarna. Det finns ingen 

erkänd eller formell beskrivning för förmågan. Förmågan kan i framtiden ge fördelar för 

organisationens resultat.

2 Förmågan förbättrar organisationens service, men andra förmågor är viktigare.

3 Förmågan är mycket viktig för organisationens resultat.

4
Förmågan är nödvändig för att kunna leverera den service organisationen behöver kunna 

leverera och har en direkt påverkan på resultatet.

5
Förmågan är absolut avgörande för att nå resultat. Förbättringar i denna förmåga har direkt och 

omedelbar påverkan på resultatet.
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Vilken förmåga behöver utvecklas?
03

Mognadsnivå 
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Tillämpning av verktyget
03
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Materialet finns på AG Arbetsrum under 

”Metod för analys av förmåga” 

Välkommen att granska inför releasen 

av version 1.0

Nästa steg: Utveckling av version 2.0


