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Valkomna till Anvandarforum
for e-tjanster inom 1177

Att tanka pa innan vi borijar...

o Skriv i chatten om du har en fraga eller en kommentar.
Skriv fragan/kommentaren direkt eller om du vill ha ordet.

* Ha mikrofonen avstangd tills det att du vill sdga nagot

* Inspelningen kommer att laggas upp pa
Confluence och Teams
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OVET/pages/250348283/Anv+ndarforum+e-tj+nsterna
https://teams.microsoft.com/_#/files/Allm%C3%A4nt?threadId=19%3A84baf17439314ce899e51b940acea1bf%40thread.tacv2&ctx=channel&context=Anv%25C3%25A4ndarforum%2520e-tj%25C3%25A4nsterna&rootfolder=%252Fsites%252Fmsteams_6c9ca6%252FDelade%2520dokument%252FGeneral%252FAnv%25C3%25A4ndarforum%2520e-tj%25C3%25A4nsterna

Agenda

* |nformation fran tjansterna
« Aterkoppling fran tidigare Anvandarforum
* Nya Teams-kanaler
e Pagdende utveckling
e SITHS elD

* FOrdjupningsomraden
 Anmalda fragor fran regionerna
e Support —information och status

* Process for att lasa/hava last inloggning

 Ovriga fragor och samverkan

INEra



Information fran tjansterna

Aterkoppling fran tidigare Anviandarforum
Nya teamskanaler
Pagaende utveckling
SITHS elD

IN€Era



Aterkoppling fran tidigare Anvandarforum (1/5)

Information vid pagaende driftstorningar i Acceptanstestmiljon (QA)

Vi kommer att forsdka ge information sa gott vi kan och kommunicerar da den
informationen via Confluence: 1177 e-tjanster - Information. Ibland har vi inte information
samlad i tid innan felet ar atgardat, och ibland vi vill vi inte sprida den typen av information.

"Det ligger filmer under Manualer som ar fran 2021 och inte kommer att uppdateras.
Hur kan informationen dar hanteras battre?”

FOr ca 1 ar sedan gjorde vi en 6versyn pa samtliga manualer for att uppdatera dom utefter

nytt granssnitt och funktionalitet. Gallande filmerna som togs fram i samband med det nya
Personalverktyget sa kommer de inte att spelas in pa nytt, och vi kommer darfér att ta bort
de befintliga da de ar for inaktuella for att ge fortsatt varde.

g
Inera


https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/1VE/pages/215489499/1177+e-tj+nster+-+Information

Aterkoppling fran tidigare Anvandarforum (2/5)

Grundinformation om de olika arendetyperna. Hur resonerade man i samband med
"Kontakta mig" till exempel? Vad var syftet med den fran férsta borjan? Hur gick tankarna
nar man skapade de olika arendetyperna?

Det finns mallar fér "Standard arendetyper” som  wa

kan anvandas vid skapandet av egna regionala e 1 1 11 1 0 1
mallar. Syftet med mallarna ar att tillgangliggora
underlag for er i regionerna att utga ifran.
* +  Namn Region
Det kan mycket val vara sa att mallarna inte SO
langre har samma varde idag som nar dom forst x e
Y Bestall journalkopia Nationell ANV)’-'\ND MALL
skapades, da regionerna idag har ett stort eget G
utbud (totalt 299 regionala mallar). b

Vi kommer framover att se 6ver hur mallarna anvands idag, om de behodver ses 6ver osv. Inera



Aterkoppling frén tidigare Anvandarforum (3/5)

Region Halland och region Vasternorrland efterfragade nationellt samarbete for att tillsammans se
Over e-tjansterna i regionen - "Hur ska de se ut? Kan de standardiseras? Vilket basutbud ska vi ha? Hur
tanker vi kring Platform24 eller andra digitala kanaler?”

Det har aven tidigare efterfragats samarbete kring Anvandarstdd fran Regionalt ansvariga - “"Hur
jobbar vi regionalt med anvéndarstdd till de som administrerar e-tidnsterna pa vara enheter? Kan vi tipsa
varandra?”

Vid senaste Anvandarforumet visade 17 regioner intresse pa Hallands och Vasternorrlands fraga,
vilket har resulterat i att Inera framdver kommer att agera samordnare i fragan.

Forankring pagar just nu hos programradsrepresentanter. Vi aterkommer gallande upplagg och
forum.

g
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Aterkoppling fran tidigare Anvandarforum (4/5)

Idag skapar mottagningar tomma arendetyper med lank/lankar. Region Stockholm lyfte
darfér behovet av att kunna skapa Arendetyper utan en Skicka-knapp, alternativt om det ar
mojligt att skapa lankar direkt fran mottagningens startsida till 6ppna sidor, sa som det &r
mdjligt via kontaktkorten pa 1177.se.

Svar:

* Att ha uthoppslankar till 6ppna sidor via mottagningens startsida i inloggat lage har vi sagt nej
till, da finns en stor risk att invanare inte loggar ut fran 1177.se och da kan det uppsta
informationssakerhetsrisker. Den problematiken ser vi att vi hanterar och |0ser via projektet
Forbattrad anvéandarupplevelse, dvs konsolideringen inloggat och icke inloggat lage.

* Vi kommer att se 6ver behovet framdver och prioritera det mot dvriga utvecklingsaktiviteter. Vi
kommer att géra en prio-Ovning inom kort och da kommer det behovet att lyftas.

g
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Paminnelse om EIX (Engagemangsindex) (5/5)

Paminnelse om att Inera stanger av mojligheten for att skapa inkorgsmeddelanden via
Engagemangsindexuppdateringar vid arsskiftet.

Detta innebar att inga meddelanden kommer att skapas upp fran poster i engagemangsindex.
Alternativ for att skicka kallelser ar arendehanteringen och 1177 Inkorg.

OBS! Engagemangsindex ska fortsatta uppdateras for andra syften, tex Bokade tider.

INEra



Kanaler i Teams-gruppen 1177 e-tjanster och Regionerna

« Allmant
Denna kanal har alla som ar med i Teams-gruppen atkomst till. W77 1177 e-tjanster och Regionerna

- Behov och krav - Forvaltningens fragor Allmént
Anvands av den nationella forvaltningen for behov- och kravinsamling. Behov och krav - Férvaltningens fragor
Endast de med rollen Regional administrator i e-tjansterna atkomst. Digitala vardmaten &

e-tjanster

- Digitala vardmoten :
Tershani Erhan (Jonkoping) har initierad denna kanal for att samla alla Jemmslen (@
som arbetar med Digitala vardmoten. Regionalt ansvariga ©

« NY!e-tjanster* )
Samtliga som arbetar med, eller intresserade av dialog om e-tjansterna har atkomst. Oppen kanal for alla som
deltar pa detta Anvandarforum.

« Journalen
Endast de som arbetar med Journalen har atkomst.

- Regionalt ansvariga le
Endast de som har rollen Regionalt ansvariga (Regionala administratorer i e-tjansterna) har Inera
atkomst till denna kanal.

*Tidigare anvandes kanalen Allmant, men dar finns nu dven administratorer for Journalen som inte berdrs av samma fragestallningar



Pagaende utveckling

Pagaende utveckling - Release 6 december

Centralt styrda arendetyper

Internt namn for arendetyper, invanararenden & mallar

Stod for fast lakarkontakt

Andrat utseende for villkor for listning

Was -> Wildfly pa personalsidan

Driftmigrering till Orange

INEra



Pagaende utveckling — Centralt styrda arendetyper

Centralt styrda arendetyper

Som regional administrator kommer det ga att skapa, editera och dela ut centralt styrda
arendetyper pa mottagningar inom din region.

De centrala arendetyperna gar endast att aktivera och inaktivera fran centralt hall.

]ﬁ Startsidan £ Administration E_ UIf Petterson: Nationell administratér (> Loggaut

Administration / Centralt styrda drendetyper

ST e AT e Pa mottagningen kan en lokal
Har visas en dversikt 6ver alla centralt styrda drendetyper for region Stockholm. administratér Se att érendetypen finns

Arendetyper och de kan se en férhandsgranskning av
[ arendetypen, men kommer inte kunna
— | \ e ta bort eller inaktivera arendetypen
rendetyp nternt namn Status Startsida mottagning Andra Dela ut
Fraga sjukskoterskan Fraga sjukskéterskan BVC Aktiv Visas Andra i arendetyp /' Delaut >
Fornya recept 18/10 Fornya recept BVC Aktiv Visas Andra i drendetyp /' Delaut > G

Kontakta mig Kontakta mig BVC Aktiv Visas Andra i drendetyp /‘ Delaut > I l le ra



Pagaende utveckling — Centralt styrda arendetyper

Regionernas behov och krav
Vi har fatt in flera utvecklingsforslag for centralt styrda arendetyper. Vi kommer sammanfatta detta
i teams kanalen denna veckan och be er om hjalp med en prioriteringsordning.

- Modjlighet att lagga till lokala standardsvar « Mottagningar ska ha mdjlighet att prenumerera pa

- Madjlighet att lagga till lokala villkorstexter e ClElbET

- Styra sorteringsordning av centralt styrda

* Internt namn (Kommer med) ,, ] _
arendetyper pa mottagningskorten

« Gruppera mottagningar _ .
- Enklare hantering av att ta bort lokala arendetyper

- Valja mottagningar med CSV fil nar centralt styrda arendetyper ska delas ut

- Visa fler falt fran HSA for att underlatta Utd@'ﬂiﬂg till  Avisera mottagningar nar uppdateringar av

liknande verksamheter arendetyper sker
- Kunna styra sorteringsordning av centralt styrda - Versionshantering - vem har dndrat, nar andrades
arendetyper pa mottagningens startsida och vilken version av mallen/arendetypen.

« Lista over vilka enheter som har vilka arendetyper.
(Finns delvis)



Pagaende utveckling — Internt namn

Vi infor nu majligheten att satta ett internt namn arendetyper

Interna namn underlattar nar man editerar, Internt namn

delar ut érendetyper OCh tar ner ma”ar dé det Har kan du ange ett intern namn fér drendetypen som inte visas for invanare
. . utan endast visas fér administratérer.

kan finnas arendetyper med samma namn

nternt namn

men till exempel passar olika verksamheter. Fréga sjukskoterskan BVC
Vi infor internt namn pa:
Arendetyper

« Centralt styrda arendetyper

Sok drendetyp

. o .
- Arendetyper pa mottagning
Arendetyp Internt namn T Status Startsida mottagning Andra Dela ut
o .
e | nva n a ra re n d e n Fréga sjukskéterskan Fréga sjukskéterskan BVC Aktiv Visas Andra i drendetyp /‘ Delaut >
.. .. Fornya recept 18/10 Fornya recept BVC Aktiv Visas Andra i drendetyp £ Delaut >
- Mallar fér arendetyper
Kontakta mig Kontakta mig BVC Aktiv Visas Andra i drendetyp /‘ Delaut >
Y M a | |a r fé r i nvé n a r‘é re n d e n Central- Forlang sjukskrivning 2 Aktiv Visas Andra i drendetyp /’ Delaut >

Fréga sjukskéterskan Aktiv Visas Andra i rendetyp /‘ Delaut >



Pagaende utveckling — 1177 Listning

Stod for fast lakarkontakt

For version 2.0 i listning infors stod for invanare att valja
fast lakarkontakt i samband med listning. Funktionen
kommer vara valbar.

Andrat utseende for villkor for listning

Férandringar har gjorts i hur villkoren for listning
presenteras. Anledningen till andringen ar dels for att
félja riktlinjer for tillganglighet samt for att det ska vara
enhetligt mellan vara tjanster.

Forandringarna kommer med i releasen den 6 december.

Du ar har: Start / Valj/andra vardval
/ Andra mitt vardval

Andra mitt
vardval

Abrahamsbergs
vardcentral

Drottningholmsvagen 322,

Bromma

Mottagningens e-tjanster W

Ovriga onskemal (frivilligt) 'l\‘l/‘

BYT MOTTAGNING

AVBRYT

/X

Som det ser ut idag

Lista dig pa mottagningen

D kan endast lista dig 2 ganger
under en 12-manadersperiod,

'|.".EI|j fast lakarkantakt -:'ri'.'llll;_;_‘._l

Ingen vald -

Cvriga dnskemal (frivilligt) (L

Villkor far vardval

» Om den motagning du vill walja har
Tullt kan dw amtingen stalla dig pd en
wvhnlelista eller vdlja en annan
mcdtagning, O du sLr pad én

] Jag har tagit del av all
infarmation under villkoren

AVERYT

=5
-

Ny version med fast Iékarkontakt
samt dndrat utseende for villkorstext



Pagaende utveckling - 1177 Tidbokning

Administrationsgranssnitt for uppdelade villkorstexter i personalverktyget

Forbattring av funktionen dar regional administrator och lokal administrator redigerar villkorstexter
for tidbokningstjanster.

Mojlighet att ha uppdelad villkorstext, forhandsgranskning av villkorstext samt mer flexibilitet kring
formatering.

—

n
Mgt I
Sy Boka tid
. © rotagning
Pownp— [Namn pd mottagning] BI S o
o ; Tas
aaans AVORYT
| gy Administroring
© oxpand



SITHS elD

Jag legitimerar mig hos
Inera AB

Valj legitimeringsmetod

& SITHS elD pa annan enhet

& SITHS elD pa denna enhet

EE(@\ SITHS-kort pa denna enhet

Krav for respektive inloggningsmetod:

e SITHS elD for Windows ar installerad pa datorn
e SITHS elD finns pa mobiltelefon och aktiverat Mobilt
SITHS

1

e SITHS elD for Windows ar installerad pa datorn
2B . Att SITHS-kort i datorns kortlidsare anvands

- NetlID ar installerad pa Windowsdatorn*
e Att SITHS-kort i datorns kortlasare anvands

Har du inte SITHS elD pa din dator sa ar det
alternativ 3 som skall anvandas!

INEra

*Inloggning med NetID kommer att férsvinna till sommaren 2023



Fordjupningsomraden

Anmalda fragor fran regionerna
Support — information och status
Process for att Iasa/hdva last inloggning

IN€Era



PAUS S5min




Anmalda fragor fran regionerna

- Vi vill garna hora hur det gar for Skane med Digitala kallelser, vi behover lite goda exempel
pa att det bidrar till god effektivitet i varden.

INEra



Flode for kallelser | Region Skane
26/10-22

Kommunikation | Louise Ercolino
I'T | Jim Larsson

Genomforande | U536 | PL Jimmy Arvidsson

REGION



U536 Samordnad utveckling av Invanartjanster
Etablerar ett hallbart flode for kallelser:

* Egenutvecklar tjanster i ett nytt ekosystem
« Kartlagger och samordnar beroenden

» Ger tekniskt stod

« Samordnar verksamhetsstod

« Samordnar invanarkommunikation

* Vi arbetar agilt och pa tvaren

RRRRRR



U536 Samordnad utveckling Invanartjanster — Flode for kallelser

Kommande egenutvecklade tjanster:

/

KALLA

~

4 )
SAMTYCKA
N\ J

-

\_

PAMINNA

~

J

REGION



U536 Samordnad utveckling Invanartjanster

VARDTJANSTKODER anvindningsomrade Flode for Kallelser (FORENKLAD BILD)

Invanare bokas in i

PAS

Skicka
kallelse

l

RTjP

Tjanst for
Vardtjanstkodverk

Vilken
Vardtjanstkod?

Kod som PAS anvander

KALLA

&
PAMINNA

METADATA:
KALLELSE PA/AV
SMS-PAMINNELSE PA/AV
BEROENDEN TILL ANDRA VARDTJANSTER/
AKTIVITETER
VILKA HSAID HAR VILKA VARDTJANSTER?

Vardtjanstkod

Datasets digital kallelse
Datasets papperskallelse
Datasets SMS paminnelse

Textkomponenter

KALLA - Kallelsestod

8 Andersisson,Unvecking oo

[

Skicka kallelse

Q- (] -

Innan du skickar kallelsen, kontrollera att informationen ar korrekt i
forhandsvisningen. Du kan &ndra en del av sjalva innehallet genom att
Kiicka p& ndra knappen

Patient
Namn: Larsson, Anna (Kvinna)
Person-in: 19970712:2397

(i) samtycke fér sms pamimnnelser saknas

Samtycke for SMS paminnelser frén Region Skine saknas. Begaran om
samtycke om SMSpaminnelser startas nar kallese skickas.

(-]

Datum: 1 mars 2022

Tid: 1000

Plats: Storgatan 1, Malms
Vaningsplan s, Lage H

Besoket beraknas ta 60 minuter.

Lss mer om dgonbaottenfotografering pa 1177

Forberedelser

+ Dufér inte ata eller dricka 8 tmmar fore
behandlingen

+ Fylli halsodeklarationen
ogonbottenfotografering pd 1177 senast
26feb,

Tamed dig

+ Tamed solglasogon. Du kommer attvara
Hjuskanslig efter undersokningen,

ALLMAN INFORMATION

+ Dukanlasa mer om sjukresa tll
mottagningen pé skane.se

+ Personer over over 653r har | Malmo ratt
il i resa il och frdn besoket

SKANE



Invanare bokas ini
PAS

l

Skicka
kallelse

l

RTjP

Tjanst for
Vardtjanstkodverk

Kod som PAS anvander

KALLA

&
PAMINNA

Vilken

Vardtjanstkod?

METADATA:
KALLELSE PA/AV
SMS-PAMINNELSE PA/AV
BEROENDEN TILL ANDRA VARDTJANSTER/
AKTIVITETER
VILKA HSAID HAR VILKA VARDTJANSTER?

Vardtj




Vardtjanstkod

Datasets digital kallelse
Datasets papperskallelse
Datasets SMS paminnelse

Textkomponenter

KALLA - Kallelsestod

O}
2 Anders Nilsson, Utveckling och

Fragor & svar

Skicka kallelse
Q Patient 0 Mottagning & vard

Innan du skickar kallelsen, kontrollera att informationen ar korrekt i
forhandsvisningen. Du kan &ndra en del av sjalva innehallet genom att
klicka pa andra knappen.

Patient
Namn: Larsson, Anna (Kvinna)
Person-ID: 19970712-2397

@ Samtycke fér sms pamimnnelser saknas

Samtycke for SMS paminnelser fran Region Skane saknas. Begaran om
samtycke om SMSpaminnelser startas nar kallese skickas.

7 N N B
( FORGAENDE ) [QR.ULLVN  SKICKA KALLELSE
\ B4 g 73

Skriv ut @ skicka paminneise-SMS

@ Verifiera & skicka

Datum: 1 mars 2022

Tid: 10:00

Plats: Storgatan 1, Malmo
Vaningsplan 5, Lage H

Besoket beraknas ta 60 minuter,

Las mer om ¢gonbottenfotografering pa 1177

Forberedelser

+ Du fér inte ata eller dricka 8 timmar fore
behandlingen

+ Fylli halsodeklarationen
ogonbottenfotografering pa 1177 senast
26 feb.

Ta med dig

+ Tamed solglaségon. Du kommer att vara
ljuskanslig efter undersokningen,

ALLMAN INFORMATION

+ Du kan lasa mer om sjukresa till
mottagningen pa skane.se

+ Personer over dver 65ar har i Malmé ratt
till fri resa till och fran besoket




U536 Samordnad utveckling Invanartjanster — Flode for kallelser

KALLA

6 st mgjliga scenario:

0. Slapp igenom-fléde — tar hansyn till individval och registrerar att en kallelse har skickats.

1. Blint flode — Verksamheten har inget behov av att se hur slutgiltig kallelse ser ut. Kallelse byggs
och skickas pa det satt invanare onskar, registreras och kan kommunicera tillbaka till PAS.

2A-C. Full kontroll. PAS tillater uthopp/iframe och verksamheten far mojlighet till
forhandsgranskning och se individval. Verksamheten far mojlighet att komplettera pa de vardtjanster
dar det ar lampligt.

3. Manuellt lage. Alla verksamheter kan ges access och skapa en kallelse fran grunden.

RRRRRR



U536 Samordnad utveckling Invanartjanster — Flode for kallelser

FLODE FOR KALLELSER - Scenario 3

ARBETSOMRADE KALLA

Bokning
skapas

'
Manuellt 6ppna lank till KALLA

Kallelse skickad
HISTORIK, STATUS,
IMAGE AV Inkorg 1177
KALLELSE?

Lasbekraftelse och annan
interaktivitet
i /metadata
Komplettering : tillgéngligt for PAS via
ex information : GetMessageThreadStatus
kopplat till individ

Rapport/Metadata/bild av skickad kallelse vid behov




U536 Samordnad utveckling Invanartjanster — Flode for kallelser

FLODE FOR KALLELSER

ARBETSOMRADE KALLA

Scenario 0 .
PASS THROUGH? ¢ )
Skicka meddelande
Add Message 2.0 ' OKicka | Ie
! via Inkorg
H

(SMS fran Region
Skane)

Scenario 1 Kallelse skapas

Bokning ‘
| KALLA AVGOR NASTA
skapas i —»  STEG BASERAT PA

VTK
PAS

Scenario 3
Ingen forpopulerad




U536 Samordnad utveckling Invanartjanster — Flode for kallelser
KONTEXTMAPPNING INVANARTJANSTER - FLODE FOR KALLELSER - KALLA

VTK = Vardtjanstkod (baserat pa SnoMed koder (Internationell standard som dvergripande definierar vardutbud)
PAS= Patientadministrativt system (PASiS, PMO, Millenium, Sectra/RIS/Orbit mfl)

= =Borde vara= -|

L} +
MIM PASIS?
Microsoft Identity PU Regionala SKAT
Manager ReserviD
frmmm e : t 1 +
' ) |
' NyttAPL Hamta patientinformation | . . o
I
1 . ) hlKontaktinf i Hamtar Mottagning Utskriftstjanster E
1. Bokning och kallelse information AR 1 1AM och kontaktinformation ! och dess relationer? IPackningstjanst? Add Mess.age 20 _P”hl'ce_"" tellete NP |m——m—m e e e e e e e o =
! Tuggaralla | H | RTiP RTjP pa 1177 1
' format 1 ! ! ]
| 1 Tt ) Adress? T ' |
S i | Resident | _ J | Clinics | |
Kontrollera RSID/Behtrighet? L AR . APL |
Borde vara CLAIMSbaserat istallet e AN R —— ]
pescosss ———f ccccscccoossssocoossscoooobosccoossssscsosssodlacosss 2 v och ombokning
PAS i 0 1 h - 5 |
phacs ARG : Skickar kallelse Skickar digital kallelse ekplicboken !
' 1 Addinvitation) | ' formaterad fér papper |
H | baserat pa : : [}
H | Add Message ! | |
PAS B { '
+ ! I 20.RTP : :
pmmmoo 1
o oo ': """ Kallelse byggs ihop |
i ] de—e 1
PAS Vooeuw | P ]
4 il H |
' ' .,
: { L N SteusmedddnderinNTP P Ny S EL AT N S
: ————— 4} : Teknisk information (Kallelse added succesful” |
PAS 1 ! I
. ! : !
' ] ' |
] Vo : |
: Kontrollerar om samtycke :
1 finns for kallelser |
A4 Hémtar relation US-kod /VTK Hémtar textkomponenter baserat 1
Information om/kring skickad kallelse: | [ e pa specifik VTK eller kod |
| NyttAPI ! Information | |
P ! lochbildpa | |
! RESPO_NSE + kallelse) ! R [ SERERE ) LS R L E » 1
p_ | tillbaka tit ! TG ' i | i | 1
i Tuggar alla ! PAS ) ! ) 1 SAMTYCKA | { CCMS DB | PDL -logg |
' el 1 ) 1 ! Masterdataplattformen | I 1 i 1 |
! ' RTjP ' ! ' ' 1 ' '
e _f _______________ ) R I e s e ) |
\ Statusmeddelande fran NTjP !

- e = e e e = e e e e = e = e e e =

- -Tekmsk information (Kallelse added succesful”

REGION

SKANE



VIA = Vdratjansikod \Daserdl pa snomMea Koder vunternationett stanadrd som overgripande aerinierar varautoud)
PAS= Patientadministrativt system (PASIS, PMO, Millenium, Sectra/RIS/Orbit mfl)

== =Borde vara=— =

| I
| +
MIM PASIS?
Microsoft Identity PU Regionala SKAT
Manager ReserviD

........... T T 4

: : I
! | Hamta patientinformation
! K:EIt_tAA:':'P | och kopntaktinformation : Hamtar Mottagning Utskriftstjdnster
1. Bokning och kallelse information ! T allJa ! 1AM I och dess relationer? /Packningstjanst?
i format | | I RTP
: | ey 3 Adress? R )
S 1 T ! Resident Y ! Clinics |
Kontrollera RSID/Behérighet? . APL ' APL
Borde vara CLAIMSbaserat istallet ftocLco o me e
........ B T
il | KALLA | NyttAPI(ex | Skickar kallelse
\ i Addlnvitation) formaterad for papper
. | baserat pa t
! ! Add Message !
PAS . | - !
+ R , 20.RTjP :
] too ': """ Kallelse byggs ihop
= e ————— e \
PAS i GUI " I
' 4 il
. | I\ e e Statusmeddelande fran NTj|
-0 ) Teknisk information (Kallelse added s
PAS ] : \
! I
] I B
: Kontrollerar om samtycke
i finns for kallelser
___________ L 4 Hamtar relation US-kod /VTK Hamtar textkomponenter baserat
Information om/kring skickad kallelse ! | T T T T ] samt ev metadata pa specifik VTK eller kod
| Nytt API ) | Information |
e ' (ochbild ps | 1 1 1
| RESPONSE | o) Jallelsel fmmmmmsstosooos ; Tl ;
! J ! i tillbaka till : I VTK DB i i \ | )
1 Tuggaralla : PAS ! ] I ! SAMTYCKA | { CCMS DB | PDL -logg
! el ! i RTjP : ! Masterdataplattformen | ) \ )
L 4 ! | L : ! A 4 i
t -
\ Statusmeddelande fran NTjP

-Tekn'lsk information (Kallelse added succ
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Scenario 3 | Manuellt flode
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U536 Samordnad utveckling Invanartjanster — Flode for kallelser

KALLA - Kallelsestod

@ . : h
2 Anders Nilsson, Utveckling oc

Ny kallelse Frégor & svar

Skapa kallelse

s -"/’-_-..\\- . s
@ Ange patient '.\ 2 /__.‘ Mottagning & vard

P

[; 3 \| Verifiera & skicka

S~

Ange patient

Personnummer

[ YYYYMMDD-XXXX m

@ Information

En patient kan laggas till med antingen personnummer eller tillfalligt personnummer.

KALLA drivs av Region Skdne

Hantering av kakor

SKANE
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KALLA - Kallelsestod

@ . : h
2 Anders Nilsson, Utveckling oc

Ny kallelse Frégor & svar

Skapa kallelse

s -"/’-_-..\\- . s
@ Ange patient '.\ 2 /__.‘ Mottagning & vard

P

[; 3 \| Verifiera & skicka

S~

Ange patient

Personnummer

[ 19970712-2397 m

@ Information

En patient kan laggas till med antingen personnummer eller tillfalligt personnummer.

KALLA drivs av Region Skdne

Hantering av kakor

SKANE
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KALLA - Kallelsestod

@© . ] .
= Anders Nilsson, Utveckling oc

Ny kallelse Fragor & svar

Skapa kallelse
° Ange patient @ Mottagning & vard

- ~
(3 ) Verifiera & skicka

N

Patient

Namn: Larsson, Anna (Kvinna)
Person-ID: 19970712-2397
Samtycke via 1177: Ja

Ange mottagning & vardtjanst

Valj mottagning (HSAID) *

[ valj

Valj vardtjanst * Uppskattad besoksldngd

[ 2l

Ange besdkstid
Besoksdatum Tidpunkt
[ YYYY-MM-DD E] [ HH:mm @]

*=0bligatoriska falt

SR
( FORGAENDE )
N

KALLA drivs av Region Skane

-~ ~,

( NASTASTEG )
S e

Hantering av kakor

SKANE
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KALLA - Kallelsestod

@© . ] .
= Anders Nilsson, Utveckling oc

Ny kallelse Fragor & svar

Skapa kallelse

° Ange patient

@ Mottagning & vard

- ~
(3 ) Verifiera & skicka

N

Patient

Namn: Larsson, Anna (Kvinna)
Person-ID: 19970712-2397
Samtycke via 1177: Ja

Ange mottagning & vardtjanst

Valj mottagning (HSAID) *

[ 234534 - Rontgen

Valj vardtjanst * Uppskattad besoksldngd

[ Ogonbottenfotografering v J [ - v ]
Besokstid

Besoksdatum Tidpunkt

[ 2022-03-01 E] [ 10:00 @]

*=0bligatoriska falt

SR
( FORGAENDE )
N

SKANE
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KALLA - Kallelsestod

® .
2 Anders Nilsson, Utveckling oc

Ny kallelse Fragor & svar

Skicka kallelse

° Patient

° Mottagning & vérd

Innan du skickar kallelsen, kontrollera att informationen ar korrekt i

forhandsvisningen. Du kan &ndra en del av sjélva innehallet genom att

klicka pa knappen andra.

Patient
Namn:

Persan-ID:

Samtycke via 1177:

SR
( FORGAENDE )
e

Skriv ut

Larsson, Anna (Kvinna)
19970712-2397

Ja

( B N\
ANDRA ) SKICKA KALLELSE
N

B skicka paminnelse-SMS

@ Verifiera & skicka

Férhandsvishing:

Du har en tid bokad fér 6gonbotten
fotografering

Datum: 1 mars 2022

Tid: 10:00

Plats: Storgatan 1, Malmé
Vaningsplan 5, Lége H

Besdket berdknas ta 60 minuter.

Las mer om égonbottenfotografering pa 1177

Forberedelser

« Du far inte ata eller dricka 8 timmar fore
behandlingen

+ Fylli hdlsodeklarationen
dgonbottenfotografering pa 1177 senast
26 feb.

Ta med dig

+ Tamed solglasdgon. Du kommer att
vara ljuskanslig efter undersokningen,

ALLMAN INFORMATION

+ Du kan lasa mer om sjukresa till
mottagningen pa skane.se

+ Personer dver dver 65ar har i Malma ratt
till fri resa till och frén beséket

SKANE
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KALLA - Kallelsestod g Anders Nilsson, Utveckling ocH

Ny kallelse Fragor & svar

Kallelsen ar skickad

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed
posuere consectetur est at lobortis.

NY KALLELSE

REGION
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KALLA - Kallelsestod ,:% Anders Nilsson, Utveckling oc|

Ny kallelse Fragor & svar

Andrai kallelse

Forberedelser:

Du far inte ata eller dricka 8 timmar fére behandlingen
Halsodeklaration 6gonbottenfotografering

[ Lagg till fritext

Ta med dig:

) Legitimation
Solglasbgon

[ Lagg till fritext

Allman information:

Du kan lasa mer om sjukresa till mottagningen pa skane.se

Lagg till fritext

Personer over over 65ar har i Malmo ratt till fri resa till och fran besoket
) Aterstall —

) ( AVBRYT ) KLAR
[ Foresla forandring i mall AN

SKANE
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KALLA - Kallelsestod g Anders Nilsson, Utveckling ocH

Ny kallelse Fragor & svar

Kallelsen ar skickad

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed
posuere consectetur est at lobortis.

NY KALLELSE

REGION



FIOode fOor kallelser

Jimmy Arvidsson
Jimmy.Arvidsson@skane.se

Jim Larsson
Jim.Larsson@skane.se

Louise Ercolino
Louise.Ercolino@skane.se

REGION


mailto:Jimmy.Arvidsson@skane.se
mailto:Jim.Larsson@skane.se
mailto:Louise.Ercolino@skane.se

Anmalda fragor fran regionerna

Hur gar tanken med utvecklingen for kommunerna pa personalsidan, ska de arbeta i
samma plattform som oss, dvs Personalverktyget?

Svar: Ja, kommunerna kommer att arbeta i samma granssnitt/Personalverktyg som regionerna
gor. Kommunerna har ett separat uppdrag fran vad regionerna har och arbetar under andra
lagrum, vilket innebar att det kommer ske begransningar och anpassningar i den kommunala

behdrigheterna.

Just nu pagar juridiska utredningar av de inloggade tjansterna for att identifiera vilka anpassningar
som behdver goras.

INEra



Support - information och status

Historik i svaren fran supporten - status

Tyvarr har vi fatt pausa inforandet av mallar som tar med historiken. Tas med till nya drendehanteringssystemets

inforande under 2023.

Till dess — Det kravs manuellt att supporten tar med kort summering eller hanvisning om vad svaret galler, gor
detta men det SKA de gora.

Vand tillbaka svar som inte innehaller summering/hanvisning om vad svaret galler och krav det.

Skicka mig garna arendenummer dar svar inte innehaller nan koppling eller text om vad svaret galler sa far vi
fortsatta trimma in detta. Mejla till camilla.widmark@inera.se

Supporten for 1177 blir mer tillgangliga igen

Under pandemins stora volym pa supportdarenden dndrade jag/vi tillgangligheten i att hitta kontaktuppgifter till
supporten for 1177s e-tjanster.

Nu nar pandemins effekter pa volymerna har avtagit kommer kontaktuppgifterna att flyttas fram igen 5
december. Hade en pilotvecka i borjan av oktober och sag en effekt med 6kade volymer till supporten. M
okningen bestod av “relevanta arenden” som vi ska supportera = Fler som behovde support hittade fram.Inera


mailto:camilla.widmark@inera.se

Support - statistik 1 sept tom 19 okt - topp 10

2 - Produkt
Mina intyg -
Ovriga fragor journalen -
Listning -
Ovriga tjanster
Hitta och lagg till mottagning
Inkorgen —

Arendehantering och skicka arende

Webbtidbok

Ovrigt

0 500 1000 1500 2000

Ovrigt bestar av:

e Hanvisningar till andra aktorer

e Arenden av blandad karaktir, vissa
skulle ha registrerats battre med
andra taggar

INEra



Process for att lasa/hava last inloggning (invanare)

En invanares inloggning kan lasas pa Egen begaran av invanaren, eller pa begaran av en region.

Scenario 1: Invanare vill /Idsa sin egen inloggning

4 Blanketten skickas till Nationella f('jrvaltningen\
@ [—| 'nvénaren skickar in en blankett for att lasa sin inloggning pa som laser inloggningen pa Egen begdran
@ |x—| Egen begdran, blankett finns pa 1177.se/hur-laser-jag-min- ‘ T
inloggning-till-e-tjansterna i
- J

Scenario 2: Invanare vill Idsa upp sin egen inloggning

Blanketten skickas till Nationella fc'jrvaltningen\
som laser upp inloggningen pa Egen begaran

‘ Hantera l&s pa inloggning
Har kan du lsa en invanares inloggning. Lisning av inloggning g6rs nar en invanare ar over 13 4r och inte langre ska ha tllgng till e-tiansterna, Ar
barnet under 13 &r och sk fortsatt ha dtkomst tillsin information s4 ska du istallet blockera virdnadshavaren | Admin Journale
b dnadsh ren b el T
k

Invanaren skickar in en blankett for att I[dsa upp sin inloggning
pa Egen begaran, blankett finns pa 1177.se/hur-laser-jag-min-
inloggning-till-e-tjansterna/

il
I

Vid misstanke om att personen anger sig for att vara nagon annan,

eller om personen har skyddad identitet
— hanvisas personen till en vardgivare (mottagning) for att identifiera sig



https://www.1177.se/fragor--svar/e-tjanster/hur-laser-jag-min-inloggning-till-e-tjansterna/
https://www.1177.se/fragor--svar/e-tjanster/hur-laser-jag-min-inloggning-till-e-tjansterna/

Process for att lasa/hava last inloggning (invanare)

Scenario 3: Invanare vill Idsa upp sin egen inloggning — inloggningen last av en region

4 Personalverktyget visa att inloggningen ar Iést\
® —1 Invanaren skickar in en blankett for att Iasa upp sin inloggning pa Begdran av en region
@ |x—| Pa Egen begdran, blankett finns pa 1177.se/hur-laser-jag-min- ‘ ——
inloggning-till-e-tjansterna P
- | 4
( ] ) )
upporten (YouCall) aterkopplar till invanaren med standardsvaret:
S ten (YouCall) aterkopplar till d standard t
@ Vdr tekniska felsékning visar att din inloggning dr st av en region. Vidnligen kontakta din vérdgivare fér vidare hjélp i
drendet.”
)
( )
@ | manga fall vet inte varden hur drendet ska hanteras och invanaren aterkommer till oss, varpa vi hanvisar till “regionen” dar
@ invanaren dr folkbokford. Ofta aterkommer invanaren anda da “regionen” inte kunde hjalpa till. d

Vem ska vi hanvisa invanaren till? Hhetfa—

| “regionen”?

Ar det ratt att hanvisa invanaren til



https://www.1177.se/fragor--svar/e-tjanster/hur-laser-jag-min-inloggning-till-e-tjansterna/

Process for att lasa/hava last inloggning (invanare)

Scenario 4: Barnets inloggning ar last - Vardnadshavare kommer inte at sitt barn via sin startsida pa 1177

4 En kontroll visar att D)
nvanaren kontaktar supporten och informerar att hen inte langre d d
Tl It t & i e b e [ vardnadsratten ar m
M kommer 3t sitt barns inloggning via sin startsida pa 1177 borttalgen mellan barnet | il
och Vardnadshavaren, eller att
barnets inloggning ar last.
\_ ggning )
( ] ) )
6) Supporten (YouCall) aterkopplar till invanaren med standardsvaret:
@ Vir tekniska felsékning visar att du inte langre har atkomst till ditt barn via 1177. Kontakta din vardgivare fér mer
information”
)
( )
@ | manga fall vet inte varden hur drendet ska hanteras och invanaren aterkommer till oss, varpa vi hanvisar till “regionen” dar
invanaren ar folkbokford. Ofta aterkommer invanaren anda da “regionen” inte kunde hjalpa till.
inv3 ar folkbokford. Ofta aterk inv3 anda da "regi ” inte kunde hjalpa till d
~ Vem ska vi hanvisa vardnadshavaren till? iﬁe'lLa_/

Ar det ritt att hdnvisa invanaren till regionen?




Ovriga fragor och samverkan
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Tack for idag!

& 26 januari & 24 augusti
L g 23 februari & 28 september

& 17 mars & 26 oktober
& 28 april 4 30 november
o 24 maj d 21 december
& 16 juni
Foranmal garna din fragestallning till e-tjanster@1177.se e

IN€Era
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