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Valkomna till Anvandarforum

for e-tjanster inom 1177

Att tanka pa innan vi borjar...

e Skrivichatten om du har en fraga eller en kommentar. >
Skriv fragan/kommentaren direkt eller om du vill ha ordet. .
 Ha mikrofonen avstangd tills det att du vill saga nagot M

* Inspelningen kommer att laggas upp pa -
Confluence och Teams 1
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Agenda

Information fran tjansterna
* Uthopp — status pa anslutande tjanster
* Installningar och medgivande
* Nya lankar till personalsidan i Acceptanstestmiljon
* NKI-undersékning for invanarsidan
* Release notes for 6 december

Fordjupningsomraden
 Anmalda fragor fran regionerna
* Support —information och status
e Dalarna — Lar ut om e-tjansterna pa 1177.se

Ovriga fragor och samverkan

Datum for Anvandarforum 2023
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Information fran tjansterna

Uthopp — status pa anslutande tjanster
Installningar och medgivande
Nya lankar till Acceptanstestmiljon
NKI-undersokning for invanarsidan
Release notes for 6 december
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Uthopp - status pa anslutande nationella tjanster

Biobankstjansten
Biobanktjansten utreds ifall tjansten ska vara en uthoppsfunktion i inloggat lage eller finnas

tillganglig via de dppna sidor istallet.

Socialstyrelsen
Socialstyrelsen har gjort en anslutning av Donationsregistret som nu finns tillgangligt for alla

invanare under Ovriga tjanster.
Om en region vill lagga till Donationsregistret under "Regionen rekommenderar" sa behéver man

kontakta supporten, e-tjanster@1177.se.
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Installningar och medgivande

"Verksamheten undrar om de behdver hamta in samtycke fran invanaren och sedan dokumentera

detta i journalsystemet? Har man via samtycket fran invanaren ocksa gett godkant att varden skickar
meddelanden och fragor via det s k omvanda arendeflédet?”

(" w Vill man inte ha )

Svar: Kryssrutan i installningarna for Digital kontakt (Opt-out) ar inte amnad for digital kontakt med
samtycke. Samtycket/Medgivandet for digital dialog med varden sker forsta gangen varden behover man
man loggar in pa 1177.se. Det givha samtycket kan varden anvanda for att kontakta ldsa sin inloggning
invanaren via s.k. omvant arendefléde. \ till 1177. Yy,

Opt-out syftar till att tacka nej till papperskallelser och 6nskar att endast ha en digital dialog med varden.
(Hur varje region valjer att fullfolja denna Opt-out-6nskan skiljer sig mellan journalsystemen.)

(" ) + Under viren 2023 kommer det att genomfdras en re-direct, sa att alla invanare
Re-direct och uppdaterar eller bekraftar sina installningar.
uppdaterade | samband med re-direct gors ett komplement i invanarens villkorstexter for att
villkorstexter tydliggéra samtycket av digital dialog, samt en justering av formuleringar pa o

\_ ) installningssidan for att tydliggora inneborden av "Opt-out”. Inera




Nya lankar till personalsidan i Acceptanstestmiljon

Fran och med den 23 november 2022 ar det en ny lank till acceptanstestmiljon for
personalverktyget: at.personal.1177.se

Den nya lanken ersatter den befintliga lanken: personalsiths.test.1177.se.

Obs! Anvander man den gamla lanken skickas man per automatik till den nya sidan med ratt lank.
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NKI-undersokning for invanarsidan

ldag, 30 november 2022, publiceras en NKI-undersokning i e-tjansterna pa 1177.

Nar en invanare loggar ut fran e-tjansterna presenteras enkaten och invanaren far da valja om hen
onskar att delta eller inte.

NKI-undersékningen pagar i ca 1 manad.
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Release notes infor 6 december L

Installningar Logga ut

Du &r hér: Start / Valj/andrs vardval / Endra Andra mitt vérdval

mitt wErdval Tallens vardcentral
1177 listni ng Andra mitt vardval :}.;::grmgen;e. g

Abrahamsbergs vardcentral |- -
En ny rubrik och brodtext - Vi har grupperat information som Drottningholmsvégen 322, e e

_ : , : : : . . Bromma Rermintrorein g

hor ihop, vilket har gjort att vi har lagt till rubriken "Lista dig pa R
mottagningen” och brodtexten "Observera att du endast kan lista Mottagningens e-tinster v
dig 2 ganger under en 12-manadersperiod.” Dessa andringar e : presm———

Ovriga dnskemal (frivillige) @

infors i version 1.0 och 2.0.

Villkor fir vardval

+ Om den motta 1l vl har
fullt kan du ar 20 &n

o
[:] Jag godkanner villkoren [ Jag har tagit del av al
information und llkoren
BYT MOTTAGNING
( AVBRYT --\‘l

( AVBRYT )
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Release notes infor 6 december :

S— Logga
Du r har: Start / Valj/andrs wdrdval / Andra Andra mitt vardval
mitt wardval Tallens vardcentral

: ' Andra mitt vardval oo 5

1 1 77 I | St nin g Abrahamsbergs vardcentral 'i.a"""t".' , .

En ny rubrik och brédtext - Vi har grupperat information som Drottningholmsvagen 322, | mm—

hor ihop, vilket har gjort att vi har lagt till rubriken "Lista dig pa o

mottagningen” och brodtexten "Observera att du endast kan lista Mottagningens e-tianster v, ________

dig 2 ganger under en 12-manadersperiod.” Dessa andringar I | s O

Ovriga anskemal {frivillige) @

infors i version 1.0 och 2.0.

Stod for fast lakarkontakt - For version 2.0 infors stod for
invanare att valja fast lakarkontakt i samband med listning.
Funktionen kommer vara valbar.

Villkor fir vardval

» Omden
fullt kan

|| Jag godkanner yillkoren [ Jag har tagit del av al

information under villkoren

BYT MOTTAGNING

BYT MOTTAGNING
- ~
| |

AVBRYT

AVBRYT
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Release notes infor 6 december E® -

Du &r h&r: Start/ Valj/andra vardval / Andra
mitt vardval

Andra mitt vardval

Tallens vardcentral

Strandskogsvagen 23, Tallunda

1177 listning Andra mitt vardval otagngmse
. Abrahamsbergs vardcentral o .
Andrat utseende for villkor for listning - Férandringar har gjorts Drottningholmsvagen 322, | mm—
i hur villkoren for listning presenteras. Anledningen till andringen o
ar dels for att folja riktlinjer for tillganglighet samt for att det ska Mottagningens e-tjanster v

Ovriga onskemal (frivillig) (D

vara enhetligt mellan vara tjanster. Denna andring infors i version
1.0 och 2.0.

Ovriga anskemal {frivillige) @

Villkor fir vardval

» Om den motta;
Fullt ke chu ar

e il )
: [L] Jag godkanner yillkoren [ Jag har tagit del av al
____________________ information undk 1k

BYT MOTTAGNING

AVBRYT

AVBRYT
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Release notes infor 6 december

1177 listning

Andrat utseende for villkor for listning - Férandringar har gjorts
i hur villkoren fér listning presenteras. Anledningen till andringen
ar dels for att folja riktlinjer for tillganglighet samt fér att det ska
vara enhetligt mellan vara tjanster. Denna andring infors i version
1.0 och 2.0.

Uppdaterat namn som visas pa mottagningens startsida -
Fortydligat med titel eller "Vardpersonal" vad det ar for namn som
visas pa mottagningens startsida. Denna andring infors i version
1.0 och 2.0. Det ar har fast lakarkontakt visas for invanare om

mottagningen stodjer det.

Il

nstallningar Logga ut

Du &r hér: Start / Sméstadens Vardcentra

Smastadens
Vardcentral e

Huslakarmottagning, Lakare Erik Tryggelin

Vara e-tjanster A
» Besiill journalkopia <
» Frfga sjuksksterskan g

» FGrnya recept




Release notes infor 6 december

Centralt styrda arendetyper

Vi infoér nu centralt styrda arendetyper. Detta ger regionala administratorer maijlighet att skapa- och dela ut
standardiserade arendetyper till mottagningar inom sin region.

Centralt styrda drendetyper

Regionala administratdrer kan:

Har visas en dversikt dver alla centralt styrda drendetyper for region Stockholm. SKAPA CENTRALT STYRD ARENDETYP

- Skapa centralt styrd arendetyp

Arendetyper
 Dela ut centrala arendetyper e
tl | | m Ottagn I nga r I n O m SI n regl O n . Arendetyp Internt namn Status T Startsida mottagning Andra Dela ut
o Uppdateras en Centralt Styrd arendetyp Slér Enkel arendetyp Inaktiv Visas Andra » Delaut >
Fraga sjukskoterskan Fraga sjukskoterskan BVC Aktiv Visas Andra /* Delaut >

forandringarna igenom pa alla mottagningar
som drendetypen ar utdelad till.

Fraga sjukskoterskan Vardcentral Aktiv Visas Andra /* Delaut »

Fraga sjukskoterskan

Lokala administratorer kan se men inte editera nagot i ett forsta steg pa centrala arendetyper.

g
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Release notes infor 6 december

Internt namn

Nu finns det mdijlighet att satta ett internt namn pa:

° M a I I a r fO r a re n d etyp e r Administration / Mallar fér drendetyper
. o . ‘== Mallar for darendetyper
® M a I I a r fO r I nva n a ra re n d e n Har aktiverar du och gér instaliningar for rendetypsmallar.

Centralt styrda arendetyper,

) Arendetyper Sok mall
- > Y * Namn Internt namn
* Invanararenden

Egenremiss

Frageformular allergenimmunterapi

Ett internt namn underlattar nar det finns
mallar eller arendetyper med samma namn,
men som anvands av olika verksamheter.

Jag kan komma med kort varsel fér vaccination covid-19

Egen remiss BVC

Region

Ostergdtland

Ostergotland

Ostergotland

SKAPA NY MALL

Status
Publicerad @
Publicerad @

Publicerad @
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Release notes infor 6 december

Forandringar pa rollen behorighetsadministrator
Behorighetsadministrator har tidigare kunnat andra pa alla behorigheter pa en mottagning, efter feedback

fran er i regionerna har vi nu begransat rollen behorighetsadministrator till att endast kunna tilldela och
andra rattigheter for Arendehanterare och Arendemottagare.

Férnamn 1

Albert

Emma

Helena

Karl

Sofia

UIf

Efternamn

Almstrom

Andersson

Andersson

Johansson

MNorstrém

Pettersson

HSA-id

TSTNMT2321000156-10QZ

TST5565594230-132K

TST7700001200-100W

TSTNMT2321000156-1014

TSTNMT2321000156-10QX

TST5565594230-1382

8B 08 8 8 O

8B O

B 8 8 O

ADM

BEH

GR
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Release notes infor 6 december

Dold arendetyp

Det ar i dagslaget redan maijligt att dolja arendetyper pa Mottagningens startsida. Detta kan vara anvandbart
om man till exempel vill Ianka till arendetyper fran tex andra arendetyper, triagering eller fran invanararenden
men inte vill att alla invanare ska kunna klicka sig in pa arendetypen direkt fran mottagningens startsida.

Vi har till denna release flyttat hanteringen av
dold arendetyp och som nu andras i Spara-
steget pa en arendetyp.

Vi har aven gjort det tydligare i 6versikten av
arendetyper i personalverktyget om
arendetypen ar dold eller synlig.

Visa drendetyp pa mottagningens startsida
Har bestammer du om drendetypen ska visas eller déljas pa mottagningen startsida.
@ Visa drendetyp pd mottagningens startsida

O D6lj arendetyp pa mottagningens startsida

Aktivera arendetyp for invanare

Har aktiverar eller inaktiverar du drendetypen for invanare, samt bestdmmer om arendetypen ska var|

Aktivera

@ For alla invanare

O For ett begransat urval
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Release notes infor 6 december

Byte av applikationsserver till WildFly
Vi har till denna release gjort en stérre omskrivning av kod och bytt applikationsserver fran WAS till WildFly pa

personalverktyget for 1177 e-tjanster.

Namnandring
Vi har tidigare andrat loggan och favikonen samt texter pa invanarsidan dar Vardguiden forekom. Nu gor vi

aven forandringar i personalverktyget. Vi har uppdaterat texter, loggan, favikonen och aviseringarna till
vardpersonal.

Forandringar i aviseringar till vardpersonal vid tilldelade arenden

Vi har fatt forbattringsforslag fran vardpersonal om att se vilken arendetyp arendet galler vid mailaviseringar
om tilldelade arenden. Sa nu har vi lagt till ett fortydligande i aviseringarna om vad arendet galler,

Ex Du har fatt svar pd en fraga du stdllt i personalverktyget fér e-ticinsterna pd 1177. Arendet gdller Bestdll tid.

g
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Fordjupningsomrade

Anmalda fragor fran regionerna
Support — information och status

Dalarna — Lar ut om e-tjansterna pa 1177.se
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Anmalda fragor fran regionerna

Inga fragor denna gang...

INEra



Support - information och status

Statistik top 10

1 sept tom 19 okt

Mina intyg

Ovriga fragor journalen

Listning

Ovriga tjanster

Hitta och lagg till mottagning
Inkorgen

In- och utloggning

Arendehantering och skicka arende
Webbtidbok

Ovrigt

Ovrigt bestar av:
* Hanvisningar till andra aktorer
« Arenden av blandad karaktir, vissa skulle
ha registrerats battre med andra taggar

Ovriga tjinster bestar av:
 De tjanster som nds via Ovriga tjanster.
Ofta regionala.

20 okt tom 23 nov

Arendehantering och skicka drende

In- och utloggning '

Listning—

Hanvisade till mottagning/vardgivare
Mina intyg
Felringning - annat -

Owriga fragor journalen .

Webbtidbok —

Cwriga tjanster

Owrigt
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Support - information och status

Status pa upphandling av extern supportleverantor

« Avtal med nuvarande leverantor |oper ut april 2023.

« Ar mitti pagdende upphandling.

« Februari 2023 bor vi veta utfallet av upphandlingen om det blir ny leverantor eller samma.
 Qavsett sa blir det nytt avtal som mojliggor att gora battre.

« Tar ett storre grepp med leverantorstyrning och vad vi kraver av samarbetet i nya avtalet.

INEra



Support - min malbild invanarsupport 1177

Hur det ser ut idag
« Besokare pa 1177 har en storre forvantansbild éver vad de ska fa svar pa via vara
kontaktvagar pa 1177 an vad vi lever upp till.

« Support for 1177s e-tjanster, kontaktformular amnad for att Iamna synpunkter pa
innehall eller tillganglighet far fragor av annan karaktar an vad de kontaktvagarna ar till
for.

« De samtal som vi idag anser inte ar "vart bord” tar langre tid att hantera, skapar ofta
irritation hos invanare. Ingen bra upplevelse for anmalaren, supportpersonalen eller
for planboken.

Invanarsupportens malbild
 Vikan lotsar invanaren till ratt instans eller informationssida pa 1177.se dar
information och fler regionala tillagg finns i hdgre grad an idag.

« Saknas det information eller om det ar aterkommande fragor ska det eskaleras till
samordnare for support som eskalerar till redaktion/region med énskemal om
utveckling av innehéll eller information om vart vi kan hanvisa invanaren framovéy.

« FOr malgruppen med lag IT mognad dnskar vi fa information om vad er INEra
region/kommun erbjuder for stdd lokalt som vi kan tipsa om.



Dalarna - Lar ut om e-tjansterna pa 1177.se

Anna-Lena Jonsson, annalenamaria.jonsson@regiondalarna.se
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DALARNA

1177 e-tjanster

On tour

Region Dalarna visar och berattar hur du letar information,
loggar in och anvander 1177s e-tjanster.



of

Bakgrund

Startskottet !! v'Foreldsningar

Googlade ”Patientféreningar Dalarna” v Missionskyrkan i samarbete med Bilda
v’ For allmanheten pa bibliotek
v’ Olika patientféreningar Prostatacancer
Ringar pa vattnet Reumatiker, Osteoporos m fl

Digidel — kommunalt natverk v’ Blivande medicinska sekreterare

Folkuniversitetet
Vardcentraler v 60plus Massan

v'Digidelveckan

Representanter 1177 e-tjanster och var
invanarsupport

2022-11-29 26
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eMedborgarveckan Digidelmassa

 Hur ser din digitala vardag ut?

* Vill du kunna anvanda fler
samhallstjanster digitalt?

« Kom och traffa personer som arbetar for
att var gemensamma digitala vardag ska
fungera battre!

2022-11-29 27
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Invanarperspektivet!
Fa invanarna att bli mer digitala i sitt mote

med varden.

Vacka intresse for e-tjansterna och visa att
det finns stod i att bli digital.

v Tillganglighet

v’ Delaktighet

v’ Forenkla kontakten med sjukvarden
v’ Regionens digitala ingangar

v’ Ta emot fragor, synpunkter

v ”God och néara vard”

2022-11-29



Reflektioner och lirdomar i

DALARNA

v’ Bra med fler aktérer samlat. Dala Trafik, v Manga upplever sékfunktionen och vagen till tjansten
Swedbank, Statens servicecenter. "FOrnya recept” som svar
v ”Icebreaker” v/ Onskemadl om Digitala kallelser
v Give aways, tipsfriga v/ Testperson och/eller testmiljé som speglar riktiga
v’ Framgangsfaktor - foreldsning! 1177
v'” Var det sa har enkelt” v’ Viktigt att evenemanget marknadsfors
v’ Positiv respons. Nojda och tacksamma besokare. v Upplever lag kinnedom om e-tjanster och e-halsa

. inom varden
v’ Kommande medicinska sekreterare goda

ambassadorer
v’ Syns vi sa finns vi Med blicken framat...

v’ Fler malgrupper — hur na fler unga, aldre, nya
medborgare, yrkeskategorier

v" Utdka vart natverk
v’ Enkéater for aterkoppling
v Oka antalet besok inom vardens olika verksamheter

2022-11-29 YA
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Tack for oss!

Framrutan ar storre an backspegeln



Ovriga fragor och samverkan
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Motesserie for
Anvandarforum 2023

e-tjansterna 9:00-10:00
FLDV Nya tidbokningstjanster 10:15-11:15

O 2 februari L 6 september
d 7 mars 4 oktober

O 19 april d 22 november
0 31 maj

Kallelser for Anvandarforum 2023 skickas till alla pa sendlistan den 12/12
Saknar du en kallelse kan du hora av dig till e-tjanster@1177.se for att fa en inbjudan
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