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Syfte: Koordinera och samla in behov samt

Agenda

Release 18/10

Pagaende arbete och utveckling
Releasekandidat nya tjanstekontrakt
Status piloter

Ovriga fragor

Nasta anvandarforum

kanal for informations- och erfarenhetsutbyte

Att tanka pa innan vi borjar...

Skriv i chatten om du har en fraga eller en 9
kommentar. Skriv antingen fragan/
kommentaren direkt eller ditt namn om du

vill ha ordet.

Ha mikrofonen avstangd tills det att du vill I_&
saga nagot

Inspelningen kommer att laggas upp pa QB
Confluence och Teams |

g
Inera



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OVET/pages/250348283/Anv+ndarforum+e-tj+nsterna
https://teams.microsoft.com/_#/files/Allm%C3%A4nt?threadId=19%3A84baf17439314ce899e51b940acea1bf%40thread.tacv2&ctx=channel&context=Anv%25C3%25A4ndarforum%2520e-tj%25C3%25A4nsterna&rootfolder=%252Fsites%252Fmsteams_6c9ca6%252FDelade%2520dokument%252FGeneral%252FAnv%25C3%25A4ndarforum%2520e-tj%25C3%25A4nsterna

Nytt | releasen den 18 oktober
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Uppdelade villkorstexter
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77 £ sir lan Mekellen = 77 £ sir lan Mekellen = 77 S, sir lan McKellen = o Bekréfta bokningen

Du dr har: Startsida / Backe Du &r har; Startsida /Backe
hélsocentral / Boka tid halsocentral / Boka tid Dag & tid

Nu finns stod for att visa uppdelade Boka tid Boka tid Boka tid Torsog ot 2022 ki

villkors- och informationstexter i © Backe halsocentral © wortagning © Wottagring ST

e mm s Em Em Em Ew o Backe halsocentral Backe hilsocentral Preventivmedelsradgivning

< Backe halsocentral

1 H ~ 3 H Med anledni) Covid-19 (C - .
tidbokningsflédet. (OBS att granssnittet | [ kataranti © sonngmaver o
beslutat att vi minimerar antalet besok . R e .. Backe halsocentral
o o e . . | med anhérig pa 1 o Bokningen avser Preventivmedelsradgivning
for att administrera villkorstexter i | et | P e _ Anedring il bokningen
dig som besoket avser att komma For bradskande arenden och andra ° Dag & tid Andra Lorem ipsum hipsum dipsum.
. oo . ensam. | typer av besok, vanligen kontakta Torsdag 16 juli 2022 klockan Dolor ist amet.
personalverktyget inte ar inkluderat). - mottgringen p3012-123 4567 om0
I chatta med en skéterska pa I Telefontid klockan 8 - 9.30
| eenien. 1 Information fran varden

Information till virden

ipsum hipsum dipsum dolor est

— I Lorem ipsum hipsum dipsum,
( AVBRYT ) Information som lamnas har lases dolor est amet.
Preventivmedelsradgivning valjer first under pagaende besdk, I
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Ange vad bokningen avser
g 5 Lorem ipsum hipsum dipsum.

Dolor ist amet.

Om och avbokning

Lorem ipsum dolor sit amet, sit
ipsa at tacimates salutandi
instructioro .

[ Preventivmedelsradgivning v

< AVBRYT )
3
4
5

Prisinformation

Bestket kommer att kosta dig
200 kr. Har du uppnatt
hogkostnadsskydd kostar
besdket 0 kr.

Telefonnummer

[ 070123 45 67 J

NS

() Jag har tagit del av den

fullstandiga informationen
FORTSATT
< AVBRYT )
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-Orandringar i granssnittet

Andrat rubriken fér steg 1 Mottagning

Rubriken for steget har andrats fran mottagningsnamnet till Mottagning.
Mottagningsnamnet ligger nu istallet som en egen rubrik nedanfor.
Andringen har gjorts for att folja hur de 6vriga stegen fungerar.

Bytt plats pa Anledning till bokningen och Telefonnummer
Nu visas Anledningen till bokningen fore Telefonnummerfaltet. (Tidigare
var det tvartom).

Ytterligare forbattringar for tillganglighet
1177 Tidbokning har forbattrats avseende anvandning av skarmlasare.

D &r hdr: Startsida # abrahamsbergs

vardcentral f Boka tid

Boka tid

& nattagning

Abrahamsbergs
vardcentral

@ Eok ningen avser
Distriktsshkoterska

] Dag & tid

Torsdag 16 mars 2022  Anidra

klockan 08:00

o Information till varden

Anledning till bokningen
[obligatoriskt)

ant | halsen ech jag har swart
att svdlja sedan ett par dagar.

Telefonnummer

OF0 1234567

AVBRYT

FORTSATT

& Bekrifta bokningen
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Pagaende arbete
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Status uppaatering av lankar

Samtliga regioner dar vi fangat upp anrop mot gamla tidboken har kontaktats med listor
pa vilka mottagningar det galler. Vi har fatt aterkoppling pa att en del lankar identifierats
och andrats medan det ar svart att hitta andra. Vi kommer att lagga upp en felsida i
samband med att vi tar bort ompekningen den 6 december.
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Bokningsbekraftelser via 1177 Inkorg (AddMessage)

Sedan releasen den 6 september ar det majligt att valja bort att 1177 skickar ut bokningsbekraftelser
till invanarens inkorg och i stallet skicka ut egna bokningsbekraftelser via funktionen 1177 Inkorg
(AddMessage). For bokningsbekraftelser via AddMessage sa tillkommer en kostnad pa 1 krona per
meddelande precis som foér andra meddelanden via funktionen 1177 Inkorg.

Arbete pagar for att se till att regional administrator ska kunna gora installningen i 1177
personalverktyg men tills vidare far ni som 6nskar valja bort bokningsbekraftelser via 1177 maila var
support.
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Administrationsgranssnitt for uppdelade villkorstexter

L
Forbattring av funktionen dar regional administrator och lokal , —
administrator redigerar villkorstexter for tidbokningstjanster. Mojlighet Iy e e aiaa el
att ha uppdelad villkorstext, férhandsgranskning av villkorstext samt N [ | (@
ibili H . Boka tid e s

mer flexibilitet kring formatering, — o i

e [Namn pd mottagning] ':l s &

-----

© osgad
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Tjanst for lediga tider

Mojlighet for invanaren att utifran ett behov kunna séka efter tider pa flera mottagningar for att

exempelvis kunna hitta forsta lediga tid.

> Boka vaccination Covid-19

>

nrr 8 sigurd Persson Melin

Instaliningar Logga ut = Meny

< Regionen rekommenderar

Boka tid

Vaccination Covid-19

0 Mottagning

® Aspens mottagning
@
Skogsvagen 2 Imorgon

~ Biérkens vardcentral

Lavstigen 40 2 oktober
-~ Halsocentralen Tallen
o

Barrstigen 32 2 oktober
~ Mottagningen Eken

Lovholmen 20 3 oktober
( AVBRYT )

FORTSATT
3 Dag&tid

4 Information till varden

5 Bekrafta bokningen

v Latt att hitta rdtt vard

v Smidigt att hitta en tid
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Onskemal om input géllande supportarenden om att invanare missar att
fullfolja tidbokning

Nagra regioner (Kalmar, Halland och Vasterbotten) har lyft att invanare haft problem med att boka och
omboka pa 1177. Det handlar om att invanare kommer till mottagningen och tror att de bokat eller ombokat
en tid fast de inte har det. Vi skulle nu behova er hjalp for att fa mer information om detta. Om ni vet med er
att problemet finns i er region sa hor av er till oss via supporten med svar pa foljande fragor:

Kan ni uppskatta hur vanligt det ar?

Kan ni beddma om det blivit vanligare med det nya utseendet som slapptes i maj 2022?

Vilka verksamheter galler det framst?

Vilket flode galler det framst (boka eller omboka, kallelser osv)?

Har invanarna fatt bekraftelse i inkorgen, fast tiden inte ar bokad/ombokad i tidbokningssystemet?

Vilken enhet har invanare anvant (iPhone, Android, dator osv)?

g
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Releasekandidat nya
tjanstekontrakt
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Specifikationer

- Sammanstallning av behov

* Informationsspecifikation
- Begreppsmodell, informationsmodell
- Arbetsfloden, processmodell
- Juridiskt avsnitt

- Tjanstekontraktsbeskrivning
- Sekvensdiagram
- Meddelandemodeller

- Beskrivningar tjanstekontrakten

« Schemafiler

INEra



Aterkoppling

* Specifikationerna finns publikt for att granska: https://bitbucket.org/rivta-
domains/riv.supportprocess.logistics.scheduling/src/master/

- Aterkoppling kan skickas till

- malin.ljunggren@inera.se och thomas.fafoutis@inera.se

INEra


https://bitbucket.org/rivta-domains/riv.supportprocess.logistics.scheduling/src/master/
mailto:Malin.ljunggren@inera.se
mailto:Thomas.fafoutis@inera.se

Behov nya tjanstekontrakt
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Hjalpa invanaren att boka ratt

« Kunna konfigurera skydd per tidstyp

- Kunna ange vardbehov enligt nytt kodverk (urval vardtjanster - Snomed CT)
- Kunna erbjuda tider baserat pa bradskegrad

- Juridiskt godkanda foretradare ska kunna boka tider at en invanare

* Inte langre obligatoriskt att skicka in personnummer for att hitta en tid

INEra



Hjalpa invanaren att boka ratt

FOr invanaren FOr varden

v" Kunna leta tid utifran behov istallet for via mottagning v' En tidstyp som bara ska synas for vissa invanare

v Kunna f& hjalp av utomstdende med att boka en tid kan nu doljas i tidboken

. . ) . v" Kunna sprida belastning over flera mottagningar
v' Hitta tider utan att behova logga in . ) .
v" Fler bokningar kan goéras online

v' Farre felbokningar

INEra



-orpattrad kommunikation

Skriva informationstexter anpassade per tidstyp eller vardtjanst

Boknings-, omboknings-, avbokningsanledning kan vara valfria, obligatoriska
eller ska inte anges alls

Boknings-, omboknings-, avbokningsanledning kan anges med kod eller fritext
Formedla om en efterfragad tid ligger inom vardgarantin eller e
Kan begara att invanaren bekraftar bokningen

Kan formedla mer granulara felkoder

INEra



FOr invanaren

v" Mer transparens
v Bokningsanledning kan nu vara frivilligt att fylla i

v’ Lattare att ange anledning till bokning, ombokning
och avbokning

v Kan battre forsta nar nagot blir fel

v" Tydligare vad som foérvantas av invanaren
i samband med en bokad tid

FOr varden

-orpattrad kommunikation

Information pa relevant plats

Battre kommunikation mellan varden och invanaren
Battre planeringsmajligheter nar invanaren kan
bekrafta tiden

Farre uteblivna besok

Mojlighet att kunna félja upp avboknings-, omboknings-
och bokningsanledningar statistiskt

Kunna félja upp felmeddelanden som

skickats statistiskt d

INEra



-ler mojligheter kring besoket

« Grupp- och teambokning samt ifall besoken ar samplanerade

- Ange annan fysisk plats an i HSA-katalogen

- Formedla lank strukturerat till exempelvis halsodeklaration eller videobesok
« Ange kontaktsatt, exempelvis videobesok eller fysiskt besok

- Valfritt att ange sluttid och langd pa besoket

INEra



FOr invanaren

v Kunna fa en bild av hur langt besoket ar

v" Tydligare var ett besdk ska vara och i
vilken form (lattare att planera)

v' Tydligare férvantningar pa vilket slags
besok det ar

FOr varden

-ler mojligheter kring besoket

Battre planeringsmadijligheter

Mer flexibilitet kring hur tider visas for
invanaren

Behover inte langre bestalla fran

férvaltningen att dolja sluttid

Langden pa besoket behdver inte/bor

inte inga i namnet pa tidstypen

Mindre risk att invanaren gar till fel d

INEra

adress for besoket



De tidigare behoven med fragetecken
W e lommewr

Pilot_TK_0019 x Reservera tid under bokning Hog prio for invanare, men blir for komplext att hantera

Pilot_TK_0020 \/ Vardgarantin Hanterar att vardsystemen kan skicka information att en tid ligger utanfor
vardgarantin (dvs vad det systemet kanner till och behover inte vara hela
sanningen). Skickar ingen information om att invanaren godkanner tiden.

Pilot_TK 0025 \/ Historiskt bokade och avbokade tider Historiskt bokade tider — 1177 sparar tiden 2 timmar. Genomférd vardkontakt gar
att hitta i Journalen.
x Historiskt avbokade tider — ej prioriterat

Pilot_TK 0027 )( Nybesok/aterbesok, rutinkontroll Ej tillrackligt tydlig kravstallning
Pilot_TK 0028 x Invanare har behov av tolk vid besdket  Finns manga olika varianter pa hur detta hanteras. Ej tillrackligt tydlig kravstallning

Pilot_TK_0026 )( Flera resurser Pilotgruppen anser inte att flera resurser behévs.

Invanarens telefonnummer plockas bort fran tjanstekontrakten. g
Informationen far hamtas via PU-tjansten istallet. Inera



Status piloter
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Referensgrupper:
https://www.inera.se/utveckling/forsta-linjens-

Sta t u S p i ‘ Ote r digitala-vard/nya-tidbokningstjanster/#section-9794

 Pilotgrupp 1 - Standardiserade tidstyper
- Jonkoping, Skane piloter
- Utveckling startar i december. Preliminar pilotstart februari

Pilotgrupp 2 - Skyddade tidstyper
- Varmland (formular) pagar, tva mottagningar igang. Utvarderas mitten november och december

Pilotgrupp 3 - Villkors- och informationstexter

- Utveckling invanargranssnitt klart
- Uppsala beslutad pilot. Preliminar pilotstart oktober (i produktion)
- Personalverktyg utvecklas oktober-november (ej i pilot 2022)

Pilotgrupp 4 - Uthopp
- Pausad

Pilotgrupp 5 - Nasta versions tjanstekontrakt

- Skane enda region som uttryckt majlighet att utveckla sina system i nartid (start utveckling Inera
oktober-november). Varen behovs for att kunna ta det till produktion i pilot med nagot system


https://www.inera.se/utveckling/forsta-linjens-digitala-vard/nya-tidbokningstjanster/#section-9794

Skyddade tidstyper

- Reflektioner fran demo pa férra anvandarforum 28/9, dar vi visade piloten med
Varmland - formulartjansten som forsteg in i tidbokningen?

« Formulartjansten prioriterar utveckling av forbattringsforslag fran pilotarbetet
och siktar pa att kunna utveckla stod for fler an 6 utgangar och forbattrat
anvandargranssnitt for hantering av formulartjansten, med mera.

nry 8 remer
Logga ut mswmingar | e = -
Tidbokning

Boka tid

Bokningen avser
Besdk fysioterapeut

FO rmu Ia r-> tld bO kn | ng o Fysioterapimottagningen Krislinehami
2 Dag&tid
| INera

3 Information till varden

OO0 ®O0 =
o rp w z &
s 2 8 3 =
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§ 000C®s

nskar du bol riga
@ Fysiskt besok 4 Bekrafta bokningen




Ovriga fragor
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Nasta anvandarforum
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Nasta anvandarforum

30 november
- Kommande release 6 december
- Pagaende arbete och utveckling

- Status piloter

« Kommande anvandarforum 2022

- 21 december
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Tack for idag!
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