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221026 FAQ - Anvandarforum 1177 e-tjanster - Nya
Nya tidbokningstjanster

Fragor och svar den 26 oktober 2022
Utokat anvandarforum e-tjanster inom 1177

Nya tidbokningstjanster

Fragorna kom i chatten och muntligt pa motet.

Bokningsbekraftelse

Installningar for
bokningsbekraftelse; gors det per
system eller satter man det for alla
system i regionen?

Det gors per tjanst, sa det beror lite pa hur ni
satt upp det i regionen. Tjanst i det har fallet
ar alltsa den regionala konfigurationen i
personalverktygets tjansteutdelning.

Bokningsbekraftelser fran 1177
kommer val avvecklas till arsskiftet?
Eller galler det har nybokningar fran
117772

Det har avser nar invanare gar in och gor
bokningar/ombokningar pa 1177.
Bokningsbekraftelser och kallelser via
Engagemangsindex stéangs av vid arsskiftet.
Bokningsbekraftelse fran 1177 webbtidbok ar
valbart att hantera sjalv via AddMessage eller
centralti 1177

Lediga tider

Bygger det pa vardtjanstkoder for
att veta att det &r samma utbud?

Det gors i steg. Initialt kor vi pa tidstypskoder,
men ambitionen framat &r att kunna anvanda
vardtjanstkodverket sa vi kan fa till en
standardisering.

Supportarenden

Inera: Det har inkommit
supportarenden fran flera regioner
att invanare missar att fullfolja
tidbokning. Vi tar garna in mer input
fran er i regionerna kring detta
(skicka in supportarenden)

Regioner svar:

e Vi har aven fatt sddana felrapporter fran
Region J6nkdping. Galler RHKS och
cellprovsscreening.

e Nagra av vara vardcentraler i Region
Skane har ocksa fatt signaler pa detta.
Avser tider som patienten bokat sjalv. Vi
har bett dem inkomma med informationen
ni listar, for att felsdka, eftersom vi
misstankt ett av vara egna system.

e Nagon vardcentral i Dalarna har ocksa
signalerat om detta.
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