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Fragorna kom i chatten och muntligt pa métet.

Har forumet for forbattrad
anvandarupplevelse startat upp med

Nej inte an. Det kommer mer information om
Forbattrad anvandarupplevelse den 16/11 pa

moten? motet Agenda - 1177 status och nyheter.
Vad ar syftet med att vissa kanaler ar Da det finns 6ver 450 deltagare i Teams-gruppen
lasta? behover vissa grupper vara lasta till de personer

som berdrs av innehallet. Dessutom finns ett
behov av dialoger mellan regionerna som bor ske
mellan de som ar Regionalt ansvariga for e-
tjansterna. Samtidigt som vi i forvaltningen har ett
behov av att ibland sprida kdnslig information till
desamma.

Vill gdrna se hur ni visar upp den fasta
lakarkontakten nar den &r vald eller
hur kommer det se ut?

Vi kan aterkomma med skisser 6ver hur Fasta
l[akarkontakter kommer se ut nasta
Anvandarforum.

Redan idag visas "lakarkontakten" pa vald
mottagning (dar man ar listad) om regionens
listningssystem kan returnera informationen i
kontraktet GetListing. | befintlig version heter
attributet "resurs".

| version 2 av kontrakten tydliggors att det ar just
vardkontakten som avses, samt att aven
kontraktet utokas med ett attribut for "titel". Vi
avser att aven visa upp "titel" pa mottagningens
kort om informationen finns med.

Gar det att plocka bort mottagning fran
de centralt styrda drendetyperna?

Ja, det gar. Klicka in pa darendetypen och pa
samma sida dar man kan se alla mottagningar
som arendetypen ar utdelad till, kan man dven
plocka bort mottagningar.

Atgarder for rollen behérighetsadmin?

Uppdateringar i rollen Behorighetsadmin ar
utvecklad och kommer med i releasen 6/12. D3
gra:as de falt dar som Behorighetsadmin inte har
rattigheter att andra.

Forandringar i villkorstexter for
listning. Gallde det dven befintliga
version av kontrakt eller kopplat till
utomlanslistning (dvs version 2 av
nationella kontrakten)?

Det géller de befintliga ocksa, och det kommer
med i releasen 6/12.
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Gar det att anvanda SITHS elD pa mac?

Tyvarr ar det inte mojligt i dagslaget. Daremot
arbetar SITHS elD foérvaltningen med att ta fram
en mac version.

Ar det samma kostnadsbild for test elD
som for fysiska testkort?

Det kan vi pa e-tjansterna tyvarr inte besvara,
utan det ar en fraga for SITHS elD foérvaltningen.

Ett par incidenter kring elD forra
veckan. 2022-10-19 (ons) och 2022-10-
20 (tors).

Det kan vi pa e-tjansterna tyvarr inte besvara,
utan det ar en fraga for SITHS elD foérvaltningen.

Hur gar tanken med utvecklingen for
kommunerna pa personalsidan, ska de
arbeta i samma plattform som oss, dvs
Personalverktyget?

Ja, kommunerna kommer att arbeta i samma
granssnitt /Personalverktyg som regionerna gor.
Kommunerna har ett separat uppdrag fran vad
regionerna har och arbetar under andra lagrum,
vilket innebar att det kommer ske begransningar
och anpassningar i de kommunala
behorigheterna. Just nu pagar juridiska
utredningar av de inloggade tjansterna for att
identifiera vilka anpassningar som behéver goéras.
Vi planerar att prata mer om detta pa Agenda
1177 - status och nyheter i december.

N&r kommer vi i Regionerna f3 tillgdng
till Marval igen?

Bakgrund:

Pa grund av sakerhetsaspekter stangde vi pa Inera
tillfalligt ned internetatkomst till Ineras Marval
samt sjalvbetjaningsportalen i somras.

Nuldge:

Vi samverkar med var leverantor for att hitta ett
satt att kunna uppgradera till en version som
uppfyller vara krav.

Vi har en del anpassningar som den nya versionen
behover stodja vilket kraver en del fix av var
leverant6ér samt testning fran oss pa
forvaltningen. Vi har darfor inget datum just nu.

Men nér vi har en version pa plats som uppfyller
alla krav och behov kommer vi ga ut med
information.

Malet ar sa klart att kunna 6ppna upp Marval och
sjalvbetjaningsportalen igen for de som har
konton/behov.

Marval ar det drendehanteringssystem som
hanterar alla inskickade e-post drenden.
Arendena kan hanteras av olika handldggare, med
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historik, och som sedan kan fordela ut e-
postmeddelandet till berérda personer for
hantering.

Hur ska misstanke om att det ar annan
person identifieras? Hur sakerstalls
detta?

| dialog med juridik ar det inom vart uppdrag att
sakerstalla att det finns en underskrift och att
namnet matchar med det pa blanketten. | regel
kan vi inte misstro underlaget. Men om det
uppstar nagon misstanke i form av misstanke sa
ber vi invanaren att legitimera sig hos sin
vardcentral om exempelvis nar en underskrift
saknas, olika namn pa blanketten eller om vi ser
att invanaren har skyddad identitet.

Ineras informationssakerhetschef och jurister har
undersokt ovan hantering flera ganger, och
bedémningen har gjorts att det inte dr nagon
storre risk med den har hanteringen. Det kravs
alltid en e-legitimation for att fa atkomst till
informationen.

Varfor kan det inte hanteras i och med
bank id vid lasning i inloggat lage?

Det ar for att om du har last din inloggning kan du
inte logga in med e-legitimation for att lasa upp
inloggningen. Saledes behover en blankett skickas
in av invanaren. FOr att inte hdnvisa invanarna till
tva olika rutiner, har vi valt att anvanda
blanketten for att bade lasa- och héva inloggning.

Idag kan invanaren fixa det sjalv i
journalen varfér kan det inte fungera i
e-tjanstedelen?

Eftersom invanaren forseglar en vardenhet i
Journalen och inte inloggningen ar det enklare att
administrera detta sjalv. Laser man inloggningen
sjalv sa kravs en utloggning i samma skede, som
idag inte ar tekniskt mojlig.

27 oktober
2022



221026 FAQ — Anvandarforum 1177 e-tjanster 27 oktober
2022

IN€era



