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U536 Samordnad utveckling av Invånartjänster

Etablerar ett hållbart flöde för kallelser:

• Egenutvecklar tjänster i ett nytt ekosystem 

• Kartlägger och samordnar beroenden

• Ger tekniskt stöd 

• Samordnar verksamhetsstöd

• Samordnar invånarkommunikation

• Vi arbetar agilt och på tvären
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U536 Samordnad utveckling Invånartjänster – Flöde för kallelser

KALLA SAMTYCKA PÅMINNA

Kommande egenutvecklade tjänster:
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U536 Samordnad utveckling Invånartjänster – Flöde för kallelser

KALLA

6 st möjliga scenario: 

0. Släpp igenom-flöde – tar hänsyn till individval och registrerar att en kallelse har skickats.

1. Blint flöde – Verksamheten har inget behov av att se hur slutgiltig kallelse ser ut. Kallelse byggs 

och skickas på det sätt invånare önskar, registreras och kan kommunicera tillbaka till PAS.

2A-C. Full kontroll. PAS tillåter uthopp/iframe och verksamheten får möjlighet till 

förhandsgranskning och se individval. Verksamheten får möjlighet att komplettera på de vårdtjänster 

där det är lämpligt. 

3. Manuellt läge. Alla verksamheter kan ges access och skapa en kallelse från grunden. 



8

U536 Samordnad utveckling Invånartjänster – Flöde för kallelser



9

U536 Samordnad utveckling Invånartjänster – Flöde för kallelser



10

U536 Samordnad utveckling Invånartjänster – Flöde för kallelser



11



12
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KALLA | SKISS

Scenario 3 | Manuellt flöde
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