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Fragor och svar den 30 november 2022
Utokat anvandarforum e-tjanster inom 1177
Nya tidbokningstjanster

Fragorna kom i chatten och muntligt p4 motet.

Loggning for felsokning (dar invanaren
inte fullféljer bokning)
Kommentarer fran regioner: Det kan finnas anledningar till att det ar
e Vi har haft samma problem i var designat pa det satt som det ar nu, men
fristdende tidbok och hittat att det rér nya | Vi tar med oss kommentarerna till
anvandare som inte finns i var db sedan | designteamet pa Inera.
tidigare. Ar det ett gemensamt problem
mahanda?

e Jag tror att det beror pa att invanaren
inte ser godkanna knappen vid
bokning/ombokning, eftersom de maste
skrolla for att se den. Tror problemet
vore lost om den lag Gverst pa "sista
steget"

Vi har upptackt samma problem vid
anvandartester. Anvandare trodde att
bokningen var klar nar vyn "Bekréfta
bokningen" visas. Trodde att "Boka tid"-
knappen langst ner géllde om hen ville
boka en ny/annan tid.

Bekraftaknappen ar inte bara i den har
vyn, géller alla Ineras tjanster
exempelvis Formulartjansten. Bor vara
en allman policy att se Over, att den alltid
ar tillganglig och synlig éverst. Onskvart
vore att ha en ’hoovrande’ knapp som
foljer invanaren.

Uppdelade villkorstexter

Skarmklippet ni visade for att administrera | Ja, det gar att gora pa respektive
uppdelade villkorstexter var fran mottagning.

Administration, men det ska val g att gora
av administrator pa varje mottagning
ocksa?
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Nya tjanstekontrakt

221130 FAQ - Anvandarforum 1177 e-tjanster - Nya
Nya tidbokningstjanster

Uppfattade inte nar de nya
tjanstekontrakten blir tillgangliga?

Vart maldatum &r att de nya
tjdnstekontrakten ska vara mojliga for
er att ansluta till i juni 2023.

Ovriga frAgor och kommentarer

"Forr i tiden " hade Inera separata
dragningar gallande nya TK med olika
leverantorer. Ar det nagot som ar
planerat?

Vi i regionerna kunde bjuda in vara
leverantorer till dessa moten

Vi tar med oss fragan om det ar nagot
vi kan satta upp i var.

Viktigt att vi sa snart som maojligt borjar
nysta i vilka beroende som finns mellan
denna och 1177 direkt. Region Skane
involveras garna i detta arbete.

Toppen. Vi kan ju nu inleda dialog med
leverantor. Dock ar inte koppling till
tidbokning utanfor plattformen
prioriterad i steg 1, sa det kommer inte
finnas pa plats fran start, nar 1177
direkt tas i bruk.

Dialog ang. vad varden kan se och gora i
tidbokningstjansterna:

e Vardpersonalen behover ha en
tidbok for alla sina tider oavsett
fran vilket system invanaren bokar.
Viktigt att ha integration till
kallsystemet VIS som sedan visas
pa 1177 for invanaren. En bokning
ar bade invanare och
vardpersonalen inblandae i. Sa
bada perspektiven behovs.

e Vardpersonalen &r i
journalsystemet och har méjlighet
inom inre sekretess och har
majlighet till sammanhallen
journalféring. NPO.

e GI6m inte skyddade medborgare

e Far mycket gratis om 1177 kan
erbjuda ett nationellt ‘tittverktyg’ for
personal ATT det finns bokade
tider for invanaren och aven ort
(dock kan orten vara kanslig)

Det finns stora utmaningar legalt och
organisatoriskt gallande detta, ligger
utanfor projektet men vi kanner till och
tar med oss 6nskemalen.

Den triagering som kan goras via 1177
direkt kommer den ersétta de formular
som t ex Sunne testar?

Eventuellt, det avgor Varmland.
Formularen kan vara aktuella att
fortsatta med, framfor allt for de
verksamheter som erbjuder en
begransad mangd tidstyper, fér en
enklare guidning.

30 noveember
2022
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Det vore toppen om de regioner som nu Ja, vi har med oss det och kommer
haller pa att "pilota" de olika I6sningarna forsoka fA med oss pilotregionerna att
kunde presentera lite erfarenheter, hur det | presentera utfall pa kommande

gatt och hur det ser ut pa nagot anvandarforum.

anvandarforum nasta ar. Vore kul att se! Vara pilotregioner som testar ar

Och tack ni som pilotar! fantastiska, instammer i tacket!




