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Fragor och svar den 30 november 2022
Anvandarforum e-tjanster inom 1177

Fragorna kom i chatten och muntligt pa métet.

Ungefar nar pa varen 2023 Vi hoppas sa tidigt som majligt, under Q1. Vi vill synka
kommer re-direct genomforas sa re-directen och en uppdatering gallande texterna i
att invanare uppdaterar eller installningar s att det sker samtidigt.

bekréaftar sina installningar?

Galler detta oavsett mottagning? Ja. Nar man loggar in och godkadnner villkorstexterna

Alltsa om patienten har haft sa har man gett medgivande till digital dialog, oavsett
kontakt med tex. Endokrin via 1177 | mottagning. Vill man inte ha digital dialog behdver
och nu vill Njurmottagnigen ha man i stallet lasa sin inloggning.

kontakt med patienten. Da ar det
okej att for Njurmottagningen att
kontakta patienten 6ver 1177?

Finns det nagon information om Det finns en villkorstext man far upp nar man loggar
vad man godkanner nar man loggar | och den finns tillganglig i invanarens installningar. Den
in forsta gangen? texten ska vi se over och tydliggora sa det blir annu

tydligare fér invanaren vad det 4r man godkanner
kopplat till digital dialog.

Hur vet regionen att invanaren har | | personalverktyget gar det inte att skicka ett arende
I3st sitt konto? IsActiveUsser? till nagon med last konto, och det syns tydligt att
invanaren inte ar aktiv i tjdnsten. | externa system ar
det IsActiveUser som man far ansluta till.

Man kanske inte ska anvanda ordet | Ja, vi kommer att se 6ver det begreppet och
"samtycke", eftersom det tydliggora sa det inte blir nagra missforstand fran
begreppet ofta ar kopplat till invanarens hall.

atkomst for vardpersonal till
patientinformation?

Hur déljer man en Det kommer att ga framat, dock inte i denna release.
webbtidbokstjanst? Eller kommer Man kan ga in pa webbtidbokstjansten pa
det inte langre ga? mottagningen och dar kommer man kunna délja

arendetypen. | ett forsta steg kommer detta inte att
ga, utan ni kan kontakta oss pa férvaltningen for att
dolja en sadan drendetyp. Malsattning att det ska ga
att gora igen efter kommande release.
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Vem ska man kontakta angaende
dold tidbok da det inte gar att gbra
sjalv langre?

Skicka in ett drendet via supporten (e-
tjanster@1177.se) sa hjalper vi till med det.

Ska det vara nagon speciell rubrik
pa arendet sa ni kan prioritera
dolda tidbocker?

Alla drenden fran er kommer till férvatningen ganska
omgaende, sa skicka till oss via supporten sa
prioriterar vi det internt.

Galler statistiken enbart for
invanares supportarenden, eller &r
det bade invanare och regionala
forvaltningar?

Statistiken géller bade invanardrenden och regionala
arendena, men de regionala drendena ar ganska fa
jamforelsevis. Kan vara sa att supporten inte alltid
taggar upp arenden helt korrekt med om det ar
region/vardpersonal/invanare som har anmalt
arendet.

Det kdnns som att "Ovrigt" har
stort forbattringspotential. Leder
drendena till ndgon typ av atgard,
sasom att se over vilken
information som inte verkar finnas
eller ses av den som skickar drende
"fel"?

"Det stammer, gar att djupdyka i mycket dér och
finns mycket att hdmta. Ska kika ndrmre pa detta
framover" meddelar Camilla Widmark -
Supportansvarig pa Inera.

Om invanaren redan fyllt i
uppgifter innan vi slog pa
Personuppgiftstjansten hamtas
inte denna, hur kan vi géra da for
att fa med de uppgifterna ocksa?

Inom 1177 e-tjansterna kan du anvanda alla
kontaktuppgifter som invanaren fyllt i, dven om de ar
ifyllda innan ni som region anslutit till
Personuppgiftstjansten. De kontaktuppgifter som
invanaren valt att dela till PU kan ni hdmta in till t ex
era verksamhetssystem nar ni gér denna integration

Finns det siffror pa hur stor andel
av supportarenden som loses av
den nationella supporten 1st line,
och hur mkt som ev. skickas vidare
till regionerna?

Nej, det har vi tyvarr inte statistik pa idag. Eftersom
regionerna inte har en handlaggare i vart
drendehanteringssytem ar detta svart att félja upp.
Hoppas kunna ta med oss detta i upphandlingen da vi
marker att statistik och uppfoljning ar nagot vi
behoéver lagga mer fokus pa.

Jag tittar i statisiken for darendenai
var region och funderar pa om
Genomsnittlig arendetid visar

Fragor gillande statistik ska till statistikplattformen,
statistikplattformen@inera.se.
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timme_minut_sekund? S& hér star
det i Confluence, och jag tycker
inte det tydliggor nagot:
Genomesnittlig arendetid ar
berdknat utifran tid till drende ar
avslutat (workflowstatus 60) med
drenden som stangts automatiskt
bortraknade.

Ar datum for releaser 2023 satta?

De kommer upp pa Confluence nasta vecka:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/1VE/pages/21
5489499/1177+e-tj+nster+-+Information
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